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Introducere

(071  De ce este importanta stimularea cererii?

Pnnupi\lul obiectiv al a'cestu'l mo‘?'“' =il ()2 Instrumente inovatoare/creative pentru
de a arata antreprenorilor din turismul atragerea turistilor in zonele rurale

rural, inclusiv din domeniul turismului

cultural, de patrimoniu sau bazat pe

natura, cum sa stimuleze cererea prin 03 Activitsti/dinamici de stimulare a creativitatii
implementarea de initiative in afacerile in randul antreprenorilor

lor actuale si viitoare de IMM-uri. Acest

modul prezinta practici, idei si solutii

concrete pentru a atrage mai multi ()4  Stimularea cererii prin lucrul in retea si
vizitatori in zonele rurale si in afacerile economia circulara

rurale.
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Rezultatele invatarii

* Aflati cum sa deveniti un antreprenor de succes in
turismul rural, invatand principalele modalitati de
a stimula cererea pentru afacerea dumneavoastra.

 Tntelegeti de ce este important sa stimulati
cererea.

* Implementati activitati creative pentru a creste
gradul de constientizare asupra afacerii
dumneavoastra.

 Tnvéatati cum sa colaborati cu succes in cadrul unei
retele.

* Punetiin aplicare toate bunele practici pe care le-

ati invatat in timpul acestui modul prin exercitii
interactive si studii de caz!
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De ce este importanta
stimularea cererii?



Zonele rurale atrag turistii nu numai datorita
patrimoniului lor natural si cultural, ci si datorita
oportunitatilor de aventura/sport, gastronomiei,
productiei locale si multe altele.

Cu toate acestea, este extrem de important sa se
stimuleze cererea pentru a atrage mai multi
turisti. Antreprenorii din domeniul agroturismului
si proprietarii de intreprinderi din zonele rurale ar
trebui sa inceapa prin pregatirea unei note
conceptuale cu idei si un plan de actiune pentru
turismul rural in regiunea lor, care nu numai ca va
incuraja afluxul de turisti, dar va sprijini si
comunitatile locale. Aceasta sarcina poate aduce o
contributie de lunga durata la consolidarea
economiei rurale si poate oferi noi oportunitati
oamenilor din zona rurala.




Turismul rural ofera oportunitati comerciale si de angajare valoroase pentru
comunitatile care se confrunta cu provocarea din ce in ce mai mare de a oferi
mijloace de trai viabile pentru populatia locala.

Turismul rural are un potential ridicat de stimulare a cresterii economice locale si a
schimbarilor sociale, datorita complementaritatii sale cu alte activitati economice, a
contributiei sale la PIB si la crearea de locuri de munca, precum si a capacitatii sale de
a promova extinderea cererii in timp (combaterea caracterului sezonier) si pe un
teritoriu mai larg.



p.

Instrumente inovatoare/creative
pentru atragerea turistilor in
zonele rurale



Instrumente digitale

In urma analizei de piata pe care am realizat-o in
tari din UE in cadrul proiectului ESCAPE?2, exista
prezent un mare decalaj rural-urban in ceea ce
priveste utilizarea instrumentelor digitale de catr
microintreprinderile si intreprinderile mici de
cazare din zonele rurale.

Conform datelor colectate, utilizarea instrumentelor
digitale de catre intreprinderile din mediul rural
este redusa din cauza lipsei accesului la internet
mobil, a unei cunoasteri insuficiente a
instrumentelor digitale disponibile si a unei
alfabetizari digitale insuficiente pentru a le utiliza.

Cu toate acestea, instrumentele digitale sunt un
instrument puternic de stimulare a cererii in
turismul rural. Dezvoltarea IMM-urilor in zonele
rurale ar putea fi o oportunitate de a crea noi
locuri de munca, de a stabiliza populatiile din
mediul rural si de a implementa inovatii in diferite
industrii.




Instrumente digitale in domeniul cazarii

Site web Managementul relatiilor cu
clientii (CRM)

Pagini de social media Software de analiza a datelor

Software pentru rezervari Aplicatie mobila

Achizitii online/e-commerce  Standuri interactive de
informare despre zona
(monumente culturale,
activitati sportive si de
aventura, evenimente in zona
pentru perioada urmatoare).




Instrumente digitale Tn ospitalitate

Site web Managementul relatiilor cu
clientii (CRM)

Pagini de social media Software de analiza a
datelor

Sistem de rezervare online







Instrumente financiare

UE s-a angajat sa sprijine dezvoltarea micilor intreprinderi de
turism rural prin intermediul mai multor fonduri, cum ar fi
Fondul european de dezvoltare regionala (FEDR), Fondul de
coeziune (FC), Fondul social european (FSE) si Fondul
european agricol pentru dezvoltare rurala (FEADR). Cu toate
acestea, exista in continuare o discrepanta intre numarul de
IMM-uri si sprijinul pentru dezvoltarea acestora in zonele
urbane, comparativ cu zonele rurale.

Investitiile in zonele rurale ar trebui sa fie nu numai publice, ci
Si private.



Instrumente de marketing

Stimularea cererii in turismul rural necesita utilizarea unui numar
mare de instrumente. De altfel, marketingul este unul dintre cele

mai puternice.
lata o lista a principalelor instrumente de marketing pentru
stimularea cererii in agroturism:

Site web & Social media

Publicitate in presa locald/radio/TV

Buletine informative

E-commerce si aplicatii mobile

Parteneriate cu alti producatori locali/intreprinderi rurale

Crearea unui calendar de evenimente pentru a disemina
in avans activitatile afacerii dvs.

Parteneriate cu scoli/universitati locale/grupuri de actiune
locala etc.

Participarea la diferite retele de promovare in vederea
cresterii afacerii (Tripadvisor, Trivago, Booking etc.)

U O 000000




Sustenabilitate

Turismul este o activitate care contribuie direct si indirect
la dezvoltarea zonelor rurale. insa aceasta dezvoltare
trebuie sa fie durabila. Pentru a face acest lucru, este
nevoie de politici adecvate care sa influenteze in mod
pozitiv aceste zone din punct de vedere :

- Economic,

- Social,
- Cultural.




Aspecte de luat in considerare

- Sectorul economic : Afacerea dumneavoastra atrage
investitori in regiune?

- Sectorul social: Afacerea dumneavoastra creeaza locuri de
munca pentru populatia locala?

- Sectorul cultural: Cum sprijina afacerea dumneavoastra
patrimoniul cultural local?




Instrumente de pregatire a personalului

Antreprenorii din zonele rurale se confrunta adesea cu dificultati
in gasireafortei de munca, deoarece majoritatea tinerilor
parasesc mediul rural pentru a gasi locuri de munca mai stabile in
marile orase.

Proprietarii de afaceri din zonele rurale ar trebui sa incerce sa
ofere posturi cu norma intreaga, in loc de locuri de munca
sezoniere. Asigurarea formarii initiale, a cursurilor de limbi
straine si a oportunitatilor de crestere profesionala reprezinta un
factor cheie pentru fidelizarea angajatilor.

Un instrument eficient pentru a stimula cererea si pentru a-i face
pe turisti sa se simta mai confortabil in zona dumneavoastra este
sa oferiti servicii excelente. Acest lucru include un personal bine
pregatit, care vorbeste cel putin o limba straina, cu o buna
informare cu privire la potentialul zonei.




Infrastructura si accesibilitate

Stimularea cererii ar fi mai usoara daca ar fi urmate cateva
reguli. De exemplu:

v Disponibilitatea locurilor de parcare

Vv Semnalizare rutiera si suficiente optiuni de transport local

v/ Asigurarea accesului pentru persoanele cu dizabilitati

v/ Furnizarea de servicii pentru persoanele cu dizabilitati
(ghiduri audio, rampe de acces etc.)

v/ Program de functionare a obiectivelor
culturale/ferme/agroturistice prelungit pe timpul verii,
pentru a mentine locul deschis si in weekenduri

v Disponibilitatea de Wi-Fi gratuit

v Prezenta pe Google Maps



Sa recapitulam!

Principalele instrumente de stimulare a cererii in turismul rural :

Tmbundatatirea abilititilor de management si implementarea

de software/sisteme pentru o mai buna organizare a cazarii

turistilor;

- Asigurarea accesibilitatii pentru persoanele cu nevoi speciale
si cu dizabilitati;

- investitii in relatiile cu clientii si in marketingul afacerii;

- Crearea de "pachete" cu diferite activitati sportive, ateliere
de mancare traditionala sau vizite culturale;

- Servirea de alimente locale de la fermierii locali si crearea

unei retele de promovare intre turisti si producatorii locali;



Sa recapitulam!

Principalele instrumente de stimulare a cererii in turismul rural :

- Oferirea unei experiente autentice oaspetilor, prin
organizarea de programe folclorice sau alte activitati de
divertisment;

- Asigurarea unor zone de parcare in apropierea sitului;

- Tn multe zone rurale exista o problema cu acoperirea de
retea de catre operatorii de telefonie mobila si, respectiv,
de catre furnizorii de internet. In prezent, pentru a atrage
turisti, trebuie sa asiguram conditii pentru utilizarea
dispozitivelor mobile, a tehnologiilor de comunicare, etc.
Fara acestea, niciun turist nu ar veni mai mult de cateva
ore;

- Proiecte europene sau nationale conexe pentru potentiale
subventii in vederea imbunatatirii siturilor si a regiunii.
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Activitati/dinamici de stimulare a
creativitatii in randul
antreprenorilor



\V

Ce este creativitatea?

v Gandirea “out of the box” v Un proces de dezvoltare si
v Identificarea de solutii alternative la exprimare a unor idei noi care ar
probleme putea fi utile

V' Creativitatea este capacitatea

V' Creativitatea este "abilitatea de a 5
noastra de a crea

vedea noi relatii, de a produce idei si V Creativitatea inseamns s

_d_e d5€ abateA de. Ia"t|parele inventezi, sa experimentezi, sa te
traditionale de gandire", (Raymond dezvolti, s3-ti asumi riscuri
Corsini, Encyclopedia of Psychology).

oo
o
9
=)
(5]
2
o
=
Q.
(o}
[}
Q
©
Q
w
<
B
3
=




Dinamica creativa pentru antreprenorii din zonele

rurale

Activitatea 1 “Listening & sharing”

Tipul de creativitate : Creativitate narratologica

Tn aceasta activitate, cate 2 persoane formeaza un
grup. Unul este ascultator, iar celalalt este vorbitor.
Timp de 5 minute, vorbitorul povesteste o intamplare
(poate sa nu fie o poveste real3, ci inventata) cu multe
detalii, cum ar fi date precise, ore, multe nume si cifre.
Ascultatorul doar urmareste fara sa ia notite. Dupa cele
5 minute, ascultatorul trebuie sa repete povestea pe
care i-a spus-o vorbitorul, incercand sa omita cat mai
putine informatii.

Apoi se face schimb de roluri, ascultatorul devine
vorbitor. Aceasta activitate ne antreneaza creierul sa
retina detalii si ne arata cum aceeasi poveste poate fi
transformata de perspectiva unei alte persoane.

observarea
pasarilor




Dinamica creativa pentru antreprenorii din zonele
rurale

Activitatea 2 " Be my guest”
Tipul de creativitate : Creativitatea analogica

Un outsider (o persoana care NU este implicata in
agricultura, care lucreaza in cu totul alt domeniu) vine
in ferma si incearca sa promoveze idei noi, creative in
sistemul agricol existent. Cu cat este mai mare
diversitatea persoanelor din afara implicate, cu atat
mai bine. Varsta, aptitudinile, competentele sau
educatia diferite ofera o varietate de viziuni si idei.
Punctul de vedere al unei persoane din exterior este
mai precis, deoarece opinia sa este obiectiva.
Recomandarile pe care acesta le-ar putea oferi ar fi
utile pentru rezolvarea problemelor curente. De
asemenea, ar putea oferi punctul sau de vedere in
calitate de consumator, de exemplu, ce i place cel mai
mult la un produs, de ce cumpara acest produs, in ce
alt loc ar dori sa il gaseasca etc.

observarea B
pasarilor
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Stimularea cererii prin lucrul in
retea si economia circulara

www.escape2project.org



Economia circulara

intreprinderile din turism in ceea ce priveste

Definitie: Economia circulara este un model de
productie si de consum care presupune
partajarea, achizitionarea, inchirierea,
reutilizarea, repararea, reconditionarea si
reciclarea materlalelor Si produselor existente ca
mai mult timp posibil. Tn acest fel, ciclul de viata
al produselor este extins. In practics, aceasta
implica reducerea la minimum a deseurilor. EC
detine un potential important pentru

atingerea unei sustenabilitati si profitabilitati mai
mari, mai ales in ceea ce priveste furnizarea de
servicii de cazare, alimentatie si servicii de spa si
fluxurile aferente de energie, produse
alimentare, apa etc.




Dinamica creativa pentru antreprenorii din zonele
rurale

Activitatea 3 “ReUse me”

Tipul de creativitate : Creativitate bisociativa

Orice productie implica o multime de resturi si deseuri.
Aceasta activitate mobilizeaza toti angajatii. Intregul
personal trebuie sa faca o lista cu deseurile companiei :
poate fi vorba de hartii, coji de struguri, carne, seminte,
flori, etc. Dupa ce au enumerat toate deseurile pe care
le are compania, angajatii se pot imparti in grupuri
mici. Scopul exercitiului este acela de a gasi o cale
pentru o economie circulara si de a oferi solutii
ecologice la probleme. Facand aceasta activitate se va
extinde gradul de creativitate in cadrul echipei, dar va
face si compania mai ecologica si mai durabila.

observarea
pasarilor




Activitate:

Sunteti
proprieta rul unei Faceti un brainstorming si enumerati cel putin 5 bune
podgorii intr-un practici/instrumente pe care le-ati implementa in

. . odgoria dumneavoastra pentru a atrage mai multi turisti.
mic sat din zona pods p g (i turis

rurala. Care va fi
strategia
dumneavoastra
pentru a stimula
cererea?
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