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Ucgen Cafe & Beach

Sunt Mehmet Guven, proprietarul actual al
Ucgen (Triangle). M-am néscut pe 2 ianuarie
1977. Dupa ce am absolvit universitatea, am
devenit antreprenor. Am deschis Ucgen Cafe
Beach acum 20 de ani. A functionat timp de 6-
7 ani si am predat-o de 4 ori dupa transfer. Ne
aflam in Istanbul. Am renuntat la slujba si ne-
am intors in Edremit, pentru ca parintii nostri
sunt aici, si am preluat localul si I-am readus la
vechiul nume. Cladirea este triunghiulara. Ne
afldm in aceasts locatie de 3 ani. Incercdm s
recuperam vechii clienti. Aici se organizeaza
petreceri si seri in fiecare weekend (rock, jazz,
spectacole cu DJ cu muzica din anii '90).
Munca pe care o facem este visul de la
pensionare al multor oameni, iar noi o
realizam de inca de tineri.
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Oricine detine o

frumusete ar trebui sa

stie ca este un
imprumut.

YUNUS EMRE

TN CE MASURA PRODUSUL SAU SERVICIUL ESTE[ |\ [0)'/:y (0] ?
CE LACUNA/NEVOIE DE PE PIATA ACOPERA

Bineinteles c& da. Am inceput prin dezvoltarea serviciilor. in prezent, in bucataria noastré se gasesc 27 de
feluri de mancare, cum ar fi fructe de mare, salate, paste etc. Facem pregatiri pentru ca acest loc sezonier,
care In mod normal nu are nicio activitate iarna, s& functioneze siiarna. In afard de aceasta, desfasuram si
activitati precum antrenamente de pilates si antrenamente de rezistentd, care au loc dimineata cu 25-30 de
persoane 3 zile pe saptamana in timpul verii. Sotia mea oferd, de asemenea, sprijin atat la nivel de
managementul, cat si la antrenamentele de rezistenta. Incercam sa reinnoim fiecare tip de serviciu in fiecare zi,
inclusiv bauturi, cocktailuri si cafea oferite la bar.

In zona Yeni Mahalle exist3 o zon3 restransé de plaja. Avem cea mai curati mare, nu exista un loc unde s& te
racoresti sub un copac, departe de aglomeratie. Deschid cu o zi nainte de rezervare pentru a doua zi si
aproape toatd plaja este plind. Cei mai multi turisti sunt familii. De asemenea, mentinem o mentalitate de
familie in randul celor care lucreaza cu clientii nostri. Clientii nostri vin cu incredere. Aceiasi clienti continud sa
vind pe tot parcursul sezonului. Un loc sigur, chiar daca vin 100 de persoane, putem oferi servicii locale. De
asemenea, petrecerile din weekend vin in intdmpinarea dorintei camenilor de a se distra. In plus, mediul este
asigurat pentru toate varstele. In timp ce persoanele de varsts mijlocie, care nu pot sta foarte mult in picioare,
stau in aranjamentul de masa-scaun, tinerii pot opta pentru a sta langa baruri. Nu exista taxa de intrare, iar
taxa de plaja este de 40TL. Se serveste mancare si bauturd, se fac petreceri de logodna. Raspundem acestor
cereri cu capacitatea noastra de 100-120 de persoane, atat din partea familiilor, cat si a companiilor de
organizare. Suntem iubitori de animale, acceptam caini de talie mica.

1RV p NV RSe LY el RNV R MSPRIJINUL SI RESURSELE PRINCIPALE

(De exemplu, granturi si alte tipuri de sprijin)?

- Principala noastra resursa financiara a fost reprezentata de imprumuturile
bancare. Am intrat pe piata cu imprumutul de sprijin pentru turism. Economiile
noastre personale au fost mici. Asa ca pot spune ca 80% provine din imprumut
bancar. In plus, ne-am ocupat de lucréri de amenajare, electricitate, vopsea etc.
cu mijloace proprii. Dupa preluarea afacerii, am supravietuit de 3 ori unor
momente dificile puternice. Dar am depadsit toate aceste dificultati. Acum ne
pregatim pentru iarna.
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CAT SElele/=5 A AVUT?

Cand am preluat aceasta afacere, ne-am propus sa ne recastigam clientii. Dorim sa
oferim servicii mai bune si sa mentinem o anumita capacitate. Stilul de club nu
functioneaza aici, deoarece majoritatea vizitatorilor sunt turisti locali, iar majoritatea
celor care vin din strainatate sunt persoane de origine turca. Petrecerile organizate au
avut si ele succes. La sfarsitul sezonului, ne-am propus un target de 20-25 de persoane,
iar la petrecerea de jazz au participat 75-80 de persoane. Nu exista niciun loc unde sa te
asezi. La petrecerea dedicata anilor '90 pe care am organizat-o in timpul sezonului am
adunat 250 de persoane. Deoarece nu exista o anumita categorie de varstd, toata lumea
poate veni sa petreaca o seara placuta aici.

Pe de alta parte, consider ca este un mare succes faptul ca putem incheia imprumuturile
pe care le avem. Noul nostru obiectiv este de a investi in fiecare an si de a oferi servicii
mai bune pentru anul urmator. Angajatii nostri sunt studenti cu varste cuprinse intre 18-
21de ani. In jur de 10-11 persoane au lucrat in acest an. Incercadm s& dam pregétirea
interna necesara pentru ca acestia sa se comporte corespunzator fata de client in
conditiile unei temperaturi de 35 de grade pe timp de vard, pentru ca noi gazduim 450-
500 de persoane pe zi in timpul sezonului.

SUCCESUL A FOST REZULTATUL UNUI (S0 80 NN/ eI 6PN ESNEFNEEIN
0] \=10):0HE(SAU AL AMBELOR)?

Pot spune ca 80% este individual. Trebuie sa ma ocup de tot ceea ce inseamna
cumparaturi, curatenie, personal, rezervari, comenzi, reparatii in fiecare zi, de la 7
dimineata pana la 2-3 noaptea.

Nu exista zi sau noapte in aceasta afacere. Pot petrece 3-4 ore acasa. Anul trecut am
stat aici cu norma intreaga timp de 45 de zile in timpul sezonului de vara. Sincer, nu
este 0 meserie care sa se faca fara pasiune.
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