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Colaborari si comunitati in turismul Cuprins

rural

Acest modul ofera cursantilor o baza teoretica 01 Definirea retelelor de turism
informata si actualizata, precum si cele mai bune

practici privind dezvoltarea colaborarilor in turismul 02 Beneficiile turismului pentru
rural. dezvoltarea locala

Pentru a oferi o programa structurata secvential,

mai intai vor fi prezentate definitiile si principalele 03 Lantul valoric al turismului in mediul
caracteristici ale retelelor de turism rural, alaturi de

rural
relatia dintre o strategie puternica si coerenta
pentru turismul rural si dezvoltarea economica a Noi metodologii d lab
regiunii. 04 oi metodologii de colaborare: co-

creatie, co-working, cooperare si
economie colaborativa

Tn plus, prin prisma literaturii privind guvernanta
lantului valoric al turismului, suptg@naliZati,diferitii
actori ai retelei.

Tn incheiere, sunt prezentaté metodologii noi de
colaborare: co-creatj€, cogperare si economie
colaborativa.
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Rezultatele invatarii

Intelegerea definitiilor retelei de turism

|dentificarea diferitelor tipuri de retele turistice

* Recunoasterea influentei turismului asupra
dezvoltarii economice locale

 |dentificarea provocarilor si oportunitatilor
pentru retelele de parteneriat

« Utilizarea unui lant valoric adaptat la activitatile

turistice
 |dentificarea unor metodologii noi de colaborare

» Aplicarea noilor strategii si metode de colaborare

la retelele de turism rural
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Definirea retelelor de turism
rural



Q:

Ce este o retea de turism?

www.escape2project.org
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O forma de parteneriat ce implica
diferiti actori care interactioneaza

intre ei (turistii, intreprinderile,
institutiile si comunitatea gazdg

Asero etal., 2017

Planificarea si elaborarea politicilor in domeniul

turismului comunitar se caracterizeaza din ce in

ce mai mult prin interactiuni dinamice intre mai
multi actori, diferente complexe de putere si
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Retelele de turism

Parteneriatele cu mai multe parti interesate din sectorul privat, public si nonprofit stau la baza strategiilor de
dezvoltare a turismului local si rural (Viira et al., 2019).

Exista doua modalitati principale de a studia colaborarile in ceea ce priveste planificarea turismului (Dresden,
2006):

Contextul sociopolitic al planificarii turistice Analiza critica a planificarii colaborative

Definit prin analiza si examinarea contextului Este axata pe dezvoltarea de solutii consensuale

sociopolitic al planificarii turismului in ceea ce intre parteneri, care apar din diverse interese si

priveste, in principal, dinamica puterii, conflictul, conflicte in practicile de planificare colaborativa,

cunoasterea, etichetarea si identificarea recunoscand ca diferentele de putere si erorile

divergenta a problemelor. de comunicare afecteaza angajamentul

(Dresden, 2006)

partenerilor.
(Dresden, 2006)
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"Procesul de planificare este frecvent
caracterizat de conflicte si de un proces

decizional dezordonat" - optica analizei critice.
Dresden, 2006

Grupurile puternice pot domina procesul, in special

prin crearea de coalitii.

Nevoia de a eticheta si clasifica problemele poate
ascunde aspecte esentiale.

Deciziile politice pot fi lipsite de datele relevante.
Planificarea poate ramane pe hartie si nu poate fi

urmata, inteleasa sau acceptata de actorii locali.



Guvernanta se refera la modul in care se
administreazd, se conduce sau se dirijeaza
societdtile si poate include mai multi actori.
Dintr-o perspectiva orizontald, guvernanta
turistica poate fi locala, nationala sau globala si
include afaceri politice, economice si
administrative. Dintr-o perspectiva verticala,
guvernanta este legata de management si
interconectata cu societatea civila.
Bichler, 2021




Retelele de turism

Tipuri de retele in guvernanta turismului local:

-

Conducerea retelelor administrate de
organizatii

Retele conduse de o organizatie care are un rol central
de coordonator, promovand si permitand colaborarea.
In astfel de cazuri, puterea este centralizatd, iar
procesul decizional si comunicarea se desfasoara de

obicel de sus in jos.
(Dredge & Beaumont, 2010).



https://www.tourismni.com/globalassets/business-development/quality-and-standards/accommodation-start-up-advice/going-green/going-green.pdf
https://www.tourismni.com/globalassets/business-development/quality-and-standards/accommodation-start-up-advice/going-green/going-green.pdf

Retelele de turism

Tipuri de retele in guvernanta turismului local:

Retele guvernate de participanti

Retele de colaborare intre membri cu putere egala sau
aproape egala. Astfel de retele tind sa fie
descentralizate, mai putin formale si dependente de

capitalul uman si social al membrilor sai.
(Dredge & Beaumont, 2010).

ltural Heritage and Sustainable Tourism
Sustainable Tourism Explained with
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https://www.interregeurope.eu/policylearning/news/3537/webinar-on-cultural-heritage-as-an-opportunity-for-sustainable-tourism/?no_cache=1&cHash=651829ef9fbaaf597d9c4c902c424354
http://www.greentourism.eu/en/Post/Name/SustainableTourism
https://www.tourismni.com/globalassets/business-development/quality-and-standards/accommodation-start-up-advice/going-green/going-green.pdf
https://www.tourismni.com/globalassets/business-development/quality-and-standards/accommodation-start-up-advice/going-green/going-green.pdf

Retelele de turism rural

Tipuri de retele in guvernanta turismului local:

Organizatia locala de turism (OTL) condusa de
o retea din industrie

Retele conduse de un organism/structura
organizationala dezvoltat(a) in mod special pentru a
conduce administrarea retelei si pentru a intreprinde
activitati de guvernanta, functionand ca punct central

de comunicare, de luare a deciziilor si de coordonare.
(Dredge & Beaumont, 2010).

ultural Heritage and Sustainable Tourism
Sustainable Tourism Explained with
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https://www.interregeurope.eu/policylearning/news/3537/webinar-on-cultural-heritage-as-an-opportunity-for-sustainable-tourism/?no_cache=1&cHash=651829ef9fbaaf597d9c4c902c424354
http://www.greentourism.eu/en/Post/Name/SustainableTourism
https://www.tourismni.com/globalassets/business-development/quality-and-standards/accommodation-start-up-advice/going-green/going-green.pdf
https://www.tourismni.com/globalassets/business-development/quality-and-standards/accommodation-start-up-advice/going-green/going-green.pdf

Retelele de turism rural

Parametrii comparativi ai guvernarii: in cadrul literaturii de specialitate, urmatoarele dimensiuni ar trebui
analizate atunci cand se ia in considerare eficienta guvernantei locale in domeniul turismului. Acesti parametri
ar trebui sa fie analizati in functie de studiul de caz (Dredge & Beaumont 2010).

Dimensiune _______|pemge

Culturi pozitive, comunicare constructiva si comunitati
angajate

Transparenta si responsabilitate

Viziune si leadership

Acceptarea diversitatii, promovarea echitatii si a
incluziunii

Dezvoltarea cunostintelor, invatarea si schimbul de
experienta

Roluri si responsabilitati clare ale participantilor,
structuri si procese ale retelei

Modul in care actorii din retea comunica, se angajeaza cu alte persoane si organizatii din
comunitatea lor si promoveaza o cultura pozitiva de colaborare in cadrul retelei.

Modul in care este abordata transparenta, atat la nivel intern, cat si extern; Existenta echilibrului
si a controalelor si a altor mijloace de responsabilizare.

Modul in care conducerea si viziunea comuna a retelei sunt definite si realizate de catre diferiti
parteneri. Viziunea si conducerea difera in functie de consultarea membrilor, bazata pe
comunitate si condusa de un anumit partener.

Diversitatea, echitatea si incluziunea in interiorul si in afara parteneriatului. O retea poate fi
incluziva pentru membri, dar poate fi semnificativ diferita pentru cei care nu sunt membri.

Modul in care cunostintele, expertiza si experienta sunt Tmpartasite intre membri, alte parti
interesate din domeniul turismului si comunitatea mai larga.

Modul in care rolurile si responsabilitatile sunt impartite si aplicate intre participanti. Retelele mai
organice tind sa nu aiba o definitie si o practica clara a acestor aspecte.


https://www.interregeurope.eu/policylearning/news/3537/webinar-on-cultural-heritage-as-an-opportunity-for-sustainable-tourism/?no_cache=1&cHash=651829ef9fbaaf597d9c4c902c424354
http://www.greentourism.eu/en/Post/Name/SustainableTourism
https://www.tourismni.com/globalassets/business-development/quality-and-standards/accommodation-start-up-advice/going-green/going-green.pdf
https://www.tourismni.com/globalassets/business-development/quality-and-standards/accommodation-start-up-advice/going-green/going-green.pdf

Integrarea populatiei
locale in guvernanta
turismului

Design clasic de guvernanta turistica

Accent pe designul spatial - planificare fizica si utilizarea terenurilor (bredge,
1999)

Proiectarea emergenta a guvernantei turismului

Se concentreaza pe integrarea guvernului, a mediului de afaceri si a
comunitatii in guvernanta turismului pentru a promova transparenta,
eficienta si responsabilitatea (ichler, 2021)

Rolul populatiei locale
Accent pe abordari participative, includerea localnicilor in proiectarea
destinatiilor turistice dincolo de actorii publici si privati (Bichler, 2021)



Oportunitati de participare la guvernanta turismului

Guvernanta turismului poate fi analizata din diferite perspective si domenii de studiu, evidentiind diferite probleme si diverse oportunitati
de implicare locala. Cateva exemple:

Turism durabil
Problema: Turismul bazat pe comunitate prezinta un sistem de guvernanta mai eficient, mai responsabil si mai adaptabil.
Oportunitate: Participarea comunitatilor la gestionarea turismului imbunatateste mijloacele de subzistenta ale gospodariilor locale si

sporeste gradul de constientizare locala cu privire la conservarea naturii.
(Qian et al., 2016)

Implicarea comunitatii

Problema: Abordarea de sus in jos a participarii sau neparticiparii este inadecvata. Desi, pe hartie, comunitatea poate fi implicata,
dinamica complexa si organizarea in practica nu respecta acest model. Comunitatea poate, de asemenea, sa nu aiba incredere in institutii.
Oportunitate: Descentralizarea proceselor de guvernare si promovarea unor modele de participare cu adevarat angajante care sa

favorizeze increderea in institutii.
(Hewlett & Edwards, 2013)

Guvernanta adaptabila
Problema: Schimbarea contextelor politice si alte circumstante modifica guvernanta turismului, avand in vedere ca statul este
principala influenta asupra guvernantei turismului.

Oportunitate: nvatarea sociald, in care actorii, de la organizatii private si publice la localnici, impart3sesc cunostinte si co-creeaza.
(Bramwell & Lane, 2011)


https://www.tourismni.com/globalassets/business-development/quality-and-standards/accommodation-start-up-advice/going-green/going-green.pdf
https://www.tourismni.com/globalassets/business-development/quality-and-standards/accommodation-start-up-advice/going-green/going-green.pdf
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Beneficiile turismului pentru
dezvoltarea locala
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Turism rural si dezvoltare

Rolul turismului in studiul si teoriile privind dezvoltarea
@economica regionala devine din ce in ce mai important.
Ipotezele si beneficiile care stau la baza unei strategii
coerente si informate pentru turismul local sunt strans
legate de beneficiile economice si sociale pentru
intreaga comunitate.

Schimbarile din sistemul economic si social al zonelor
rurale, in special prin globalizare, criza financiara si
supraexploatarea resurselor naturale, au transformat
turismul intr-o sursa esentiala de dezvoltare.

(Anderson, 2003; Quaranta et al., 2016).




Rolul strategic al turismului in zonele rurale este
legat in mod esential de integrarea si valorificarea
resurselor teritoriale si de capacitatea de a
promova participarea comunitatilor locale la
procesele de dezvoltare. Comunitatile, care
constituie sfera socio-economica si de mediu in
care opereaza turismul, joaca un rol fundamental
atat in promovarea teritoriului in ansamblul sau,
cdt si in garantarea sustenabilitatii proceselor de
dezvoltare locala.
Quaranta et al., 2016




Avantajele
retelelor in
turismul rural

Complementar:

Interactiunile dintre
actori, in special cele
economice, dezvolta
complementaritatea

resurselor teritoriale.

(Petrou et al., 2007)

Produs integrat:

Natura complementara a
acestor interactiuni
promoveaza crearea
unui produs regional

integrat.

(Petrou et al., 2007)

Generarea de valoare:

n principal pentru IMM-uri, retelele
permit imbunatatirea si utilizarea
inovatiei, a cunostintelor si a
resurselor, imposibil de realizat altfel.
Promovarea increderii si a prieteniei
favorizeaza, de asemenea, dezvoltarea
afacerilor si a comunitatii.

(Denicolai et al., 2010)
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Retelele de turism rural

Tipuri de retele rurale conectate la turism: (petrou et al., 2007 & Huggins, 2001)

=3

Retele informale

Stabilite prin intermediul structurii socio-economice deja existente in regiune;

Proprietarii de firme se ajuta reciproc pentru a sustine beneficiile pentru toti cei implicati;

Legatura si dimensiunea retelei se schimba, dar se stabilesc schimburi de informatii si legaturi de
afaceri;

Se bazeaza pe incredere, pe obiective si strategii comune, dar lipseste formalizarea prin institutii sau
acorduri;

De obicei, sunt legate de orientari specifice sarcinilor.

Retele formale

De obicei, infiintate de institutiile locale, nationale si europene responsabile pentru sectorul turismului;
Pot fi contestate sau mai putin eficiente in zonele in care legaturile informale sunt mai puternice;
Ofera posibilitatea ca intreprinderile sa aiba acces la mai multe resurse decat ar avea in alte conditii;
Reduce riscuri, prin intermediul unei legaturi formale, oferind plase de siguranta mai stabile;
Construieste si incurajeaza increderea intre intreprinderi si industrii,

Are o viziune mai strategica si mai holistica decat retelele informale.



https://www.tourismni.com/globalassets/business-development/quality-and-standards/accommodation-start-up-advice/going-green/going-green.pdf
https://www.tourismni.com/globalassets/business-development/quality-and-standards/accommodation-start-up-advice/going-green/going-green.pdf
https://www.tourismni.com/globalassets/business-development/quality-and-standards/accommodation-start-up-advice/going-green/going-green.pdf
https://www.tourismni.com/globalassets/business-development/quality-and-standards/accommodation-start-up-advice/going-green/going-green.pdf

Retele de turism rural pentru dezvoltare

Studiu de caz “La Rete del Buon Vivere”:

Zona geografica

Reteaua "Good Living Network" este situata in Italia, avand o
suprafata totala de 1000 km patrati si incluzand 27 de
municipalitati.

(Quaranta et al.,, 2016).

Scurta descriere

Activitatea economica a zonei a fost intotdeauna caracterizata
de agricultura - cu probleme regulate, avand in vedere terenul
muntos - si de afaceri artizanale conexe. La fel ca in alte regiuni,
exista un declin semnificativ al populatiei, in principal din cauza
lipsei locurilor de munca.

Cu toate acestea, regiunea este bogata in resurse naturale si in

peisaje naturale. In plus, turismul este o industrie in crestere.
(Quaranta et al., 2010).



https://www.tourismni.com/globalassets/business-development/quality-and-standards/accommodation-start-up-advice/going-green/going-green.pdf
https://www.tourismni.com/globalassets/business-development/quality-and-standards/accommodation-start-up-advice/going-green/going-green.pdf

Retele de turism rural pentru dezvoltare

Studiu de caz “La Rete del Buon Vivere”:

Scopul retelei

Promovarea multifunctionalitatii spatiului rural prin sinergii intre actori - ferme, operatori din
sectorul turistic (hoteluri, pensiuni, unitati de agroturism etc.), producatori de alimente si
vinuri, intreprinderi artizanale, precum si intre firmele si micro-operatorii de turism din

teritoriu.
(Quaranta et al., 2016).

Obiectivele retelei

« "Consolidarea retelelor locale;

« Diversificarea si imbunatatirea productiilor locale si a agentilor
locali;

« Consolidarea atractivitatii turistice a zonei rurale;

« Promovarea resurselor teritoriale naturale si culturale;,

« Promovarea si valorificarea lanturilor de productie local3;

« Promovarea teritoriala integrata, ca parte a sistemului Buon
Vivere.” (Quaranta et al., 2010).



https://www.tourismni.com/globalassets/business-development/quality-and-standards/accommodation-start-up-advice/going-green/going-green.pdf
https://www.tourismni.com/globalassets/business-development/quality-and-standards/accommodation-start-up-advice/going-green/going-green.pdf

Retele de turism rural pentru dezvoltare

Studiu de caz “La Rete del Buon Vivere”:

Implementare

Reteaua a fost implementata printr-o varietate de actiuni: sensibilizarea comunitatii;
cercetarea nevoilor din sectoarele productive; intalniri intersectoriale intre operatori, atat
publici, cat si privati; semnarea si angajarea "Pactelor Buon Vivere", acorduri promotionale
si comerciale intre actorii regionali - 9 participanti din sectorul agroturismului si al cazarilor

au semnat pactul.
(Quaranta et al,, 2016).

Rezultate

Prin intermediul activitatilor sale, reteaua a dus la definirea principalelor probleme
care impiedica parteneriatele locale: probleme de incredere, lipsa de constientizare si
de cunostinte a actorilor locali cu privire la produsele si serviciile locale, precum si
bariere tehnice si economice, care au fost considerate de importanta secundara. in

total, 1429 de persoane au participat la reuniuni si au fost semnate 69 de pacte.
(Quaranta et al., 2016).



https://www.tourismni.com/globalassets/business-development/quality-and-standards/accommodation-start-up-advice/going-green/going-green.pdf
https://www.tourismni.com/globalassets/business-development/quality-and-standards/accommodation-start-up-advice/going-green/going-green.pdf

Doua provocari principale pentru factorii de decizie politica

Retelele regionale

Cresterea numarului de firme Transformarea retelelor
si intreprinderi care adera la informale in retele formale, prin
retele si le dezvolta, ceea ce dezvoltarea unor structuri mai
este deosebit de dificil pentru coezive si mai concrete.

firmele din zonele rurale. (Petrou et al, 2007)

(Petrou et al., 2007)
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In concluzie:

Turismul rural nu se traduce intotdeauna prin
dezvoltare economica locala pe fondul
volatilitatii, a scaderii factorilor de multiplicare, a
numarului limitat de antreprenori din zonele
rurale si a distributiei dezechilibrate a locurilor de
munca si a veniturilor.

(Sharma, 2014)

J

Retelele dintre actorii locali sunt fundamentale
pentru a profita la maximum de turismul local
pentru dezvoltarea economica regionala, prin
orientarea deciziilor de investitii catre forme
durabile si complementare, sporirea
competitivitatii, sprijinirea integrarii
intreprinderilor pe piata, incurajarea dezvoltarii
capitalului social si altele.

(Petrou et al., 2007)
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Lantul valoric al turismului: cum sa
implicam diversi actori

www.escape2project.org



Lantul valoric al turismului

Lantul valoric poate fi inteles ca un cadru care defineste furnizarea de servicii si produse intr-un
sistem compus din diferite subsisteme, permitand analiza rezultatelor, a resurselor si a proceselor din

fiecare subsistem.
(Porter, 1985)

Logica destinatiei Logica lantului de aprovizionare

"Orice produs turistic individual este compus dintr-
un lant de etape de productie, in care resursele
materiale si imateriale sunt adaugate ulterior. La

fiecare etapa, produsului i se adauga o noua
valoare. Atunci cand examineaza aceasta logica,
cercetatorul nu urmareste turistul, ci

serviciul/produsul in procesul de productie".
(Hjalagera, 2016)

"Tn aceastd logic3, destinatia este analizata ca o
compozitie sau o secventa de servicii de care turistii
pot beneficia pe parcursul intregii vacante. Atunci
cand examineaza logica destinatiei, cercetatorul

"merge pe urmele" turistilor si evalueaza impactul".
(Hjalagera, 2016)
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Lantul valoric al turismului rural

Lantul valoric al destinatiei
Resurse de adeziune, planificare si
unificarea imaginii produsului

Lantul valoric de aprovizionare
Crearea unei conexiuni intre resurse, crearea
de valoare si inovatii in turism si in alte

Zone salbatice, zone
izolate si protejate, zone
rurale cu densitate
scazuta a populatiei si
zone abandonate.

Peisajele agricole si
forestiere si concurenta
pentru resurse

Peisaje rurale idilice, mai
aproape de zonele
urbane

Servicii de ghidare care leaga obiectivele
turistice, serviciile si experientele in
pachete si circuite.

Furnizarea de autoservire, vanzare,
inchiriere, permise de pescuit, trasee si
servicii conexe (cu plata).

Relaxarea in ferma si participarea la
activitatile legate de viata fermei
Turism, servicii de wellbeing legate de
animale.

Amenajarea artificiala a peisajelor si
furnizarea de servicii de catering, cazare si
alte servicii in legatura cu peisajele.

Zone verzi si albastre de fitness si servicii
conexe

Copied from Hjalager et al., (2016)

sectoare

* Integrarea turismuluiin functiile de exploatare

a resurselor, silvicultura si vanatoare .
* Turism de investigatie, participare la proiecte
de cercetare privind bunastarea/wellbeing.
* Productii media in legatura cu tururile, de
exemplu, buletine de expeditie.

* Dezvoltarea de alimente sanatoase si noile

sisteme de livrare ulterioare pe care le include

turismul.
* Exploatarea bioenergiei pentru produse
turistice de agrement.

* Arta peisagistica participativa si amenajarea
peisajului, crearea si modificarea peisajelor.

* Cresterea animalelor pentru agrement in
mediul urban sau apropiat de acesta - pui,
albine etc.



Lantul valoric al
tUFFTg'FﬂEﬁ I)m)'[tunité;ilor de parteneriat

Exercitiu:

Gasiti cel putin 3 oportunitati de parteneriat in lantul dvs. valoric si detaliati, pentru fiecare oportunitate, cine ar putea fi
partenerii dvs., cum ar functiona parteneriatul si de ce ar fi benefic atat pentru dvs. cat si pentru partenerul dvs.

Informatii de c3ltorie si Transport pana la destinatie

rezervare

Cine: Cine:

Cum: Cum:

De ce: De ce:

Transportin zona de Atractii turistice

destinatie

Cine: Cine:

Cum: Cum:

De ce: De ce:

https://jamboard.google.com/d/1byHGf1CrQy-
[ib5XnIA713XIDCzi7fwnmAZiL c6Gk4w/edit?usp=sharing

Informatii la destinatie

Cine:
Cum:

De ce:

Transport la intoarcere

Cine:
Cum:

De ce:

Cazare
si masa
Cine:
Cum:
De ce:

Dupa livrarea seviciilor si
produselor

Cine;
Cum:

De ce:


https://jamboard.google.com/d/1byHGf1CrQy-Ijb5XnlA7l3xIDCzi7fwnmAZiLc6Gk4w/edit?usp=sharing

Exercitiu: Lantul valoric al turismului

Un mod de a analiza lantul valoric al turismului este prin intermediul modelului fluxului de clienti al lantului
valoric. In acest exercitiu, cursantii vor alege un produs turistic rural si il vor plasa in etapele corespunzatoare ale
lantului valoric. Apoi, in fiecare etapa a lantului valoric, vor identifica trei oportunitati de parteneriat cu
organizatii locale si/sau nationale. Scopul este de a se gandi la oportunitati de parteneriat si inovatii in fiecare

etapa, promovand in acelasi timp o viziune holistica.
(Weiermair, 2006)

Furnizarea de informatii
de calatorie pentru
rezervare

Transport pana la Furnizarea de informatii

o . Cazare si masa
destinatie la destinatie

Transport in zona de
destinatie (de exemplu,
telecabine)

Furnizarea de atractii

o Transportul la intoarcere Servicii post-vanzare
turistice

www.escape2project.org
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Noi metodologii de colaborare:
co-creatie, co-working,
cooperare si economie

colaborativa

www.escape2project.org



Co-productie

Exista diverse concepte cu privire la elementele de coproductie:

(Social Care Institute for Excellence, 2020)

Participare Co-proiectare

Participarea inseamna a fi Persoanele care dezvolta
consultat, in timp ce intr-un servicii/produse/proiecte lucreaza, de
proces de coproductie actorii obicei, cu persoanele care sunt beneficiarii

sunt parteneri egali. la un moment dat. Co-proiectare poate

face parte din coproductie

Co-creatie

Conceptul cel mai asemanator cu cel de
coproductie. Cu toate acestea, coproductia isi
propune sa fie un instrument de transformare

a functionarii organizatiilor, in timp ce co-
creatia este asociata cu o interventie specifica.

Co-productie

Parteneriat si colaborare in mod egal
intre furnizorii de servicii si clienti.
Coproductia inseamna recunoasterea
faptului ca persoanele care utilizeaza
serviciile sunt experti, mai degraba
decat beneficiari pasivi.



Co-productie

Exista 4 componente esentiale pentru o implementare cu succes a
procesului de coproductie:

(Social Care Institute for Excellence, 2020)

Cultura Structura

Asigurati-va ca lucratorii stiu ce Existenta unui cadru care sa
inseamna coproductia, ce permita punerea in aplicare a
presupune si cum se poate coproductiei
imbunatati munca lor prin
utilizarea acesteia.

Furnizarea de formare in
domeniul coproductiei.

Monitorizarea modului de Asigurati-va ca personalul
desfasurare a activitatii si dispune de instrumentele,
evaluarea rezultatelor si a informatiile si instrumentele
impactului necesare.

Verificare (Review) Practica



Co-creatie si coproductie in turism

in industria turismului, un proces continuu intre coproductie si co-creatie este indicat pentru analiza.

(Chathoth et al., 2014)

Barriers:
External barriers
-Conflict of interest
-Empowerment of consumers
-Context related barriers
-Lack of acceptance from customers
-Trust between customers and hotel

Internal barriers

-Cost and resources

-Lack of trust

-Organizational resistance
-Top-down commitment
-Cultural and structural barriers
-Value co-destruction

-Lack of communication

-Short of core technology
-Lack of leadership
-Empowerment of employees

¥

.
-

Customer-driven
customization

Co-creation

A

r

Co-production

Firm-driven service
innovation

v

A 4

Benefits:
-Positive customer experiences
-Higher customer engagement
-Improved customer loyalty
-Higher customer satisfaction
-Competencies of employees
-Higher employee involvement
-Improved employee loyalty
-Feedback and learming loops
-Enhanced profitability

Pentru a face aceasta schimbare, liderii din
industria turismului vor trebui sa abordeze
rezistenta la schimbare, sa ofere un angajament de
sus in jos, sa elimine barierele structurale interne si
(inca o data) sa imputerniceasca angajatii sa
gaseasca modalitati inovatoare pentru a putea
raspunde in mod consecvent nevoilor eterogene
ale consumatorilor individuali de-a lungul intregului
proces de servicii. Odata ce aceste procese sunt
concepute, ar trebui sa fie dezvoltata o abordare
sistematica a co-creatiei bazata pe procese.
Rezultatul obtinut consta in beneficii substantiale
sub forma unor experiente imbunatatite ale
clientilor si angajatilor, a angajamentului, loialitatii
si satisfactiel, precum si a unei adaptari
organizationale continue si, in cele din urma, a unei
profituri crescute

Extras din Chathoth et al., (2014)



Coopetitie

Coopetitia este un comportament hibrid de cooperare si concurenta simultana in cadrul unei

organizatii, intre organizatii sau retele.
(Chim-Miki, 2020)

De ce coopetitie in turism?

Desi nu toate produsele si activitatile turistice urmeaza aceasta tendinta, este de necontestat paradoxul dintre parteneriatele
realizate in comun intre intreprinderile de turism pentru dezvoltarea si cresterea afacerii lor si competitivitatea pentru a gasi
noi modalitati de extindere si crestere in detrimentul altor intreprinderi locale. Autorii au observat un spectru de activitati

legate de cooperare si concurenta in industria turismului, rezumate in 5 dimensiuni principale:
(Fong et al., 2018).

Activitati sau practici O actiune strategica a Achizitionarea de Un act de schimb, Promovarea inovarii
concurentiale concurentei care resurse si capacitati  care arata incredere si prin schimbul de
desfasurate in scopul permite companiei sa prin diferite mijloace schimb reciproc pe informatii si alte
de a obtine o achizitioneze resurse de construire a piata intre companii. activitati.
acoperire turistica mai rare, dorite de retelelor
existenta, profit si toate cele mai multe institutionale.
extindere afaceri, pentru

dezvoltarea sa
economica si sociala
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Economia colaborativa si turismul

Economia colaborativa poate fi definita ca fiind in turism

"o economie construita pe retele de indivizi si Studiul economiei colaborative si al turismului este vast si
comunitati conectate intre ele si nu pe institutii poate fi evaluat din numeroase perspective. Cu toate
centralizate, transformand modul in care putem acestea, graficul urmator prezinta o scurta imagine de

ansamblu asupra amplorii oportunitatilor de colaborare in

turism din perspectiva consumatorului, cu exemple.
(Dredge, D., & Gyimothy, 2017).

produce, consuma, finanta si invata".
(Botsman, 2013)
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