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Digitalizarea si prezenta comerciala Cuprins
online

Acest modul isi propune sa prezinte digitalizarea, 01 Digitalizarea - definitie si principii
digitizarea si transformarea digitala, sa clarifice

diferentele dintre acesti termeni si sa arate

antreprenorilor din turismul rural cum sa 02
implementeze aceste tehnologii in activitatile
actuale si viitoare ale IMM-urilor.

Acest modul ilustreaza ce este digitalizarea,
digitizarea si transformarea digitala si, prin

Marketingul digital

: : ) . Instrumente de colaborare in
intermediul studiilor de caz, arata cum se poate 03 ,

implementa digitalizarea in afacerile de agroturism afaceri

Si care sunt avantajele acestora.

Afacerile antreprenoriale si IMM«@iFile dmabile pe Cum s3 va conectati online cu clientii si
termen lung si de succes necgSita cunostinte déspre 04 comunitatile de afaceri in timpul si
potentialul de marketing si dé afaceri al anumitor dupa COVID

instrumente de colaborarg siutilizarea social media
in diferite faze ale Antreprenoriatuluilor.
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Rezultatele invatarii

* Cunostinte: Cursantii definesc termenii de baza legati
de digitalizare, digitizare si transformare digitala. Ei
inteleg principiile marketingului digital si promovarii,
ca o modalitate de a depasi provocari precum
distanta.

* Competente: Cursantii sunt capabili sa implementeze
principiile digitalizarii in afacerile de agroturism si sa
utilizeze in mod eficient instrumentele de marketing
digital pentru a-si sustine afacerile. Acestia folosesc
colaborarea si social media, pentru a oferi o
experienta interactiva, pentru a monitoriza clienti
fideli sau potentiali clienti, pentru a obtine feedback
cu privire la produsele/serviciile lor si pentru a gasi o
comunitate antreprenoriala care sa ii sustina.

 Competenta sociala: Constientizarea de catre cursanti
a importantei tehnologiilor digitale in afacerile lor si a
comportamentului clientilor intr-un mediu digital.

https://desira2020.eu/2021/07/02/article-digitalisation-rural-areas-cost/
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Introducere in marketingul
digital



Importanta marketingului digital

In fiecare minut...
= 400 de ore de videoclipuri incarcate pe YouTube
= 216 000 de fotografii postate pe Instagram
= 2083 333 de minute folosite pentru apeluri Skype
= 347 222 de tweet-uri postate
= 1 389 de curse Uber efectuate
142 361 111 e-mailuri trimise si primite
= 50 200 Aplicatii mobile descarcate
= 2,4 million de cautari efectuate pe Google

4+, i Mg
¢ M\ 17 ¢ 1. Aflati mai multe:
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@ 2. Idei pentru marketing digital —



https://digitalmarketinginstitute.com/blog/the-next-big-digital-marketing-trends
https://influencermarketinghub.com/digital-marketing-trends/
https://www.tourismni.com/globalassets/business-development/quality-and-standards/accommodation-start-up-advice/going-green/going-green.pdf
https://www.tourismni.com/globalassets/business-development/quality-and-standards/accommodation-start-up-advice/going-green/going-green.pdf

Oportunitatea in mediul online

Lumea de astazi este o lume digitala, jumatate din populatia globala fiind avand acces la
internet. Avand in vedere ca atat de multi oameni folosesc internetul, este logic ca o
afacere sa se bazeze pe digital.

72% dintre consumatori isi petrec cea mai mare

parte a timpului pe site-uri web disponibile in
limbile lor.

67% dintre cumparatorii online abandoneaza

cosurile de cumparaturi pentru ca un site nu
accepta metode de plata locale.

60% dintre consumatori renunta sa mai faca
afaceri cu un brand din cauza unei singure
experiente negative in ceea ce priveste serviciul
clienti.
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% Tn decurs de 3 ani, mai mult de jumatate din populatia
globala a fost conectata.

De ce sa ne
concentram pe
marketingul digital

-~ Global Population «ww

« Internet Population

J

2017 2020
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p.

Ce este marketingul digital

Definitia marketingului digital



Comercializarea de produse sau servicii prin
intermediul canalelor digitale pentru a ajunge la
consumatori.

Obiectivul principal este promovarea marcilor prin
intermediul diferitelor forme de media digitala.

. Aflati mai multe: https://medtel.io/how-digitisation-can-
revolutionise-rural-healthcare-in-india/

. ldei pentru marketing digital —
http://lexicon.ft.com/Term?term=digital-marketing

Marketingul digital se extinde dincolo de
marketingul pe internet si include canale care nu
necesita utilizarea internetului. Acesta include
telefoanele mobile (atat SMS, cat si MMS),
marketingul in retelele sociale, publicitatea prin
afise, marketingul prin intermediul motoarelor
de cautare si orice alta forma de media digitala.

Majoritatea expertilor considera ca "digitalul" nu
este doar un alt canal de marketing. Acesta
necesita o noua abordare a marketingului si o
noua intelegere a comportamentului clientilor.
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https://www.tourismni.com/globalassets/business-development/quality-and-standards/accommodation-start-up-advice/going-green/going-green.pdf
https://www.tourismni.com/globalassets/business-development/quality-and-standards/accommodation-start-up-advice/going-green/going-green.pdf

Avantajul marketingului digital

Masurare precisa - Puteti:

) vizati si evaluati clientii in functie de varsta, sex,
tara, limba, interese, comportament, etc.

) urmariti traficul pe site prin publicitate

1 evaluati ce reclame au succes, ce canale de
vanzare sunt eficiente, de cate ori acceseaza
utilizatorul site-ul inainte de a "cumpara" ceva, ce
bunuri si servicii il intereseaza si multi alti factori

Targetarea precisa
) avantajul este deosebit de vizibil atunci cand
se face publicitate in reteaua de cautare
Google sau in reteaua de afisare Google.
J permite sa se ajunga la persoanele aflate in
faza finala a procesului de cumparare
) utilizatorul stie deja ce articol doreste si doar
cauta unde se afla
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Avantajul marketingului digital

Disponibilitate pentru toti:

d

d

publicitate pe Google search sau in reteaua de
afisare Google

posibilitatea de a ajunge la persoanele aflate in
faza finala a procesului de cumparare

utilizatorul stie deja ca doreste articolul si cauta
doar unde se afla

Rezultate imediate

a

nu trebuie sa asteptati pentru
pregatire/tiparire/distributie/vanzari si vedeti cum functioneaza
strategia dvs. de marketing si o puteti corecta in orice moment

bugete pentru campaniile publicitare individuale, puteti
specifica exact cat de mult va fi investit si in ce perioada. Pentru
anunturi, specificati un cost maxim per click.

Anunturile esuate pot fi oprite imediat pentru a muta banii catre
cele care au mai mult succes. Modificarea setarilor anunturilor
va avea efect imediat.
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Avantajul marketingului digital

Interactivitate: Marketing 24/7

) marketingul online se refera direct la ] Marketingul pe internet reduce

locul in care serviciul/produsul este costurile si opereazi non-stop

di ibil.
Sponib! J campaniile de marketing se desfasoara

) capacitatea de a comunica (intrebari 24 de ore pe zi, 7 zile pe siptiman3
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frecvente, discutii, retele sociale),

evaluari/feedback.
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Pasi sistematici pentru dezvoltarea
unei strategii eficiente de marketing
online



Cum sa faci un marketing online eficient?

Loyalty Marketing
‘ (Coddle)

Multi—-channel Integrations
‘ and Extensions

Search, Display
| -Category

Incredilble WY'ebsihe,
‘ Social -Face ook, Youl uoe

Micro Outcomes
o O (See-Think)
Chsplay Ads — Brand
- I
Email,
‘ Faid Search - Brand
Cireat Mobile
| Experience
Acceptable W'ebste,
SEO

(Do)
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https://www.kaushik.net/avinash/digital-attribution-ladder-of-awesomeness/

Pas cu pas spre succesul in marketingul online

O Primul pas pe care doriti sa 1l faceti este sa creati un site web adecvat.
Unul care s3 reflecte asteptarile clientilor din 2023. Tn aceast3 etap3 ar
trebui sa investiti mult si in optimizarea pentru motoarele de cautare. Veti
avea un continut excelent, cu experienta placuta, si va veti concentra pe
obtinerea de trafic gratuit (Un bun exemplu este https://3lobit.sk/)

(J Concentrati-va pe experienta mobila. Pentru ca tot mai multi oameni au
un telefon mobil, iar numarul de cautari pe mobil este in continua
crestere. Cu siguranta acum nu faceti cautari platite. Nu apelati la anunturi
de afisare. Acum ca ati construit o baza stabila si obtineti o cantitate
acceptabila de trafic gratuit, stiti ce functioneaza si ce nu, sunteti gata sa
treceti la pasul trei.

O Tncepeti sa investiti in strategia dvs. de marketing prin e-mail pentru
extinderea relatiilor si in strategia de cautare platita pentru brand. E-mailul
va permite sa incepeti sa construiti o audienta proprie pe care puteti
incepe sa va bazati. Oamenii care tasteaza fraze cu brandul si termenii
specifici intreprinderii sociale va cauta, asigurati-va ca apareti si capturati
traficul pe care il meritati.
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https://3lobit.sk/

Pas cu pas spre succesul in marketingul online

O Pasul patru se concentreaza asupra extinderii domeniului de

~actiune catre noi grupuri relevante. Partea interesanta a
publicitatii prin afisare este ca putem sa ne construim brandurile
n mod eficient din punct de vedere al costurilor, sa ne
prezentam serviciile unui public nou si sa cream o cerere bazata
pe o serie de semnale de intentie. Pe baza a ceea ce citesc
oamenii, a site-urilor pe care le-au vizitat, a semnalelor lor
demografice si psihografice si multe altele. Retineti ca nu trebuie
exagerat cu anunturile de afisare, ci doar sa va concentrati pe
brandul, produsele si serviciile dvs. Invétati, perfectionati-va,
experimentati mai mult. Site-ul functioneaza acum bine pe toate
platformele, incepem sa primim mult trafic gratuit si partial platit,
optimizam pentru conversii si rata de finalizare a sarcinilor, este
timpul sa trecem la pasul cinci.

d Mai putin de doua procente dintre persoanele care viziteaza
site-ul dvs. vor finaliza macrorezultatul (conversia). Faptul de a
avea un grup consistent de microrezultate va permite sa le
oferiti ceva de valoare celorlalti 98% si sa stabiliti o relatie cu ei
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Pas cu pas spre succesul in marketingul online

O Tncepeti sa investiti In crearea celui mai elegant, mai functional,
mai bun brand pentru clienti! Aveti continut, aveti trafic, aveti
microrezultate. Acum este, de asemenea, momentul potrivit
pentru a incepe sa investiti in Facebook si YouTube. Cea mai buna
strategie de social media se bazeaza pe:

o Entertain Me
o Informatii

o Utilitate

d Al saptelea pas este sa construiti o strategie de targetare a cautarii
si afisarii. Rezultatul va fi o audienta proprie si mai mare. Veti avea
un spectru complet de acoperire, fiind implicat de la intelegerea
intentiei clientilor in cele mai incipiente etape si transformarea
acesteia in cerere pentru ceea ce aveti de oferit.
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Pas cu pas spre succesul in marketingul online

 Noi chiar acceleram lucrurile foarte mult atunci cand vine vorba de
crearea unui motor de executie multi-canal cu totul deosebit.
Sunt multe lucruri dificile de facut (sisteme, procese, integrari,
optimizari). Acum este momentul sa intreprindem aceast demers.
Nu in etapa a treia. Cu siguranta nu in prima etapa. Acum.

L Concentrati-va pe imbunatatirea marketingului de fidelizare.
Definitia marketingului de fidelizare consta in crearea unui continut
unic si in realizarea unui marketing orientat catre acele
persoane/entitati comerciale. Aveti un set complet separat si
concentrat de persoane si concentrati-va pentru a oferi satisfactie
si incantare acestora. Aceasta este singura reteta pentru un succes
durabil.
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Site web

Cum sa fiti conectati online cu
clientii si comunitatile de afaceri
In timpul si dupa COVID



“* Definiti scopul si obiectivele site-ulul
dumneavoastra. Este un simplu site de
informare, un spatiu comunitar pentru ca

\ vizitatorii sa interactioneze
* Definiti-va publicul tinta. Cine este

publicul tinta si ce este important pentru
el? Ganditi ca vizitatorul atunci cand va

Iqa'[‘te de a mceP.e vizualizati site-ul. Ce isi doresc si de ce au
sa va creati propriul nevoie de la site-ul dumneavoastra?
site web, ar trebui: **Ganditi-va la design si la functii. Site-ul

dvs. trebuie sa fie in concordanta cu
celelalte materiale de branding. Luati in
considerare motivul pentru care folositi
anumite culori si fonturi.



Cum se creeaza un site web accesibil

Alegeti platforma potrivita

O Alegeti platforma potrivita

L Daca doriti sa construiti rapid un site web bun,
functional si usor de utilizat pe mobil, va trebui sa
alegeti o platforma (cunoscuta si sub numele de
sistem de gestionare a continutului = CMS).

L CMS este o platforma usor de utilizat pentru a
construi site-uri web si a gestiona propriul continut
online fara a tasta un cod HTML complicat.

O lata 3 dintre cele mai populare CMS gratuite: 1.

Wordpress (55%), 2. Joomla (20%) si 3. Drupal (11%).

Obtineti un domeniu si gazduire web

L Pentru a va configura site-urile web, veti avea nevoie
de un nume de domeniu (o adresa web precum
yoursitename.com) si de gazduire (un serviciu care
conecteaza site-ul dvs. la internet).

L Platforma CMS in sine este gratuita, dar un nume de
domeniu si o gazduire va vor costa in jur de 3-5 € pe
luna.
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https://wordpress.org/
https://www.joomla.org/
https://www.drupal.org/home

Cum se creeaza un site web accesibil

Configurati si personalizati site-ul dvs.

O Instalarea si personalizarea initiala a CMS.
Dar acesta este doar inceputul, pentru a
avea un site web acceptabil cu un continut
relevant este o adevarata aventura fara
sfarsit.

Site web acceptabil
1 sa fie rapid (viteza paginii)

1 sa fie mobile friendly / responsive (usor de
citit pe dispozitive mobile)

[ sa fie fiabil, credibil, usor de utilizat, cu un
confort si un design foarte bun pentru
experienta utilizatorului

[ sa aiba un continut relevant si actualizat
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Cum se creeaza un site web accesibil

Viteza paginii web

 Viteza cu care paginile web sunt descarcate si
afisate in browserul web al utilizatorului este
crucialallll

O Majoritatea paginilor web ale companiilor
private sunt prea "grele" (dimensiunea medie
in 2017 a fost de 3MB).

O Lumea din 2023 este mai rapida si suntem din
ce in ce mai nerabdatori.

Site web mobile-friendly

1 66% dintre utilizatorii de internet folosesc
pentru navigarea pe internet un smartphone

O prezentarea mobila trebuie sa fie mai mult
sau la fel de buna ca cea a unui calculator
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Cum se creeaza un site web accesibil

Site web de incredere Continutul site-ului web
O Aavea un design de impact face o diferenta .
uriasa [ Continutul este pilonul de baza al oricarei 5
U Adaugati o nota de personalitate site-ului dvs. actiuni de interactiune cu cititorii sau clientii E
O Asigurati-va ca site-ul dvs. este actualizat dumneavoastrs. :e:
O Folositi pictograme de securitate pentru a arata N
cav5|t(e_-u[dvs. este sigur. O Este cea mai importanta ocazie pe care o S
O Aratati ca sunteti activ online : : . n , v
Q Facilitati contactarea dvs. de catre oricine avell d_e a impresiona cititorul cu cu[lo$t|n’;ele, 2
O Puneti un mesaj scurt si vizibil de incredere pe expertiza sau etosul dumneavoastra. .

toate paginile dvs.



Cum sa construiti / cresteti traficul pe site-ul dumneavoastra?

Vizite din motoarele
de cautare

Marketing prin e-mail

Publicitate/site-uri
externe

Social media
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Email marketing

Cum sa fiti conectati online cu
clientii si comunitatile de afaceri
In timpul si dupa COVID



Cum sa incepi cu marketingul prin e-mail in 10 pasi

1. Alegeti un furnizor de servicii de marketing prin e-mail

Daca sunteti hotarat sa faceti marketing prin e-mail, nu folositi programul
dumneavoastra de e-mail (Outlook, Gmail). Trebuie sa lucrati cu un furnizor
de servicii de marketing prin e-mail (Mailchimp, Mailjet ,etc.). Lucrul cu un
furnizor este singura modalitate prin care afacerea dvs. poate livra eficient
mesaje catre grupuri mari de contacte. Veti beneficia, de asemenea, de
sabloane de e-mail profesionale, de instrumente care sa va ajute sa va
cresteti si sa va gestionati lista de e-mailuri si de functii de urmarire care va
arata cine deschide si se implica in mesajele dvs.

2. Adunati contacte pentru lista dvs. de e-mail

Probabil ca intreprinderea dvs. are cateva contacte existente pentru a incepe
o lista de e-mail. Ganditi-va la persoanele cu care aveti deja o relatie. Chiar
daca construiti o listd de e-mail complet de la zero, nu va descurajati. incepeti
prin a pune o lista de inscriere langa casa de marcat, adaugand un formular
de inscriere online pe site-ul web si incurajandu-va urmaritorii din social
media sa se inscrie. Nu cumparati nicio baza de date de e-mail, pe langa
faptul ca este ilegala, serviciile de e-mail, cum ar fi Gmail, va vor marca
ca fiind un spammer si va vor bloca toate e-mailurile.
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https://mailchimp.com/
https://www.mailjet.com/

Cum sa incepi cu marketingul prin e-mail in 10 pasi

3. Organizati si gestionati baza de date a listei de mailing
Daca este posibil, organizati-va contactele in liste separate in
functie de ceea ce stiti despre ele. Tn acest fel, puteti trimite
e-mailuri directionate in functie de interesele lor specifice.

4. Setati e-mailul de bun venit

E-mailul de bun venit este primul mesaj pe care noii abonati il
primesc de la dumneavoastra. Este important pentru ca serveste
ca prima impresie si ajunge la oameni intr-un moment in care
acestia sunt foarte interesati de initiativa dvs. Incepeti cu un
salut calduros, oferiti o prezentare generala a ceea ce se pot
astepta sa primeasca de la dumneavoastra in viitor si oferiti-le
ceva util imediat. Odata configurat, e-mailul dvs. de bun venit va
fi trimis automat tuturor noilor contacte.
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Cum sa incepi cu marketingul prin e-mail in 10 pasi

5. Creati un sablon de e-mail reutilizabil

Aceasta este partea distractiva! Chiar daca nu sunteti designer,
puteti trimite e-mailuri profesionale cu un design placut, care sa
arate bine pe orice dispozitiv. De obicei, furnizorii de servicii de
marketing prin e-mail ofera multe dintre sabloane ca un beneficiu
pentru dvs.

6. Creati continutul

Puteti utiliza acelasi continut pe care 1l pregatiti pentru pagina dvs.
web, dar nu uitati ca acesta trebuie sa fie doar "invitatia" de a vizita
pagina dvs. web pentru a afla mai multe. Incercati sa il redactati

conform acestor 3 sectiuni:
1. Ce oferiti? — Titlul

2. Cum il va ajuta pe cititor? - Corpul mesajului

3. Ce ar trebui sa faca in continuare? - Apel la actiune
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Cum sa incepi cu marketingul prin e-mail in 10 pasi

7. Acordati importanta textului de subiect

Subiectul e-mailului este unul dintre cele mai importante randuri de
text din intregul e-mail. De ce? Abonatii dvs. vad subiectul chiar
inainte de a deschide mesajul. Faceti o impresie buna si oamenii nu
se vor putea abtine sa nu deschida. Puteti atrage atentia punand o
intrebare convingatoare, incluzand un termen limita de urgenta sau
pur si simplu sugerand mesajul dumneavoastra. Textul subiectului
trebuie sa fie scurt si rapid - in jur de 40 de caractere.

8. Previzualizati si testati inainte de a trimite

Poate uitati sa adaugati un link important sau faceti o greseala de
ortografie chiar in subiect. Din nefericire, nu exist3 un buton Tnapoi
in cazul e-mailurilor, asa ca nu uitati sa va trimiteti intotdeauna un
e-mail de test, dumneavoastra sau unui membru al personalului,
inainte de a-l trimite intregii liste.
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Cum sa incepi cu marketingul prin e-mail in 10 pasi

9. Trimiteti e-mailul (in cel mai bun moment)

Cand sunteti gata sa trimiteti un e-mail, momentul este un factor important
de luat in considerare. Fiecare audienta este diferita, iar cel mai bun moment
pentru a trimite va fi diferit in functie de cine se afla pe lista dvs. de
e-mailuri. Multi dintre furnizori au functia STO (optimizare a timpului de
trimitere), astfel Tncat pentru fiecare utilizator sistemul programeaza
momentul trimiterii in mod diferit Tn functie de istoricul in care acesta
deschide de obicei e-mailurile dumneavoastra.

10. Urmariti rezultatele

Daca doriti sa vedeti rezultate reale din marketingul prin e-mail, trebuie sa
intelegeti foarte bine cum se comporta fiecare e-mail, astfel incat sa puteti
face imbunatatiri si sa aflati mai multe despre abonatii dvs. Petreceti cateva
minute in rapoartele dvs. de e-mail si veti afla informatii valoroase, cum ar fi
cine a deschis e-mailul, cine a dat clic pe anumite link-uri si ce informatii au
fost cele mai interesante pentru cititorii dvs. Desi este important sa stiti cat
de atractive sunt mesajele dvs., asigurati-va ca urmariti actiunile care se
intdmpla dincolo de e-mailurile dvs. Cate click-uri catre pagina dvs. de donatii
se traduc in donatii reale? Care este suma totala a fondurilor stranse dintr-un
singur e-mail?
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Social Media

Cum sa fiti conectati online cu
clientii si comunitatile de afaceri
In timpul si dupa COVID



Social Media

Social media se refera la mijloacele de interactiune
intre oameni prin care acestia creeaza, impartasesc si
schimba informatii si idei in comunitati si retele
virtuale (folosind internetul).

Social media = instrument de baza pentru crearea de
retele si parte esentiala a mixului de marketing al unei
intreprinderi sociale moderne.



Strategia de social media

: Definiti ceea ce faceti
Timp

Asigurati-va ca in cadrul intreprinderii
dumneavoastra (sau persoana dedicata)
dispuneti de timp pentru comunicarea
prin social media.

Aceasta nu este ceva ce faceti intr-un
interval de 5 minute in timpul pauzei de
pranz.

Sau puteti apela la o agentie speciala
pentru crearea continutului si pentru a

avea grija de profilurile dvs. din sogial
IER

Stabiliti un obiectiv

Gasiti influenceri si comunitati

Definiti-va publicul

kA b-funded by the This project has been funded with support from the European Commission. This publication [communication] reflects
asmus+ PrOgram_me the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use, which may be made of the
the European Union information contained therein 2020-1-ES01-KA202-082418
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Strategia de social media

Transformati ceea ce faceti intr-
Bani un mesaj simplu

Asigurati-va ca veti avea disponibil un
buget pentru social media.

Este posibil sd aveti nevoie de Planificati-va continutul
publicitate pentru a ajunge la publicul
tinta, costuri suplimentare pentru
grafica, imagini, traduceri, etc. Alegeti canalele, instrumentele si

Aceasta este, de asemenea, baza distributia potrivite
pentru calculele dvs. ’

Pregatiti-va pentru discutii
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Strategia de social media

e Postati continut e Nu uitati sa postati
relevant * Nu fiti prea extensiv
* Publicati continut e Nu uitati s3 folositi
de la terte parti imagini/elemente
e Distribuiti reusitele vizuale
companiei dvs. e Nu vi temeti s3
e Interactionati cu cei includeti si o
care va urmaresc componenta de

entertainment



Resurse si lecturi suplimentare
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https://factory.dev/blog/digitalization-business-growth
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0019850119300999
https://www.techtarget.com/searchcio/tip/Top-10-digital-transformation-benefits-for-business
https://www.sciencesphere.org/ijispm/archive/ijispm-050104.pdf
https://www.researchgate.net/publication/324238228_The_Digitalisation_of_Rural_Entrepreneurship
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0743016717312615
http://libs.mfknukim.mk.ua/bitstream/123456789/1621/1/870-881.pdf
https://www.linkedin.com/pulse/implementing-digital-marketing-agribusiness-scope-abhinandan-mandal/
https://www.netguru.com/blog/digitization-and-digitalization
https://www.yokogawa.com/library/resources/white-papers/the-differences-between-digitization-digitalization-and-digital-transformation-in-manufacturing/

Escape?

Parteneri de proiect
’ Modulul complet

Felicitari!
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