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Introduccion

A veces resulta muy confuso distinguir entre
un recurso o un producto desde el punto de
vista turistico. En este modulo el alumno
comprendera como diferenciarlos y como
disenar un producto turistico. Ademas, se
explican los elementos y agentes implicados
en la creacion de un producto turistico.
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Definicion de Producto Turistico
Recurso y producto turistico
Producto turistico y paquete turistico

Segun la definicion de la OMT, un Producto Turistico es
“una combinacion de elementos tangibles e intangibles,
como los recursos naturales, culturales y artificiales,
atracciones, instalaciones, servicios y actividades en torno
a un centro de interés especifico que representa el nucleo
de la combinacion del marketing de destino y crea una
experiencia global para el visitante incluyendo aspectos
emocionales para clientes potenciales. Un producto
turistico tiene un precio y se vende a través de los canales
de distribucién y tiene un ciclo de vida.”




Recurso turistico frente a
producto turistico

El recurso turistico es el conjunto de
atracciones que tiene un destino y que lo
diferencia de otro: naturaleza, ciudad,
patrimonio historico, manifestaciones
culturales, etc.



Recurso turistico frente a Producto turistico O°

El producto turistico es el conjunto de bienes y servicios, tangibles e intangibles, que los
visitantes disfrutan durante su visita a un destino. No es suficiente con tener recursos,
sino que también deben estructurarse para su uso turistico, con el fin de convertirse en
“atracciones turisticas”.

RECURSO PRODUCTO
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Ana’IISIS de Ia prOPUESta de VaIOr Albergue de la Montana magica - Chile

;. Qué hace que mi producto sea diferente

de la competencia?
Busque propuestas originales, disruptivas y
experienciales

Astroturismo

https://www.miluna.es/
es



Caracteristicas del‘producto turistico: S

. “Intangible

.- Con elementos tangibles
. ~Qbsoleto

. Agradable

. Heterogeneo
. Se producen y consumen al mismo tiempo

Etapas para pasar de un recurso a un producto

Recurso turisticg Atraccion Producto

Recurso valioso
turistica turistico

Turistico

: Faqlll_dades . Enclave turistico
. Ac’flwldadeS . Infraestructura
turisticas . Marca de la
. Imagen y valor imagen

imbadlico




Como disenar un producto turistico:

PREGUNTAS QUE DEBE HACERSE:

*  ;QUE tengo?

«  ¢A QUIEN se lo ofrezco?

+  ;QUE ofrezco?

- ¢COMO lo ofrezco y distribuyo?

+ ;QUE NECESITO para poder hacerlo?
- +POR QUE?

RESULTADO
«  Mi RECURSO TURISTICO

*  Mi CLIENTE (segmento)

*  MiPRODUCTO

*  Mi CANAL

*  MIS RECURSOS

*  Mi PROPUESTA DE VALOR




IDENTIFIQUE RECURSOS TURISTICOS

¢De qué recursos/atracciones dispongo?

Tangibles:
Naturales (playas, montafias, especies animales, etc.)
Edificios (iglesias, museos, etc.)

Eventos (festivales, eventos deportivos, etc.)

Intangibles:
Folklore, lengua, leyendas, etc.




Identifique los
recursos turisticos:

abra su mente y ofrezca . .+ "z
una visién innovadora & ©
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Mi cliente. Identificacion y
segmentacion de la demanda

Este es un aspecto clave, es necesario buscar un segmento
del mercado que no esté muy explotado con suficiente
potencial y al cual se pueda realmente acceder

oy 1R - .

Pescadencs Tanisfay
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Mi cliente. Identificacion y segmentacion de la
demanda

Geograficos: ej: Mundo Asiatico.

Demograficos: (edad, género o situacion familiar) Ej:
familias monoparentales.

Psicograficos: (clase social, estilo de vida, etc.) Ej:
Colectivo LGTB.

Socio-econdmico: clase media, clase alta, etc.

De comportamiento: ej: fans de Juego de Tronos,
etc.




Mi cliente. Identificacion y
segmentacion de la demanda

:Cual es el perfil de nuestro cliente?
. .Como es? Origen, edad, poder adquisitivo.

. ¢Qué espera encontrar? Producto basico +
otros elementos anadidos.

. .Qué se valora?

. ¢Cuales son sus necesidades? Alojamiento,
catering, transporte, actividades de ocio,
informacion, etc.



Mi
PRODUCTO

Pensar en lo que vemos

¢ Cual es el tema?

¢ Qué actividades queremos/podemos
ofrecer?

¢ Con quién podemos contar?

Pensar en lo que queremos transmitir al
turista

;, Qué tiene de especial?

¢, Qué souvenirs queremos que se lleven
los turistas?

¢ Qué expectativas queremos superar?
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MI PRODUCTO

Servicios autorrealizacion
“Transformadores”

Servicios“Privilegiados” autoestima
Espacios para sociabilizar, | afiliacion

etc.

Espacios para sociabilizar,
etc.

parking seguro, cerradura
en la puerta

Necesidades fisiologicas

habitacion, agua corriente,
etfc

www.escape2project.org




Elementos que tengo

Mi ducto . .
e que definir

PRODUCTO
TURISTICO
Turlstlcos




Mi canal: Marketing del producto turistico

a) Precio y promociones.
b) Comunicacion.
c) Canales de venta.

Identificar mis recursos como organizacion

- Capital

*  Personal

- Conocimientos especificos
* Infrastructura

- Afiliacion
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Analisis de la propuesta de valor

La propuesta de valor

Expligue en qué medida su producto turistico
resuelve los problemas del cliente o mejora la
situacion del cliente (relevancia)

Especifique claramente un beneficio (valor)

Digale al cliente ideal por qué deberia elegirle a
usted y no a la competencia (diferencias)

Debe resultar facil de entender para nuestros
potenciales clientes



Analisis de |la Propuesta

de valor

Ejemplos de Propuestas de Valor:

Hotel boliviano ... "Promocion de la cultura boliviana, gastronomia
y filosofia de la vida boliviana".

Alojamiento rural ... "Un servicio turistico rural y versatil
Alojamiento en un entorno paisajistico adecuado a las familias

Hoteles IBIS: Duerma bien y pague poco".
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Agentes implicados en la creacion
de productos turisticos

e Organizacion privada

e Organizacion publica

e Colaboracion entre ambos



Agentes implicados en la
creacion de productos
turisticos:

INICIO  NUESTROS VUELOS CONOCENOS BLOG  FAQS  CONTACTO

Nuestros vuelos

ganizaciones privadas



Agentes implicados en la creacion
de productos turisticos:

Organizaciones Publicas

Sevilla, el producto turistico Ciudad de Opera
desarrollado por el Plan de Turismo de Sevilla, con
la participacion de la Junta de Andalucia, el
ayuntamiento de Sevilla y la Confederacion

de Empresarios de Andalucia (Contenido del
producto Billete para la Opera, al menos dos
pernoctaciones y una ruta por el itinerario de
Sevilla, Ciudad de Opera)

ciudadde ¢
s
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Accommodations Restaurants Experiences Escapades Blog
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con temps

Temps de interior (Indoor Time) https://www.tempsdeinterior.com/
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https://www.unwto.org/tourism-development-products

Lecturas
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https://turismo.gob.es
https://www.youtube.com/watch?v=2b3xG_YjgvI
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Escape?

Socios del
proyecto
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iMuy bien!
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A continuaciéon Médulo 3
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f https://www.facebook.com/escape2project

WWwWWw.escape2project.org
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