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Χρήση των Ενοτήτων: Αυτές οι εκπαιδευτικές Ενότητες μπορούν να προσαρμοστούν, να τροποποιηθούν ή να συνδυαστούν όπως εσείς επιθυμείτε, ώστε να ανταποκρίνονται στις ανάγκες των εκπαιδευόμενων. Σεβαστείτε τα πνευματικά δικαιώματα, την επωνυμία και την αναγνώριση ότι αυτοί οι πόροι και το υλικό αναπτύχθηκαν στο πλαίσιο το έργου ESCAPE 2 με τη χρηματοδότηση και την υποστήριξη του προγράμματος Erasmus+ της Ευρωπαϊκής Επιτροπής.
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| ΕΙΣΑΓΩΓΗ




Εισαγωγή

Η ενότητα αυτή προσφέρει επιπλέον υλικό για την Ενότητα 3 Στρατηγική Αγροτικών Επιχειρήσεων. Το υλικό συντάχθηκε από την K_GEM. Μελετώντας το, θα είστε σε θέση να αναπτύξετε μια επιχειρηματική στρατηγική που είναι κατάλληλη για την επιχείρησή σας.



| K-GEM

Σχετικά με εμάς

Η K-GEM είναι ένας μη κυβερνητικός οργανισμός που οι δραστηριότητές του επικεντρώνονται στην αντιμετώπιση των αναγκών των γυναικών και των νέων με διαφορετικό κοινωνικό, εκπαιδευτικό και πολιτιστικό υπόβαθρο. Ιδρύθηκε το 2008 στην Άγκυρα. Το 2013, πιστοποιήθηκε από τον Εθνικό Οργανισμό της Τουρκίας ως οργάνωση συντονισμού της Ευρωπαϊκής Εθελοντικής Υπηρεσίας. Ο κύριος τομέας δραστηριότητάς του φορέα περιλαμβάνει την υλοποίηση εκπαιδευτικών προγραμμάτων στο πλαίσιο Ευρωπαϊκών έργων, σεμινάρια, επισκέψεις μελέτης, πολιτιστικές ανταλλαγές και δραστηριότητες που αποσκοπούν στη διασφάλιση της προσωπικής ανάπτυξης των κοινών-στόχου. Από την ίδρυσή του, συμμετέχει ενεργά σε κοινωνικά προγράμματα και δραστηριότητες. Εκτός από τα διάφορα έργα που αφορούν στους/στις νέους/ες, υλοποιεί προγράμματα που αφορούν σε περιβαλλοντικές και αγροτικές δράσεις.
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Κατανόηση της Επιχειρηματικής Στρατηγικής














































| ΤΙΤΛΟΣ

Υπότιτλος
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-Michael Porter-

Η ενότητα αυτή προσφέρει επιπλέον υλικό και ερωτήσεις για την επιχειρηματική στρατηγική.


| Κατανόηση της Επιχειρηματικής Στρατηγικής


ΤΙ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΞΕΡΟΥΝ ΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΜΙΑΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ;

Επιχειρηματικότητα είναι η διαδικασία δημιουργίας των κατάλληλων συνθηκών για την υλοποίηση μιας νέας επιχειρηματικής ιδέας και την έναρξη μιας επιχείρησης. Βασικά στοιχεία όπως το κεφάλαιο, το εργατικό δυναμικό και οι υποδομές αποτελούν αναπόσπαστο κομμάτι μιας επιχείρησης ήδη από τα αρχικά στάδια της ανάπτυξής της.

Για τη διασφάλιση της συνέχειας του επιχειρηματικού εγχειρήματος, πρέπει να πραγματοποιείται σωστή διαχείριση του οικονομικού και ανθρώπινου κεφαλαίου, καθώς και των επιχειρηματικών διαδικασιών. Η διοίκηση μιας επιχείρησης διαχωρίζεται από το κομμάτι της διατήρησής της. Επιπλέον, η διοίκηση δεν διασφαλίζει τη βιωσιμότητα της επιχείρησης. Οι διαχειριστικές δεξιότητες είναι απαραίτητες για την επίτευξη αυτού του στόχου.

Η διαχείριση αφορά στον τρόπο με τον οποίο επιτυγχάνονται οι στόχοι της επιχείρησης. Έτσι, η διαχείριση ορίζεται ως το σύνολο των δραστηριοτήτων που εκτελούνται για την επίτευξη των στόχων, αξιοποιώντας αποτελεσματικά τους πόρους της επιχείρησης. Η διαχείριση είναι μια συνεχής διαδικασία, η οποία χωρίζεται σε πέντε στάδια: σχεδιασμός, οργάνωση, καθοδήγηση, συντονισμός και έλεγχος.

Στρατηγική και διαχείριση

Επιχειρηματική στρατηγική ονομάζεται το σχέδιο υλοποίησης των απαραίτητων ενεργειών για τη μακροπρόθεσμη λειτουργία μιας επιχείρησης και περιγράφει τον στόχο της επιχείρησης.

Ερωτήσεις (Dess Mc Namara & Eisner, 2016):

Πώς πρέπει να οργανωθεί ο ανταγωνισμός για τη δημιουργία ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος στην αγορά;
 
Οι διευθυντές/τριες των επιχειρήσεων πρέπει να αποφασίσουν αν η επιχείρηση τοποθετείται στην κατηγορία παραγωγής χαμηλού κόστους ή προσφοράς προϊόντων και υπηρεσιών που είναι μοναδικά και επιτρέπουν στην επιχείρηση να χρεώνει υψηλές τιμές ή αν θα συνδυάζει και τα δύο.


Πώς μπορούμε να δημιουργήσουμε ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στην αγορά που είναι μοναδικό, χρήσιμο και δύσκολο να αντιγραφεί ή να τα υποκατασταθεί από τον ανταγωνισμό;

Οι διευθυντές/τριες θα πρέπει να καταστήσουν το πλεονέκτημα αυτό μακροπρόθεσμο και όχι προσωρινό.

Η στρατηγική διαχείριση χρησιμοποιείται για τον καθορισμό του οράματος, της αποστολής, των αξιών, των στόχων και των σκοπών στις επιχειρήσεις. Η στρατηγική διαχείριση, μετά τον καθορισμό του σκοπού της ίδρυσης της επιχείρησης, είναι να θέτει ερωτήματα για το «μέλλον» και να αναζητά απαντήσεις στα ερωτήματα που σχετίζονται με το τι πρέπει να γίνει και πώς.
Η στρατηγική πρέπει να είναι γνωστή σε όλους.

Παρακολουθήστε το βίντεο:
https://www.youtube.com/watch?v=iuYlGRnC7J8

Σύμφωνα με τους Dess Mc Namara & Eisner (2016, σ. 60) η στρατηγική διαχείριση περιλαμβάνει τρεις διαδικασίες: ανάλυση, λήψη αποφάσεων και δράσεις. Η στρατηγική διοίκηση ασχολείται με την ανάλυση των στρατηγικών στόχων (όραμα, αποστολή και στόχοι) μαζί με την ανάλυση του εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος την επιχείρησης. Στη συνέχεια οι ιδρυτές/επιχειρηματίες πρέπει να λάβουν στρατηγικές αποφάσεις. Οι αποφάσεις αυτές αφορούν γενικά δύο θεμελιώδη ερωτήματα: Σε ποιους κλάδους πρέπει να υπάρχει ανταγωνισμός; Πώς θα πρέπει να λειτουργεί ο ανταγωνισμός σε αυτούς τους κλάδους; Τα ερωτήματα αυτά συχνά αφορούν στις τοπικές και διεθνείς δραστηριότητες ενός οργανισμού. Τέλος, καθορίζονται οι ενέργειες που πρέπει να ληφθούν. Οι αποφάσεις αποδίδουν όταν γίνονται πράξη. Οι επιχειρήσεις πρέπει να λάβουν τις απαραίτητες ενέργειες για την εφαρμογή των στρατηγικών τους. Αυτό εξαρτάται από το διοικητικό προσωπικό που κατανέμει τους απαραίτητους πόρους και διαχειρίζεται την επιχείρηση εφαρμόζοντας ρεαλιστικές στρατηγικές.
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Οργάνωση μιας επιχείρησης












































"Η ουσία της στρατηγικής είναι να ορίσει κανείς τι δεν πρέπει να κάνει" 
-Michael Porter-

Η ενότητα αυτή προσφέρει επιπλέον υλικό και ερωτήσεις για την οργάνωση μιας επιχείρησης.

| ΤΙ ΜΠΟΡΕΙΤΕ ΝΑ ΚΑΝΕΤΕ;
Πρέπει να αποφασίσετε την επίδραση που θα έχει η επιχείρησή σας στον αγροτουρισμό ή τον τρόπο με τον οποίο θα οργανώσετε μια επιχείρηση στην περιοχή σας.

 Μπορώ να γίνω επιχειρηματίας;

	Μπορώ να γίνω επιχειρηματίας;

	Αριθμός Ερώτησης
	Ερωτήσεις
	Ναι
	Όχι

	1
	Είναι η υγεία και η ηλικία σας κατάλληλη για το έργο που προτείνετε;
	 
	 

	2
	Μπορείτε να αντέξετε το άγχος και τις απαιτήσεις της διοίκησης μιας επιχείρησης;
	 
	 

	3
	Δυσκολεύεστε να διαχειριστείτε ανθρώπους;
	 
	 

	4
	Μπορείτε να διαχειριστείτε τους προβλεπόμενους κινδύνους;
	 
	 

	5
	Μπορείτε να αντέξετε την ευθύνη της διοίκησης μιας επιχείρησης;
	 
	 

	6
	Μπορείτε να εργάζεστε ατομικά για μεγάλα χρονικά διαστήματα;
	 
	 

	7
	Είστε σε θέση να διαχειριστείτε την πιθανή μείωση του εισοδήματός σας;
	 
	 

	8
	Είστε σε θέση να εργάζεστε χωρίς ουσιαστική οικονομική ασφάλεια;
	 
	 

	9
	Είστε σε θέση να εργάζεστε πολλές ώρες για την επιχείρησή σας;
	 
	 

	10
	Γνωρίζετε τι επιπτώσεις θα έχει αυτό στην οικογένειά σας;
	 
	 

	11
	Υποστηρίζει η οικογένειά σας την ιδέα να ξεκινήσετε τη δική σας επιχείρηση;
	 
	 

	12
	Έχετε αρκετή αυτοπεποίθηση για να δεχτείτε την απόρριψη των πελατών;
	 
	 

	13
	Γνωρίζετε αρκετά για το αντικείμενο της επιχείρησης με την οποία σκέφτεστε να ασχοληθείτε;
	 
	 

	14
	Έχετε καθορίσει με ειλικρίνεια τους στόχους σας για την είσοδό σας σε αυτού του είδους εργασία;
	 
	 

	15
	Πιστεύετε ότι αυτή η εργασία θα αλλάξει την προσωπικότητά σας;
	 
	 

	16
	Σκέφτεστε να αναθέσετε αρμοδιότητες σε άλλα άτομα;
	 
	 

	17
	Έχετε συζητήσει το εγχείρημά σας με κάποιο φιλικό/συγγενικό πρόσωπο που εμπιστεύεστε;
	 
	 

	18
	Μπορείτε να αναπτύξετε καλές σχέσεις με τους ανθρώπους;
	 
	 

	19
	Μπορείτε να επιδείξετε διεκδικητική στάση όταν χρειάζεται;
	 
	 

	20
	Μπορείτε να παραδέχεστε τα λάθη σας και να μαθαίνετε από αυτά;
	 
	 

	21
	Θα είστε σε θέση να αναλάβετε την ευθύνη της διοίκησης της επιχείρησής σας;
	 
	 


Σημαντική σημείωση:

Η παραπάνω άσκηση θα σας βοηθήσει να κατανοήσετε σε ποιον τομέα διαθέτετε τις απαιτούμενες δεξιότητες. Αν νομίζετε ότι δεν μπορείτε να απαντήσετε σε κάποια ερώτηση ή θέλετε σκεφτείτε περισσότερο την απάντησή σας, ζητήστε από ένα φιλικό/συγγενικό σας πρόσωπο να απαντήσει στην ερώτηση. Στη συνέχεια, αναζητήστε πληροφορίες σχετικά με αυτό το ζήτημα.
Άσκηση 2 
Ολοκληρώστε την παρακάτω άσκηση. Κατανόηση των δεξιοτήτων σας.

20 ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΤΑ ΕΡΩΤΗΣΕΩΝ ΠΟΥ ΘΑ ΦΑΝΟΥΝ ΧΡΗΣΙΜΕΣ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΕΠΙΛΟΓΗ ΜΙΑΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗΣ ΙΔΕΑΣ
(https://bit.ly/3UF2hAD )

1. Ποιες είναι οι δεξιότητές μου;
2. Μπορώ να προσαρμόσω τις δεξιότητές μου στην επιχειρηματική μου ιδέα;
3. Μπορώ να μετατρέψω το χόμπι μου σε επιχειρηματική ιδέα;
4. Τι είδους άνθρωπος είμαι;
5. Μπορώ να εργαστώ από το σπίτι;
6. Τι είδους αγαθά και υπηρεσίες χρειάζονται στην αγορά;
7. Τι είδους αγαθά και υπηρεσίες χρειάζονται οι τοπικές επιχειρήσεις;
8. Έχουν οι συνάδελφοι/φίλοι μου ιδέες σχετικά με τη λειτουργία μιας επιχείρησης;
9. Υπάρχουν ευκαιρίες απασχόλησης στην περιοχή μου που με ενδιαφέρουν;
10. Μπορώ να εφαρμόσω μια ιδέα που αναπτύχθηκε σε ακαδημαϊκό επίπεδο;
11. Τι κοινό παρουσιάζουν τα μεγάλα ιδρύματα και οι οργανισμοί;
12. Υπάρχει δυνατότητα υποκατάστασης των εισαγόμενων αγαθών στην περιοχή;
13. Μπορώ να πουλήσω προϊόντα που έχουν παραχθεί από άλλους;
14. Μπορώ να δημιουργήσω νέες ιδέες;
15. Μπορώ να διερευνήσω μια υπάρχουσα ιδέα από μια διαφορετική οπτική γωνία;
16. Μπορώ να πάρω παράδειγμα από την ιδέα ενός άλλου ατόμου;
17. Μπορώ να παρακολουθώ νέες ιδέες και εξελίξεις στα μέσα ενημέρωσης;
18. Μπορώ να διερευνήσω τις δυνατότητες που προσφέρουν η φυσική παραγωγή ή τα βιολογικά θρεπτικά συστατικά;
19. Προσφέρουν οι εταιρικές αναδιαρθρώσεις νέες επιχειρηματικές ευκαιρίες;
20. Μπορώ να αγοράσω μια υπάρχουσα επιχείρηση;


Περαιτέρω ανάγνωση https://hbr.org/1996/11/the-questions-every-entrepreneur-must-answer 
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Δημιουργία μιας Επιχειρηματικής Στρατηγικής



«Όραμα χωρίς σωστή εκτέλεση είναι απλώς μια ψευδαίσθηση». - Τόμας Έντισον, συνιδρυτής της General Electric

Η ενότητα αυτή προσφέρει επιπλέον υλικό και ερωτήσεις για την ανάπτυξη μιας επιχειρηματικής στρατηγικής.

Ανάπτυξη μιας Επιχειρηματικής Στρατηγικής

Επιχειρηματική στρατηγική

Η επιχειρηματική στρατηγική είναι ένα εργαλείο που συμβάλλει στην επίτευξη των επιχειρηματικών στόχων, καθορίζοντας τις μεθόδους και τις ενέργειες που πρέπει να εφαρμοστούν σε μια επιχείρηση. Η επιχειρηματική στρατηγική καθορίζει πολλές από τις επιχειρηματικές αποφάσεις, όπως η πρόσληψη των εργαζομένων.

Οι επιχειρηματίες πρέπει να γνωρίζουν ότι οι πρακτικές, οι διαδικασίες και οι τεχνικές στρατηγικής διαχείρισης μπορούν να είναι ευεργετικές για την ανάπτυξη της επιχείρησης. Προκειμένου να μπορέσουν να αναπτυχθούν οι επιχειρήσεις, οι επιχειρηματίες πρέπει να εξετάσουν την ανάπτυξη της στρατηγικής. Προσοχή δίνεται στην ανάπτυξη, το κέρδος και την αγορά, εφαρμόζοντας τεχνικές στρατηγικής ανάλυσης, στην ανάλυση της αγοράς και του ανταγωνισμού και στην ακριβή ανάπτυξη γενικών επιχειρηματικών στρατηγικών (Kutllovci, Shala, Troni, https://bit.ly/3DVoHIb).

Η ανάπτυξη μιας επιχειρηματικής στρατηγικής που αντανακλά το όραμα της επιχείρησης δεν είναι εύκολη. Πρέπει να αξιολογηθεί η υφιστάμενη κατάσταση και να εξεταστούν όλες οι απαραίτητες λεπτομέρειες σε βάθος χρόνου. 
Γιατί είναι σημαντική η επιχειρηματική στρατηγική;  https://www.indeed.com/career-advice/career-development/business-strategy-examples 
Λόγοι για τους οποίους η επιχειρηματική στρατηγική είναι σημαντική για τις επιχειρήσεις:
· Σχεδιασμός: Η επιχειρηματική στρατηγική συμβάλλει στον προσδιορισμό των βασικών βημάτων που πρέπει να ληφθούν για να διασφαλιστεί η επίτευξη των επιχειρηματικών στόχων.
· Δυνατά και αδύναμα σημεία: Η διαδικασία ανάπτυξης μιας επιχειρηματικής στρατηγικής επιτρέπει τον εντοπισμό και την αξιολόγηση των δυνατών και αδύναμων σημείων της επιχείρησης. Έτσι, αναπτύσσεται μια στρατηγική που βελτιστοποιεί τα δυνατά σημεία της επιχείρησης και αντιμετωπίζει τις αδυναμίες της.
· Αποτελεσματικότητα: Μια επιχειρηματική στρατηγική επιτρέπει την αποτελεσματική κατανομή των πόρων στις επιχειρηματικές δραστηριότητες της επιχείρησης. Το γεγονός αυτό συμβάλλει στη βελτιστοποίηση της απόδοσης. Συμβάλλει επίσης στον εκ των προτέρων προγραμματισμό των προθεσμιών, στην κατανομή των ρόλων εργασίας και στην επίτευξη των στόχων της επιχείρησης.
· Έλεγχος: Η ανάπτυξη μιας επιχειρηματικής στρατηγικής διευκολύνει τον έλεγχο των δραστηριοτήτων της επιχείρησης, γεγονός που συμβάλλει άμεσα στην επίτευξη των στόχων, καθώς και στη διασφάλιση της αποτελεσματικότητας των δραστηριοτήτων.
· Πλεονέκτημα ανταγωνισμού: Αναπτύσσοντας ένα σαφές σχέδιο για την επίτευξη των στόχων, αξιοποιούνται τα δυνατά σημεία της επιχείρησης στο έπακρο, καθώς χρησιμοποιούνται ως ανταγωνιστικό πλεονέκτημα που καθιστά την επιχείρηση μοναδική στην αγορά.


Δημιουργία μιας Επιχειρηματικής Στρατηγικής (https://blog.hubspot.com/marketing/business-strategy )

· Προσδιορίστε τις φιλοδοξίες και τις αξίες της επιχείρησής σας.
· Πραγματοποιήστε αυτοαξιολόγηση.
· Προσδιορίστε ποια τμήματα της αγοράς σας ενδιαφέρουν.
· Καθορίστε τον τρόπο με τον οποίο θα νικήσετε τον ανταγωνισμό.
· Ορίστε σαφείς στόχους.
· Οργανώστε ένα σχέδιο.
· Ανακαλύψτε ποιες δεξιότητες απαιτούνται για να νικήσετε τον ανταγωνισμό σας και να διασφαλίστε την επιτυχία της επιχείρησής σας.
· Αποφασίστε ποια συστήματα διαχείρισης απαιτούνται για την τελειοποίηση αυτών των δεξιοτήτων.
· Ελέγξτε τα αποτελέσματα.
· Δείξτε ευελιξία και προθυμία στην προσαρμογή.


Επιχειρηματικό Μοντέλο:

Τι είναι το επιχειρηματικό μοντέλο; (https://bit.ly/3WpNbR4)

Ο όρος επιχειρηματικό μοντέλο αναφέρεται στο σχέδιο μιας επιχείρησης για τη διασφάλιση του κέρδους. Προσδιορίζει τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες προς πώληση, την αγορά-στόχο που έχει προσδιοριστεί και τις δαπάνες. Τα επιχειρηματικά μοντέλα είναι σημαντικά τόσο για τις νέες όσο και για τις ήδη υπάρχουσες επιχειρήσεις. Βοηθούν τις νέες, αναπτυσσόμενες επιχειρήσεις να προσελκύσουν επενδύσεις, να προσλάβουν προσωπικό και να ενθαρρύνουν τη διοίκηση και το προσωπικό.

Οι ήδη υπάρχουσες επιχειρήσεις πρέπει να ενημερώνουν τακτικά το επιχειρηματικό τους μοντέλο, αλλιώς θα αποτύχουν στην πρόβλεψη των τάσεων και των προκλήσεων. Τα επιχειρηματικά μοντέλα βοηθούν επίσης τους επενδυτές να αξιολογήσουν τις εταιρείες στις οποίες ενδιαφέρονται να πραγματοποιήσουν επενδύσεις και τους εργαζόμενους να κατανοήσουν το μέλλον μιας επιχείρησης στην οποία μπορεί να επιθυμούν να εργαστούν.


Γιατί χρειάζεται το κεφάλαιο;

· Δεν μπορεί να ξεκινήσει μια επιχείρηση
· Δεν μπορεί να αναπτυχθεί μια επιχείρηση
· Δεν μπορεί να αντιμετωπίσει τον ανταγωνισμό
· Δεν μπορεί να επιτύχει τους στόχους 

Πώς γίνεται σωστή διαχείριση του κεφαλαίου;
1. Χρηματοδότηση από προσωπικές αποταμιεύσεις
2. Επιχειρηματικά δάνεια
3. Φιλικά και συγγενικά πρόσωπα
4. Επενδύσεις
5. Επιχειρηματικό κεφάλαιο
6. Ειδικές χρηματοδοτήσεις και εθνικά ταμεία υποστήριξης

Ανθρώπινο δυναμικό

Δεν αρκεί μόνο η εξεύρεση και η παροχή κεφαλαίων από έναν επιχειρηματία - το ανθρώπινο κεφάλαιο είναι επίσης πολύ σημαντικό. Ο επιχειρηματίας ηγείται, οι εργαζόμενοι κινούνται σύμφωνα με τους στόχους και το σύστημα πρέπει να βασίζεται στη συμπερίληψη.

Γλωσσικά εμπόδια

Εάν εξετάζονται επιλογές όπως οι επισκέπτες από διαφορετικές χώρες ή οι αγροτικές εξαγωγές, θα πρέπει να υπάρχουν οι απαραίτητες γλωσσικές δεξιότητες επικοινωνίας. Επομένως, είναι απαραίτητο να υπάρχει τουλάχιστον γνώση της αγγλικής γλώσσας.

Μεταφορές

· Εσωτερικές και εξωτερικές μεταφορές τουριστών
· Επιλογές ιδιοτικοποίησης της γης
· Λιανική μεταφορά
· Συσκευασία
· Επιλογές μεταφοράς


Παραδείγματα Επιχειρηματικών Στρατηγικών

· Διαφοροποίηση
· Εμπορευματοποίηση
· Ανταγωνιστική στρατηγική κόστους
· Στρατηγική εμβέλειας
· Στρατηγική εξειδικευμένης αγοράς
· Εγγύτητα πελατών
· Ορισμένες άλλες συνδυαστικές στρατηγικές


Διαφοροποίηση
Η στρατηγική διαφοροποίησης επικεντρώνεται στο τι διαφοροποιεί μια επιχείρηση από άλλες επιχειρήσεις του κλάδου ή της ίδιας αγοράς. Η ύπαρξη στρατηγικής διαφοροποίησης δημιουργεί πιο σταθερό κοινό, μειώνει τον ανταγωνισμό τιμών, αυξάνει το κέρδος και μειώνει την ικανότητα των πελατών να υποκαταστήσουν το προϊόν με κάτι άλλο. Οι τρεις τομείς διαφοροποίησης περιλαμβάνουν την ίδια την επιχείρηση, το κόστος του προϊόντος ή της υπηρεσίας, αλλά και το ίδιο το προϊόν ή την υπηρεσία. (https://www.zippia.com/advice/differentiation-strategy/https://www.zippia.com/advice/differentiation-strategy/)
6 Παραδείγματα στρατηγικής διαφοροποίησης
https://www.youtube.com/watch?v=Nlh1-TCcfas&t=12s
Δείτε επίσης https://indeedhi.re/3DVStfW 

Εμπορευματοποίηση
Η εμπορευματοποίηση προσδίδει οικονομική αξία σε κάθε προϊόν το οποίο προηγουμένως δεν υπολογιζόταν με οικονομικούς όρους. Πρόκειται για μία έννοια που δεν προσανατολίζεται μόνο στο κέρδος. (https://www.superheuristics.com/what-is-commodification/).
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Γάλα κατσίκας
Εμπορευματοποίηση




[image: ]Στρατηγική ευρείας διαφοροποίησης
Μεγάλο τμήμα της αγοράς
Μικρό τμήμα της αγοράς
ΑΓΟΡΑ -ΣΤΟΧΟΣ
Στοχευμένη στρατηγική ανάλογα με το χαμηλότερο κόστος
Στοχευμένη στρατηγική ανάλογα με τη διαφοροποίηση
Στρατηγική παρόχου καλύτερου κόστους
Στρατηγική παρόχου χαμηλού κόστους
ΠΗΓΕΣ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΥ ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΟΣ
Μοναδικότητα
Χαμηλό κόστος
Στρατηγική Ανταγωνιστικού Κόστους

https://hbr.org/1984/01/strategies-for-staying-cost-competitive 

Στρατηγική εμβέλειας αγοράς

Η εμβέλεια αγοράς αφορά στην αγορά στην οποία δραστηριοποιείται η επιχείρηση. Υπάρχουν διάφοροι τύποι αγοράς: ενιαία αγορά, πολλαπλή αγορά, συνολική αγορά, περιφερειακή αγορά και τοπική αγορά.

[image: ]Στρατηγική Ευρείας Αγοράς: Στρατηγική Πολυτομεακής Αγοράς 
Στρατηγική Ευρείας Αγοράς: Στρατηγική Ενιαίας Αγοράς 
· Ορισμός: εξυπηρέτηση διαφόρων τμημάτων της αγοράς.
· Στόχος: μείωση του κινδύνου εξυπηρέτησης ενός μόνο τμήματος της αγοράς
· Απαιτήσεις: α) Προσεκτική επιλογή των τμημάτων που θα εξυπηρετηθούν. β) Αποφυγή αντιπαράθεσης με εταιρίες που εξυπηρετούν ολόκληρο το εύρος της αγοράς.
· Αποτελέσματα: περισσότερες πωλήσεις, μεγαλύτερο μερίδιο αγοράς
· Ορισμός: συγκέντρωση των προσπαθειών σε ένα τμήμα της αγοράς.
· Στόχος: εύρεση ενός τμήματος της αγοράς στο οποίο υπάρχει κενό και κάλυψη της ανάγκης
· Απαιτήσεις: α) Εξυπηρέτηση της αγοράς παρά τις δυσκολίες. β) Αποφυγή του ανταγωνισμού
· Αποτελέσματα: χαμηλό κόστος, υψηλό κέρδος

[image: ]Στρατηγική Ευρείας Αγοράς: Στρατηγική Συνολικής Αγοράς 
· Ορισμός: εξυπηρέτηση ολόκληρου του φάσματος της αγοράς, προσφέροντας διάφορα προϊόντα για την κάλυψη των αναγκών διαφόρων τμημάτων της.
· Στόχος: ανταγωνισμός σε όλο το εύρος της αγοράς.
· Απαιτήσεις: α) Διάφοροι συνδυασμοί τιμών, προϊόντων, προώθησης και στρατηγικών διαμοιρασμού σε διάφορα τμήματα. β) Δέσμευση για καλύτερη εξυπηρέτηση. γ) Ισχυρή οικονομική θέση
· Αποτελέσματα: αυξημένη ανάπτυξη, μεγαλύτερο μερίδιο αγοράς



 · Ορισμός: προσπάθεια για εξυπηρέτηση των αναγκών της γύρω περιοχής.
· Στόχος: διατήρηση του ελέγχου της επιχείρησης.
· Απαιτήσεις: α) Καλή φήμη στην ευρύτερη περιοχή. β) Ανταπόκριση στις ανάγκες της αγοράς.
· Αποτελέσματα: βραχυπρόθεσμη επιτυχία – ανάγκη για διεύρυνση
Στρατηγική Γεωγραφικής Αγοράς Στρατηγική Τοπικής Αγοράς 

[image: ]Στρατηγική Περιφερειακής Αγοράς 
· Ορισμός: Περιφερειακή λειτουργία.
· Στόχος: Μείωση κινδύνου εξάρτησης από ένα μέρος της περιοχής και διατήρηση του ελέγχου.
· Απαιτήσεις: α) Δέσμευση της διοίκησης για επέκταση. β) Επαρκείς πόροι. γ) Υλικοτεχνική δυνατότητα εξυπηρέτησης της ευρύτερης περιοχής.
· Αποτελέσματα: Ανάπτυξη, μεγαλύτερο μερίδιο αγοράς, ανταπόκριση στον ανταγωνισμό.




[image: ]· Ορισμός: Δραστηριότητα σε εθνικό επίπεδο.
· Στόχος: Επιδίωξη ανάπτυξης.
· Απαιτήσεις: α) Δέσμευση της διοίκησης. β) Οικονομικοί πόροι. γ) Λήψη ρίσκων.
· Αποτελέσματα: Ανάπτυξη, μεγαλύτερο μερίδιο αγοράς, αποδοτικότητα.
Στρατηγική Διεθνούς Αγοράς 
· Ορισμός: Δραστηριότητα σε διεθνές επίπεδο.
· Στόχος: Αναζήτηση ευκαιριών εκτός των συνόρων της χώρας λειτουργίας.
· Απαιτήσεις: α) Δέσμευση της διοίκησης. β) Οικονομικοί πόροι. γ) Κατανόηση της διεθνούς αγοράς.
· Αποτελέσματα: Ανάπτυξη, μεγαλύτερο μερίδιο αγοράς και αποδοτικότητα.
Στρατηγική Εθνικής Αγοράς 
Στρατηγική Γεωγραφικής Αγοράς



[image: ]· Διαφοροποίηση μικρής αξίας
· Μεγάλη διαφοροποίηση
· Πολύ υψηλή τιμή
· Διαφοροποίηση που αντιγράφεται εύκολα
· Αποδυνάμωση της ταυτότητας του εμπορικού σήματος μέσω επεκτάσεων της σειράς προϊόντων
· Αντιλήψεις διαφοροποίησης που διαφέρουν μεταξύ αγοραστών και πωλητών
Διαφοροποίηση
Γενική Ηγεσία Κόστους
· Αυξημένη εστίαση σε μία ή περισσότερες δραστηριότητες της αλυσίδας αξίας
· Αύξηση του κόστους των εισροών όπου βασίζεται το πλεονέκτημα
· Στρατηγική που μπορεί να αντιγραφεί πολύ εύκολα
· Έλλειψη ισοτιμίας κατά τη διαφοροποίηση
· Μειωμένη ευελιξία
· Απαξίωση της βάσης του πλεονεκτήματος κόστους



Πιθανές παγίδες των στρατηγικών συνολικής ηγεσίας και διαφοροποίησης
Πηγή Dess Mc Namara, Eisner  σ.223



Πηγές

Dess, Mc Namara,Eisen 2016).

https://www.youtube.com/watch?v=iuYlGRnC7J8

https://bit.ly/3UF2hAD

https://bit.ly/3DVoHIb

https://www.indeed.com/career-advice/career-development/business-strategy-examples

https://blog.hubspot.com/marketing/business-strategy

https://bit.ly/3WpNbR4

https://www.zippia.com/advice/differentiation-strategy/https://www.zippia.com/advice/differentiation-strategy/ 

https://www.youtube.com/watch?v=Nlh1-TCcfas&t=12s

https://indeedhi.re/3DVStfW 

https://www.superheuristics.com/what-is-commodification

https://hbr.org/1984/01/strategies-for-staying-cost-competitive 
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Market-Scope Strategy Single-Market Strategy

Definition: concentration of efforts in a single segment.
Objective: To find a segment currently being ignored or served inadequately and meet its needs.

Requirements: a) Serve the market wholeheartedly despite initial difficulties. b) Avoid competition with
established firms.

Expected results: low costs; higher profits

Market-Scope Strategy Multimarket Strategy

Definition: Serving several distinct markets.

Objective: To diversify the risk of serving only one market.

Requirements: a) Careful selection of segments to serve. b) Avoid confrontation with companies serving the
entire market.

Expected results: higher sales; higher market share
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Market-Scope Strategy - Total-Market
Strategy

* Definition: Serving the entire spectrum of the market by
selling differentiated products to different segments in the
market.

* Objective: To compete across the board in the entire market.

* Requirements: a) Employ different combinations of price,
product, promotion and distribution strategies in different
segments. b) Top management commitment. ¢) Strong
financial position.

» Expected results: increased growth; higher market share
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Regional-Market Strategy

« Definition: Operate in a region.

* Objective: To diversify risk of
dependence on one part of a
region and to keep control
centralized.

 Requirements: a) Management
commitment to expansion. b)
Adequate resources. ¢) Logistical
ability to serve a regional area.

* Expected results: increased
Erowth; increased market share;
eep up with competitors.
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Market-Geography Strategy

National-Market Strategy International-Market Strategy
* Definition: Operate nationally. e« Definition: Operate outside

« Objective: To seek growth. national boundaries.
- Requirements: a) * Objective: To seek opportunities

Management commitment. b) beyond domestic business.

CaPita resources. ¢) * Requirements: a) Management

Willingness to take risks. commitment. b) Capital resources.

- Expected results: increased c) Understanding of international
markets.

growth, market share and
profitability * Expected results: increased growth,
market share and profitability




image16.png
Overall Cost Leadership

Too much focus on one or a few value-chain activities.

Increase in the cost of the inputs an which the advantage is based.
A strategy that can be imitated too easily.

A lack of parity on differentiation.

Reduced flexibility.

Obsolescence of the basis of cost advantage.

Unigueness that is not valuable.

Too much differentiation.

A price premium that is too high.

Differentiation that is easily imitated.

Dilution of brand identification through product-line extensions.
Perceptions of differentiation that vary between buyers and sellers.
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