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INTRODUCERE

n aceasta sectiune veti gdsi materiale de curs suplimentare pentru modulul 3 Strategia de afaceri rurale. Acest material
a fost pregatit de K_GEM si are un continut general. Parcurgand aceste materiale, veti putea sa construiti o strategie
de afaceri adecvata. Aceste materiale au fost pregatite in functie de sectiunile de continut. Va dorim success!

Cine suntem

K-GEM este o organizatie neguvernamentald care se concentreaza asupra femeilor si tinerilor din diferite medii sociale,
educationale si culturale in domeniul societétii civile. A fost infiintatd in 2008 in Ankara. in 2013, a fost acreditats de citre
Agentia Nationalad Turca ca organizatie de trimitere si coordonare a Serviciului European de Voluntariat. Principalul sau
domeniu de activitate include cursuri de formare bazate pe proiecte, seminarii, vizite de studiu, schimburi culturale si
activitti de proiect menite s& asigure dezvoltarea personald a publicului tintd. inca de la infiintare, a participat activ la
proiecte si activitati sociale. Pe langa numeroasele proiecte de tineret, a implementat proiecte axate pe solutii de mediu si

de dezvoltare rurala.






“Esenta strategiei consta in a alege ce sa nu faci.”
-Michael Porter-

Tn aceastd sectiune, puteti gdsi materiale si intrebari suplimentare pe aceastd tema privind intelegerea strategiei de
afaceri.

CE TREBUIE SA STIE ANTREPRENORII DESPRE GESTIONAREA UNEI AFACERI?

Antreprenoriatul Tnseamna sa actionezi pentru a incepe o afacere prin identificarea ideii de afaceri si asigurarea conditiilor
necesare pentru a pune in practica aceastad idee.

Elementele de baza, cum ar fi capitalul, forta de munca si unele infrastructuri, sunt necesare pentru a desfasura o afacere.
Crearea activitatii este doar inceputul acestui demers.

Pentru ca afacerea sa continue, trebuie gestionati banii, procesele de afaceri si resursele umane ale respectivei afaceri.
Gestionarea procesului de creare a afacerii nu este acelasi lucru cu mentinerea afacerii. De asemenea, conducerea nu este
suficientd pentru sustenabilitate. in acest caz, sunt necesare abilititi de management.

Managementul este un concept despre modul in care sunt atinse obiectivele. Tn consecintd, managementul poate fi
definit ca fiind suma activitatilor desfasurate pentru atingerea obiectivelor prin utilizarea eficienta a tuturor resurselor din
intreprindere. Managementul este un proces. Este cunoscut faptul ca acest proces este gestionat, in principiu, Tn cinci
etape: planificare, organizare, administrare, coordonare si control.

Strategie si management strategic

Strategia reprezinta organizarea activitatii care urmeaza sa fie realizata in ceea ce priveste modul de gestionare a unei
afaceri pe termen lung.

Strategia subliniaza directia in care doriti sa avansati.

Intrebarile sunt aici (Dess Mc Namara & Eisner; 2016);

Cum ar trebui sa concuram pentru a crea un avantaj competitiv pe piata?

Managerii trebuie sa decida daca afacerea ar trebui sa se pozitioneze ca producator cu costuri reduse sau sa dezvolte
produse si servicii care sunt unice si care 1i permit sa aplice preturi ridicate. Sau ar trebui sa faca o combinatie intre cele
douad?

Cum putem crea avantaje competitive pe piata care sa fie unice, valoroase si greu de imitat sau substituit de catre
concurenti?

Managerii ar trebui sa faca ca aceste avantaje sa fie mai degraba durabile decat temporare.

Managementul strategic este utilizat Tn determinarea viziunii, misiunii, valorilor, obiectivelor si tintelor in cadrul
companiilor. Managementul strategic, dupa ce a determinat scopul infiintarii companiei, consta in a pune intrebari despre
"viitor" si in a cauta raspunsuri la aceste intrebari.

Sa caute raspunsuri la intrebarile ce trebuie sa faca si cum sa faca.

Antreprenorul afacerii trebuie sa-si prezinte strategia.

Vizionati acest material video:
https://www.youtube.com/watch?v=iuYIGRnC7J8



https://www.youtube.com/watch?v=iuYlGRnC7J8

Potrivit autorilor Dess Mc Namara & Eisner (2016, p.60), managementul strategic implica trei procese permanente:
analiza, deciziile si actiunile. Managementul strategic se ocupa de analiza obiectivelor strategice (viziune, misiune si
obiective strategice), impreuna cu analiza mediului intern si extern al organizatiei. Apoi, fondatorii/antreprenorii
trebuie s3 ia decizii strategice. Aceste decizii vizeaz, in general, doud intrebari fundamentale: Tn ce industrii ar
trebui sa concuram? Cum ar trebui sa concuram n aceste sectoare? Aceste intrebari implica adesea activitatile
locale si internationale ale unei organizatii. In cele din urma, se stabilesc actiunile care trebuie intreprinse. Deciziile
functioneaza atunci cand se actioneaza in consecinta. Companiile ar trebui sa intreprinda actiunile necesare pentru
a-si pune Tn aplicare strategiile. Totul depinde de liderii care aloca resursele necesare si gestioneaza organizatia cu
strategii realiste.



Lansarea unei afaceri
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“Esenta strategiei consta in a alege ce sa nu faci.”
-Michael Porter-

Tn aceast3 sectiune, puteti gdsi materiale suplimentare, intrebari si exercitii pe tema creédrii unei afaceri.

Trebuie sa decideti ce fel de activitate doriti sa desfasurati in turismul rural sau cum sa dezvoltati o afacere
in curs de desfasurare Tn zona dumneavoastra.

Formular: Pot sa devin antreprenor?

POT DEVENI ANTREPRENOR?
intrebarea
nr. intrebari Da | Nu
1 Starea de sanatate fizica si varsta dumneavoastra sunt adecvate pentru proiectul pe
care 1l propuneti?
2 Puteti face fata stresului si solicitarilor legate de gestionarea unei afaceri?
3 Vi se pare dificil sa coordonati oamenii?
4 Sunteti pregatiti sa va asumati riscurile prevazute?
5 Va puteti descurca cu responsabilitatea de a conduce o afacere?
6 Puteti lucra singur pentru perioade lungi de timp?
7 Acceptati scaderea nivelului de venit?
8 Veti lucra fara o siguranta financiara normala?
9 Veti putea sa lucrati ore indelungate pentru propria companie?
10 Stiti ce efect va avea acest lucru asupra familiei dumneavoastra?
11 Va sprijina familia ideea de a va infiinta propria afacere?
12 Sunteti suficient de Tncrezator pentru a accepta refuzul din partea clientilor?
13 Cunoasteti suficient de bine afacerea pe care va ganditi sa o lansati?
14 V-ati definit cu acuratete obiectivele pentru a incepe aceasta activitate?
15 Credeti ca aceasta activitate va va schimba personalitatea?
16 Va ganditi sa delegati autoritatea altor persoane din compania dumneavoastra?
17 . . . - . .
Ati discutat acest proiect cu un prieten/ruda in care aveti mare incredere
18 Puteti stabili relatii bune cu oamenii?
19 Puteti da dovada de o atitudine asertiva atunci cand este necesar?
20 Sunteti capabil sa va recunoasteti greselile si sa invatati din ele?
21 Veti fi capabil sa va asumati responsabilitatea de a conduce propria afacere?

Indicatie importanta:

Exercitiul de mai sus va va ajuta sa intelegeti in ce domeniu aveti competentele necesare. Daca credeti ca
nu puteti rdspunde la vreo intrebare sau dacd doriti sd va testati raspunsul, cereti unui prieten/unei rude sa
raspunda la aceeasi Intrebare. Apoi, obtineti informatii despre aceastd problema.



Exercitiul 2

Realizati exercitiul 2 de mai jos. Incercati s va intelegeti capacitatile si abilitatile.

20 DE EXEMPLE DE INTREBARI UTILE IN ALEGEREA UNEI IDEI
(https://bit.ly/3UF2hAD )

. Ce competente am?

. Pot sa-mi adaptez competentele existente la ideea mea de afaceri?
. Pot sa Imi transform hobby-ul intr-o idee de afaceri?

. Ce fel de persoana sunt?

. Pot sa lucrez de acasa?

. Ce fel de bunuri si servicii sunt necesare pe piata?

. De ce fel de bunuri si servicii au nevoie companiile locale?

. Colegii/prietenii mei de incredere au vreo idee despre cum sa conduca o afacere?

O 00 N O U1 b W N B

. Exista oportunitati de angajare in regiunea mea (geografie) care ma intereseaza?

=
o

. Pot sa transfer o idee dezvoltata in mediul academic ih mediul de afaceri?

=
=

. Ce importa institutiile si organizatiile mari?

[EE
N

. Exista un potential de substituire a bunurilor importate in regiune?

[EE
w

. Pot vinde produse fabricate de altii?

[N
S

. Pot genera idei noi?

[y
%2}

. Pot sa privesc o idee existenta dintr-o alta perspectiva?

[y
(9]

. Pot sd iau ca exemplu o idee a altcuiva?

[y
~N

. Pot sa urmaresc noile idei si evolutii Tn mass-media?

[y
(o]

. Pot sa vad posibilitatile oferite de productia naturala sau de produsele organice?

[EY
Xo}

. Ofera restructurarile corporative noi oportunitati de afaceri?

N
o

. Pot sa cumpar o afacere existenta?

DE AFACERI

Lectura suplimentara https://hbr.org/1996/11/the-questions-every-entrepreneur-must-answer



https://bit.ly/3UF2hAD
https://hbr.org/1996/11/the-questions-every-entrepreneur-must-answer

Crearea strategiei de
afaceri



"Viziunea fara executie este o halucinatie.”
Thomas Edison, co-fondator al General Electric

n aceastd sectiune, puteti gdsi materiale si intrebari suplimentare pe tema credrii unei strategii de afaceri.

Strategia de afaceri

O strategie de afaceri este un instrument eficient care va ajuta sa va atingeti obiectivele de afaceri prin definirea
metodelor si tacticilor pe care ar trebui sa le implementati in cadrul companiei dumneavoastra. Strategia de afaceri
ghideaza, de asemenea, multe dintre deciziile dumneavoastra corporative, cum ar fi angajarea de personal nou.

Antreprenorii trebuie sa fie constienti de faptul ca practicile, procesele si tehnicile de management strategic pot fi
benefice pentru cresterea companiei. Pentru a permite firmelor lor sa creasca, antreprenorii ar trebui sd ia in
considerare, printre tehnicile de analiza strategica, formularea exacta a strategiei, concentrandu-se asupra cresterii,
profitului si pietei, acordand o atentie deosebita analizei pietei si concurentei si formularii exacte a strategiilor de
afaceri generice (Kutllovci, Shala, Troni; https://bit.ly/3DVoHIb )

Crearea unei strategii de afaceri care sa se potriveasca viziunii pe care o aveti pentru compania sau afacerea
dumneavoastra nu este usoara. Este nevoie de timp si de dezvoltare. Ar trebui sa va evaluati cu siguranta propria situatie
si detaliile activitatii pe care o veti desfasura.

De ce este importanta o strategie de afaceri? https://www.indeed.com/career-
advice/career-development/business-strateqy-examples

Exista mai multe motive pentru care o strategie de afaceri este importanta pentru organizatii,
printre care:

Planificare: (O strategie de afaceri va ajut3 sa identificati pasii cheie care trebuie urmati pentru a va atinge

obiectivele de afaceri.

o ]Strengths and weaknesses:‘ Procesul de creare a unei strategii de afaceri va permite sa identificati si sa
evaluati punctele forte si punctele slabe ale companiei dumneavoastra, astfel incat sa puteti crea o strategie
care sd va optimizeze punctele forte si sd compenseze sau sa elimine punctele slabe.

o [Eficienta: |O strategie de afaceri va permite sa alocati in mod eficient resursele pentru activitatile
dumneavoastra de afaceri, ceea ce face automat sa fiti mai eficient. De asemenea, va ajuta sa planificati din
timp termenele limita, sa repartizati rolurile profesionale si sa va mentineti pe drumul cel bun pentru
atingerea obiectivelor proiectului dumneavoastra.

o Crearea unei strategii de afaceri va ofera mai mult control asupra alegerii tipurilor de activitati
care va vor ajuta in mod direct sa va atingeti obiectivele, permitandu-va, de asemenea, sa evaluati cu
usurinta daca activitatile dvs. va apropie de obiectivele dvs.

o %\vantaj competitiv: ‘Identificénd un plan clar cu privire la modul in care va veti atinge obiectivele, va

puteti concentra pe valorificarea punctelor forte, folosindu-le ca un avantaj competitiv care face ca afacerea

dumneavoastra sa fie unica pe piata.
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https://bit.ly/3DVoHIb
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/business-strategy-examples
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/business-strategy-examples

Cum se construieste o strategie de afaceri
(https://blog.hubspot.com/marketing/business-strategy )

Identificati aspiratiile si valorile afacerii dumneavoastra.

Efectuati o autoevaluare.

Identificati segmentele de piata pe care doriti sa le accesati.

Determinati cum va veti invinge concurenta.

Stabiliti obiective clare.

Elaborati un plan.

Aflati care sunt competentele necesare pentru a va devansa concurenta si pentru a sustine succesul
afacerii dumneavoastra.

Decideti ce sisteme de management sunt necesare pentru a perfectiona aceste competente.
Masurati-va rezultatele.

Fiti flexibil si dispus sa va adaptati.

Modelul de afaceri:

Ce este un model de afaceri? (https://bit.ly/3WpNbR4 )

Conceptul de model de afaceri se refera la planul unei companii de a obtine profit. Acesta identifica produsele sau
serviciile pe care intreprinderea intentioneaza sa le vanda, piata tinta identificata si orice cheltuieli anticipate. Modelele
de afaceri sunt importante atat pentru afacerile nou lansate, cat si pentru cele consacrate. Ele ajuta companiile noi, in
curs de dezvoltare, sa atraga investitii, sa recruteze talente si sa motiveze conducerea si personalul.

Afacerile deja dezvoltate ar trebui sa isi actualizeze periodic modelul de afaceri, altfel nu vor reusi sa anticipeze tendintele
si provocarile viitoare. De asemenea, modelele de afacerili ajuta pe investitori sa evalueze companiile care fi intereseaza,
iar pe angajati sa inteleaga viitorul unei companii la care ar putea aspira sa se alature.

De ce este nevoie de capital?

Nu va puteti incepe afacerea
Nu va puteti dezvolta afacerea
Nu puteti concura

Nu va puteti atinge obiectivele

Cum se gestioneaza capitalul?

1. Finantarea din economiile personale
2. imprumuturi pentru afaceri

3. Prieteni si familie

4. Investitori individuali

5. Capital de risc

6. Fonduri speciale si fonduri de sprijin in tara dumneavoastra

Capital uman

Nu este suficient ca un antreprenor sa gaseasca si sa furnizeze singur capitalul; capitalul uman este, de asemenea, foarte
important Tn acest caz. Antreprenorul va fi liderul, iar angajatii trebuie sa se comporte in consecinta, sistemul fiind stabilit
intr-o structura incluziva.

Bariere lingvistice

Daca sunt luate Tn considerare optiuni precum vizitatorii din diferite tari sau exportul in cadrul dezvoltarii rurale, ar trebui
sa existe competente lingvistice care sa permita comunicarea cu vizitatorii. Pentru export sau solutii online, este necesar
sa se cunoasca cel putin limba engleza.
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https://blog.hubspot.com/marketing/business-strategy
https://bit.ly/3WpNbR4

Solutii de transport
* Incoming Outgoing pentru turisti
*  Optiuni de transport terestru catre piata
e Transport detaliat
*  Ambalaje speciale
*  Optiuni de transport

Exemple de strategii de afaceri

e Diferentiere

e Comoditizare

e Strategia competitiva a costurilor

e Strategie de anvergura

e Strategia de concentrare/nisa de piata
*  Proximitatea fata de client

e Alte cateva strategii combinate

Diferentiere

O strategie de diferentiere se concentreaza pe ceea ce face ca afacerea dumneavoastra sa fie unica fata de altele din
aceeasi industrie sau piata. O buna strategie de diferentiere creeaza o loialitate mai stabila fata de marca, reduce
concurenta prin pret, creste marjele de profit si reduce capacitatea clientilor de a inlocui produsul dvs. cu un alt
produs.Trei domenii de diferentiere includ compania, costul produsului sau serviciului si produsul sau serviciul in sine.
( https://www.zippia.com/advice/differentiation-strategy/https://www.zippia.com/advice/differentiation-strategy/)
6 Unique Differentiation Exemple de strategii pentru inspiratie creativa video:
https://www.youtube.com/watch?v=NIh1-TCcfas&t=12s

Consultati si https://indeedhi.re/3DVStfW

Comoditizare

Comoditizarea atribuie o valoare economica fiecarui produs care anterior nu era luat in considerare in termeni economici,
este mai degraba un concept orientat spre profit. (https://www.superheuristics.com/what-is-commodification/ ).

Commodification
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https://www.zippia.com/advice/differentiation-strategy/https:/www.zippia.com/advice/differentiation-strategy/
https://www.youtube.com/watch?v=Nlh1-TCcfas&t=12s
https://indeedhi.re/3DVStfW
https://www.superheuristics.com/what-is-commodification/

Cost Competitive Strategy

SOURCES OF COMPETITIVE
ADVANTAGE
Low cost Uniqueness
aé- - Low cost Broad
5L provider differentiation
L|TJ 3 g strategy strategy
x 9
X 0%
‘E’: Best cost
- provider
uJ -
) g strategy
¥ « -
= § < Focused strategy Focused strategy
38 based on based on
g 2 lower cost differentiation
1]

Source: https://www.researchgate.net/publication/270471355_Activity-based_costing_as_an_information_basis_for_an_efficient_strategic_management_process

https://hbr.org/1984/01/strategies-for-staying-cost-competitive

Strategia privind domeniul de aplicare al pietei
Domeniul de aplicare al pietei este piata pe care veti fi activi cu produsele si serviciile dumneavoastra. Exista mai
multe tipuri: piata unica, piata multipla, piata totala, piata regionala si piata locala.

Market-Scope Strategy Single-Market Strategy

« Definition: concentration of efforts in a single segment.
« Objective: To find a segment currently being ignored or served inadequately and meet its needs.

* Requirements: a) Serve the market wholeheartedly despite initial difficulties. b) Avoid competition with
established firms.

* Expected results: low costs; higher profits

Market-Scope Strategy Multimarket Strategy

« Definition: Serving several distinct markets.

+ Objective: To diversify the risk of serving only one market.

* Requirements: a) Careful selection of segments to serve. b) Avoid confrontation with companies serving the
entire market.

» Expected results: higher sales; higher market share
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https://hbr.org/1984/01/strategies-for-staying-cost-competitive

Market-Scope Strategy - Total-Market
Strategy

+ Definition: Serving the entire spectrum of the market by
selling differentiated products to different segments in the
market.

+ Objective: To compete across the board in the entire market.

* Requirements: a) Employ different combinations of price,
product, promotion and distribution strategies in different
segments. b) Top management commitment. c) Strong
financial position.

* Expected results: increased growth; higher market share

Market-Geography Strategy Iocal-

* Definition: C
> vncmlty
-_
. Objectlve To mai

en Good reputatlon in the
geographlc area b) Good hold on
requirements of the market.

» Expected results: short term success--need to
expand
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Regional-Market Strategy

* Definition: Operate in a region.

* Objective: To diversify risk of
dependence on one part of a
region and to keep control
centralized.

* Requirements: a) Management
commitment to expansion. b)
Adequate resources. ¢) Logistical
ability to serve a regional area.

» Expected results: increased
i%rowth; increased market share;
eep up with competitors.

Market-Geography Strategy

National-Market Strategy International-Market Strategy
* Definition: Operate nationally. < Definition: Operate outside
* Objective: To seek growth. national boundaries.

* Requirements: a)
Management commitment. b)

* Objective: To seek opportunities
beyond domestic business.

C&]Pjta resources. C)' * Requirements: a) Management
Willingness to take risks. commitment. b) Capital resources.
- Expected results: increased c) Understanding of international

growth, market share and markets.

profitability * Expected results: increased growth,
market share and profitability
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Overall Cost Leadership

Too much focus on one or a few value-chain activities.

Increase in the cost of the inputs on which the advantage is based.
A strateqgy that can be imitated too easily.

A lack of parity on differentiation.

Reduced flexibility.

e Obsolescence of the basis of cost advantage.

Differentiation

Uniqueness that is not valuable.

Too much differentiation.

A price premium that is too high.

Differentiation that is easily imitated.

Dilution of brand identification through product-line extensions.
Perceptions of differentiation that vary between buyers and sellers.

Eventualele obstacole ale strategiilor de diferentiere si de conducere globala a distributiei
sursa Dess Mc Namara, Eisner p.223
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