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ABSTRAKT

Je Coraz zrejmejSie, ze Specializovany cestovny ruch predstavuje strategickd liniu rozvoja eurdpskych
vidieckych oblasti.

Projekt Escape2 zahffa vidiecke regidny deviatich eurdpskych krajin, Uzemia, ktoré spaja nizka uroven
hospodarskeho rastu napriek pritomnosti bohatého kulturneho a prirodného dedic¢stva. Ide teda o oblasti

so silnym potencidlom, ktory je vSak doteraz podhodnoteny a malo vyuZivany na rozvoj samotnych tzemi.

Partnermi projektu su:

+ Bulharsko - Transky region - Agritour

* Grécko - Boeotia - Aténsky institut pre celoZivotné vzdelavanie

¢ firsko - Leitrim Region - Momentum

* Taliansko - Monti Dauni Region - Meridaunia

* Portugalsko - Region Ria Avairo a Baixo Vouga Lagunar - Aproximar
*  Rumunsko - Severozapadny region - EASI

* Slovensko - Stredny a zapadny region - New Edu

¢+ Spanielsko - Regién Ribera - Consortia de la Ribera

o Turecko - region Edremit - K- GEM
Jednym z najvhodnejsich odvetvi pre rast tychto konotovanych oblasti je Specializovany a udrzatelny cestovny ruch.

Vidiecke oblasti krajin zapojenych do projektu Escape 2 maju spolo¢né charakteristiky, ktoré sme chceli
analyzovat a ktorych $tudia tento vztah definovala.

Vo vseobecnosti méZzeme povedat, Ze vietky skimané destinacie maju:

1. Slaby rozvoj sluzieb cestovného ruchu
. Niekol'ko politik zameranych na rast odvetvia cestovného ruchu
. nizka uroven informovanosti miestneho obyvatelstva o si¢asnom dediéstve

. Nedostatocna a neprimerana odborna priprava ludi pracujucich v odvetvi cestovného ruchu

v A W N

. neexistujlice alebo nedostatoéné vymedzenie segmentov trhu, ktoré treba prildkat (typy
navstevnikov)

6. Nizka podmanivost znaéiek cestovného ruchu (zla povest, neexistujiuca alebo
neucinna komunikacia atd’.)
7. Nedostatok spoluprace medzi miestnymi aktérmi / zainteresovanymi stranami / tvorcami politik

8. Nedostatok profesionalnej tvorby produktov cestovného ruchu prispésobenych trhu



Su to miesta, ktorych turistické povolanie naraza na znacné prekazky, od umiestnenia v konsolidovanych a
pohlcujucich turistickych kontextoch aZ po nedostatok Struktirovanej a ucinnej turistickej ponuky, od kontextov
takmer Uplne bez turistického trhu az po nedostatocne kvalifikované sluzby atd... .

Cielom tohto dokumentu je zhrnut situdcie, ktoré mozno zjednotit, aby bolo mozné formulovat odpovede na
zistené potreby a problémy.

Nasledujuca analyza tvori zaklad pre vypracovanie spolocnej stratégie, ktora integruje vsetky krajiny zapojené do
programu Escape2 a umoznuje ucinny vplyv na miestne komunity a hospodarstvo.

Aktivity projektu su zamerané na dosiahnutie cielov a hlavnych o€akdvanych vysledkov a prostrednictvom
miestnych stretnuti zapojili aktérov, ktori ¢asto nemaju pristup k vedomostiam a informacidam, a preto je
potrebné ich doérazne informovat, vyskolit a podporit pri navrhovani a prijimani stratégie cestovného ruchu.

inovativne, v ktorych mozu zohravat délezitd dlohu.

Kone¢nym cielom je nadrtnit usmernenia pre spoloéni metodiku pre udrzatelny vidiecky cestovny ruch
(reSpektujdci miesta, kulturne a prirodné dedicstvo), platnd pre cezhraniénu siet vytvorenu v ramci projektu a
zameranu na rozvoj kvalitného vidieckeho cestovného ruchu.
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Preco projekt ESCAPE2?

Projekt ESCAPE2 zahffia vidiecke regidny deviatich eurdpskych krajin: Bulharsko, Grécko, irsko, Taliansko,
Portugalsko, Rumunsko, Slovensko, Spanielsko a Turecko. MdZeme povedat, 7e v tychto krajinach je vela Gzemi
s nizéou Urovriou produktivity a zamestnanosti, ale bohatych na krajinu a dedi¢stvo. Zial, tento potencial nie je
plne vyuZity. Hlavnym dévodom je sucasna hospodarska situdcia vidieckych a horskych oblasti eurdpskych krajin,
ktoré zostavaju v mnohych pripadoch v podstate marginalizované. Neexistuje Ziadny prepracovany tematicky
produkt, najma v menej navstevovanych oblastiach na juhu a vychode Eurdpy, ktoré su zatial vylicené z trhu.

Tento projekt reaguje na Specifické potreby zistené v tychto vidieckych oblastiach:

= relativne nedostatocné alebo neexistujuce skisenosti s vidieckym cestovnym ruchom s integrovanymi
stratégiami a integrovanou rozvojovou politikou/Uzemim zameranou na cestovny ruch ako klic¢ovy
prvok hospoddrskeho rastu;

= nizka drover povedomia o ekonomickom potencidli vidieckych oblasti a retazcoch cestovného
ruchu s pridanou hodnotou; - nedostatok kvalitnych zariadeni alebo sluZieb pre turistov;

=  potreba vysokej Urovne zapojenia a intenzivnejSej komunikacie vSetkych zainteresovanych stran
na vsetkych drovniach (v rdmci celého retazca cestovného ruchu)

*  nedostatok spoluprace medzi miestnymi aktérmi/zainteresovanymi stranami/ tvorcami politik;
= chyba jasna definicia trhového segmentu, ktory sa ma prilakat (druhy navstevnikov);

* nedostatok ucinnych marketingovych aktivit a integrovaného komunikaéného planu zameraného
na potencidlnych turistov/prijemcov, milovnikov fitnes aktivit a outdoorovych $portov pre zdravie,
fyzickd kondiciu a Unik od kazdodennej rutiny.

Pandémia COVID-19 priniesla do nasho Zivota vela zmien. Ovplyvnila nielen nase kazdodenné rozhodnutia,
ale aj nau predstavu o traveni dovoleniek a celkovo nas Zivotny $tyl. Coraz viac fudi pocituje potrebu travit
kvalitny ¢as v prirode, objavovat moznosti vidieckeho cestovného ruchu a objavovat krasne destinacie na
regionalnej alebo narodnej urovni. Aj ked'je kriza COVID-19 globalna, jej dopady su teritoridlne odlisné. Kvoli
$ireniu virusu mnohé spolo¢nosti podporili pracu na dialku. Ludia boli ndteni zostat doma a snaZzili sa odtial
robit ¢o najviac : pracovat, Sportovat doma, varit a vecerat, "cestovat" napriklad prostrednictvom

virtualnych prehliadok miest a mnoho mnohych dalSich ¢innosti, ktoré robili pred pandémiou.



Velké mnoiZstvo ludi sa rozhodlo prestahovat do svojich rekreaénych domov alebo si kidpit dom na vidieku,

pretoze velké mesta boli kvéli vylukam doslova zatvorené.

Teoreticky ma COVID-19 nizsi prenos vo vidieckych oblastiach. KedZe $kolky a Skoly boli dlhy ¢as zatvorené,
rodiny potrebovali utiect z velkych mestskych oblasti a velkomiest. Vidiecke oblasti sa musia stat
atraktivnejsSimi poskytnutim potrebnych podmienok pre prijemné zazitky.

Projekt ESCAPE2 analyzuje sucasnu situdaciu na trhu v kazdej krajine a nasledne navrhuje nové vizie a nové
perspektivy rozvoja vidieckych oblasti. To znamena, Ze hlavhym cielom projektu je vypracovat spolo¢nu
STRATEGIU, ktora by integrovala vietky zGéastnené krajiny a umoZnila tGéinny vplyv na miestne komunity a
hospodarstvo. Tato stratégia bude vytvorend na zadklade konfrontdcie s miestnymi situdciami, vymeny
osvedcenych postupov a hladania spoloc¢nych potrieb vidieckeho cestovného ruchu.

Preco tato sprava?

Spravy zohrdvaju dolezitu ulohu v kazdom projekte, pretoze sprostredkuvaju informacie, ktoré boli
zostavené ako vysledok vyskumu a analyzy udajov. Tato sprava bude uzitocnd pre vietkych partnerov, aby
mali spolo¢nu definiciu vidieckeho cestovného ruchu a existujucich typov vidieckeho cestovného ruchu.
Najprv definujeme vidiecky cestovny ruch a jeho vyvoj, politiky a programy v EU. V druhej ¢asti tejto spravy
vymedzime pojem a charakteristiku trhu vidieckeho cestovného ruchu. V tejto sprave budu opisané
jednotlivé typy vidieckeho cestovného ruchu.

Pocas prvého intelektualneho vystupu tohto projektu vsetci partneri vykonali analyzu trhu prostrednictvom
roznych prieskumov. Hlavné zainteresované strany (kulturne a prirodné dedi¢stvo, pohostinstvo a
ubytovanie a turisticki sprievodcovia) boli skimané prostrednictvom Specifickych otazok. Vysledky tychto
prieskumov su zhrnuté v poslednej ¢asti spravy. Na vytvorenie spolocnej trhovej stratégie je déleZité krizovo
skontrolovat body zaujmu (Pol) a vykonat krizovd analyzu existujlcej situacie vo vsetkych oblastiach
partnerskych krajin. Na zaver tato sprava objasni silné a slabé stranky vidieckych oblasti, aby bolo mozné co

najlepsie prispOsobit spolo¢nu stratégiu.

Ciele a zamery spravy

Hlavhym cielom tejto spravy je vytvorit vedecky zdklad pre definovanie spolocnej stratégie rozvoja
vidieckeho cestovného ruchu. Operacia sa uskutocnuje vdaka rozsiahlej analyze situacie v kazdej vidieckej
oblasti zapojenej do projektu s priamym zapojenim miestnych zainteresovanych stran. Vsetky dokumenty
101 sa zbiehajui do PREHIADOVEJ SPRAVY, ktora bude sluzit ako zaklad pre definovanie 102, ktora okrem iného
zahrfna definovanie vzdeldvacieho kurzu.

Druhy a treti vystup sa potom premietne do nastrojov vytvorenych Specidlne na dosiahnutie celkovej
stratégie. V ramci projektu sa na zdklade vysledkov mapovania a koreSpondencie vypracuje obsah a u¢ebné
osnovy a pocas 3 mesiacov sa otestuje a vyskusa Skolenie organizovanim online kurzov poskytovanych
prostrednictvom projektovej platformy. Hlavnym cielom spravy je poméct vypracovat spoloénti STRATEGIU
zucastnenych krajin na zefektivnenie vplyvu na miestne komunity a hospodarstvo, podporit nadnarodnu
spoluprécu a vytvaranie sieti vsetkych aktérov s miestnymi/regionalnymi orgdnmi a Statnymi prislusnikmi s
odbornymi znalostami v oblasti cestovného ruchu. Tato nadndrodna siet umoZni otvorenie miestneho,

narodného aj medzinarodného rozmeru.



Vyznam porovnavacieho vyskumu/studie/spravy

Porovndvacia Studia je potrebna, pretoze vSetky zozbierané informacie sa analyzuju a potom sa daju
dohromady, aby sa nasli rozdiely a podobnosti. Tato metdda zlepSuje kvalitu spravy, pretoze poskytuje Sirsi
obraz o situdcii. Mdze sa uskutoénit prostrednictvom kvantitativneho alebo kvalitativheho vyskumu.

Plan spravy

Spolo¢na prenosnd metodika pripravy tejto sprdvy pozostdva z niekolkych faz, ktoré su zamerané na
definovanie stavu sektora cestovného ruchu v réznych posudzovanych vidieckych destinaciach.

Z3akladné kroky metodiky su:

- Prehlad dotaznikov rozdelenych podla typu (pohostinstvo, sluzby cestovného ruchu, spravcovia
kultirnych a prirodnych hodnot)

- Identifikacia miestnych osvedcenych postupov (Uspesné a zachovatelné priklady)

- Distribucia dotaznikov primeranému poctu hospodarskych subjektov

- Extrapolacia udajov ziskanych zo zostavenia dotaznikov

- Identifikacia silnych a slabych stranok systémov cestovného ruchu

- Identifikdcia potrieb, ktoré su zakladom koherentného a udrzatelného rozvoja cestovného ruchu

Dotazniky, rozdelené podla typu prevadzkovatela, pre ktorého su urcené, obsahuju otazky, ktoré sltzia na
identifikaciu klu¢ovych prvkov miestnej turistickej ponuky, ako st ponukané sluzby, ich dostupnost, naklady, typ
komunikacie a propagdacie, otvaracie hodiny, ponukané doplnkové sluzby, sucasni zakaznici, cenové rozpatie
sluZieb, jazyky, ktorymi hovori persondl, pouzivanie internetu a socidlnych sieti atd. Cielom je ziskat jasny
obraz o skutocnej situdcii.

Identifikacia osvedCenych postupov sluzi skor na zdéraznenie uz uskutocnenych Uspesnych a udrzatelnych
skdsenosti, ktoré nepriamo naznacuju, ktoré su turistické povolania destinacie a ktoré trhy uz boli zachytené

a ktorych zaujem mozno rozsirit.
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1. Vidiek

1.1. Definicia

Etymologicky povod slova "vidiek" je "rus", latinsky vyraz, ktory oznacoval obrdbany vidiek. Vyraz "vidiecky"
oznacuje najma to, €o je typické pre vidiek alebo vSeobecnejSie pre neurbanizované oblasti. V sémantickej
oblasti tohto pridavného mena ndjdeme slovd ako vidiecky, cezpolny, polnohospodarsky, rofnicky, georgicky,
rustikalny, bukolicky, teda vyrazy, ktoré vSetky oznacuju vyrobny a spolocensky systém zaloZeny najma na
vyuzivani prirodnych zdrojov.

Za "vidiecke oblasti" modzeme povazovat vietky Uzemia, ktoré su zamerané na polnohospodarstvo alebo,
strucnejSie povedané, na hospoddrske vyuzivanie prirodnych a polnohospodarskych zdrojov. Vidiecke oblasti je
moziné definovat aj ako protiklad pojmu "mestské": oblasti nachddzajice sa mimo "mestskych aglomeracii"
(skupiny susediacich buniek siete s rozlohou 1 km? s hustotou najmenej 300 obyvatelov na km? a minimalnym
poctom obyvatelov 5 000).

Z toho vyplyva, Ze vidiecke oblasti sa vyznacuju nizkou hustotou obyvatelstva a nizkym vyskytom

antropickych artefaktov (budovy, infrastruktura, ...) s prevahou prirodnych prvkov.

Nomenklatura dzemnych Statistickych jednotiek (NUTS) je geograficky systém, podla ktorého je GUzemie
Eurdpskej unie rozdelené do hierarchickych drovni. Tri hierarchické Urovne si zndme ako NUTS-1 (pocet
obyvatelov od 3 do 7 miliénov), NUTS-2 (pocet obyvatelfov od 800 000 do 3 milionov) a NUTS-3 (pocet
obyvatelov od 150 000 do 800 000). Tato klasifikacia umozZriuje cezhranicné Statistické porovnavanie na

réznych regiondlnych Grovniach v ramci EU.

Vidiecke regiony (NUTS 3) su klasifikované podla podielu vidieckeho obyvatelstva:

- "prevazne vidiecky", ak podiel obyvatelstva Zijuceho vo vidieckych oblastiach presahuje 50
%

"stredny", ak podiel obyvatelstva Zijuceho vo vidieckych oblastiach je medzi 20 % a 50 %.

- "prevaine mestské", ak podiel obyvatelstva Zijuceho vo vidieckych oblastiach je nizsi ako 20 %

Pri definovani vidieckej oblasti je rozhodujlca aj velkost pritomnych mestskych centier.

PrevaZne vidiecky regién, v ktorom sa nachadza mestské centrum, v ktorom Zije aspon 25 % celkového poctu
obyvatelov, by sa mal povaZzovat za prechodny. Stredne velky regién, ktory obsahuje mestské centrum, v
ktorom Zije aspon 25 % celkového obyvatelstva, by sa mal povaZovat za prevazne mestsky.

Je zrejmé, Ze definiciu vidieka neméieme jednoducho zredukovat na Statistické Udaje alebo este
redukovanejsSim spésobom na rozdiel od pojmu mesto. Vidiecky priestor ma vnatorné konotacné
charakteristiky. Vidiecke oblasti maju preto svoje vlastné charakteristiky, ktoré majua len malo spolo¢ného s
hustotou miestneho obyvatelstva alebo blizkostou/vzdialenostou od velkych mestskych centier.



Stru¢ne povedané, prvky, ktoré ndm pomahaju definovat oblast ako vidiecku, su:

- prevaha prirodnej krajiny nad urbanizovanou

- pritomnost malych obyvanych centier, ktorych urbanistické charakteristiky a typoldgia byvania su
podmienené prevladajucou ¢innostou (sti¢asnou alebo minulou) miestneho
polnohospodarskeho hospodarstva

- mimo obyvanych centier zriedkava a rozsirena pritomnost nehnutelného majetku

- najvyznamnejsSie Uzemné polnohospodarske povolanie

- trvalost znalosti spojenych s miestnymi polnohospodarskymi vyrobnymi tradiciami.

- nizky vplyv priemyselného odvetvia na miestne hospodarstvo

- konfiguracia vacésiny Uzemia v désledku polnohospodarskej ¢innosti.

1.2 Vyvoj a nové paradigmy

Pojem inovdcie na vidieku a vo vidieckych oblastiach nadobuda stéle nové a komplexnejsie vyznamy.

Od druhej polovice 19. storocia prebiehali na naSom vidieku rézne procesy transformacie ekonomickej a
socidlno-kulturnej Struktiry, ktoré suviseli s tym, Ze v oblastiach, kde predtym dominovala
polnohospodarska cinnost, sa objavili iné nepolhohospodarske cinnosti, niekedy antagonistické voci

samotnému polnohospodarstvu.

Samotna polnohospodarska ¢innost zmenila svoju tvar zavedenim foriem mechanizécie vyrobnych procesov,
zavedenim intenzivnych plodin, ktoré nahradili tradi¢né plodiny z dovodu ziskovosti a optimalizacie vyroby.

Pojem vidiek sa ¢asto spdja s pojmom zaostalost, zatial ¢o nova definicia hovori o prirodnom prostredi, ktoré
sa vyznacuje prevahou zelene nad zastavbou, rezervaciou kultirnych hodnét a tradicii.

Ako uZ bolo vysvetlené, medzi najpouzivanejsie definicie vidieka patri ta, ktora zohladnuje extenzivne vyuZivanie
Uzemia, a teda nizku hustotu obyvatelstva. Tento systém je velmi jednoduchy na sledovanie, a preto je
Siroko pouzivany, ale nie je schopny zachytit modernu zloZitost vidieckeho sveta, pretoZe podla neho by sa
ako vidiek definovali len vyludnené oblasti.

V poslednom ¢&ase rézne faktory, ktoré mozno priradit k zastreSujicemu pojmu globalizicia, priniesli do
vidieckeho sveta dalSie hlboké zmeny, ktoré viedli k nezvycajnému a necakanému vyvoju: od stale vacsieho
ur¢ovania vyrobnych rozhodnuti na zaklade poziadaviek trhu, ktory uz nie je miestny (siet miestnych vyrobkov
pre blizke trhy), aZ po nové formy digitalneho marketingu. Dnesny rolnik teda nie je chamtivcom z 19. storocia,
ale podnikatelom, ktory musi drzat krok s dobou.

Vidiek sa preto Coraz viac javi ako literarny, idedlny pojem, vzdialeny od sucasnej reality, ktory sa vsak
materidlne nadalej zhmotnuje v prvku vidieka, chapaného ako reziduum vidieckosti.

Vidiek bol odjakZiva miestom, kam sa clovek uchyloval, aby nadviazal kontakt s prirodou. Nie je ndhoda, Ze
potreba opatovného spojenia s prirodou sa stava prvoradou s industrializaciou a ndhlou urbanizaciou na
konci 19. storocia, po ktorej nasleduju urbanistické zasahy v novych eurépskych metropolach, ktorych

najvyraznejsim znakom budu mestské parky.



Tuzba ponorit sa do prirody a izolovat sa od toho, ¢o je definované ako mestské, dnes nadobuda nebyvalé
sociologické vyznamy, a to v dosledku predtym neidentifikovatelnych potrieb a podmienenych faktorov,
ktoré urychlili akysi proces sustredeny na vidiek (v neposlednom rade Covid- 19).

Sme teda svedkami ciastocného navratu obyvatelov, ktori kedysi uprednostfiovali mestsky kontext, na
vidiek, ako aj vzniku novej postavy "uZivatela vidieka" (toho, kto ¢oraz ¢astejsie hlada Utocisko v prirode).

Treba tieZ vziat do Uvahy, Ze koncepcia vidieka a vidieckych inovacii prechadza pozitivnym obdobim vdaka
vyskytu niekolkych spolo¢nych javov:

- znovuobjavenie vidieka ako hospodarskeho priestoru
- znovuobjavenie tradicii ako momentov spolocenskej agregacie
- znovuobjavenie tradi¢nych a typickych odrod Uzemia ako zdravej a spravnej stravy

- stéle rastlca pritazlivost prirodovednych aktivit v prirode

Vidiek takmer zacal nadobudat konotacie modernosti.

Polnohospodarstvo pritahuje mnoho mladych ludi vdaka novému povedomiu, ako je kvalita Zivota (z
hladiska zdravia), ktoru vidiek umoZzniuje, a ¢oraz rozsirenejsej vasni pre skutocny Zivot a pracu v kontakte s
prirodou. K tomu treba pripoditat nové pracovné podmienky, ktoré umozriuje technologicky vyvoj, ktory

zjednodusuje, zrychluje a zniZuje Unavnost polnohospodarskej prace.

Nachadzame sa na prahu fenoménu, ktory by sme mohli definovat ako "polnohospodarstvo 2.0", kde vidiecke
oblasti ovplyviiuju mnohé zmeny:

- znovuobjavenie typickych odrod
- zvySenie pritaZlivosti Zivota na vidieku

- diverzifikacia ¢innosti na vidieku (prvky tykajlce sa socialnych sluZieb, environmentalneho vzdeldvania,
cestovného ruchu,

$port, digitdlny detox atd...)
- zavadzanie stdle ucinnejsich technologickych nastrojov (robotika) na podporu vyrobnych cinnosti

- vyuzivanie novych foriem socidlnej komunikacie v podnikovom marketingu (pofnohospodarske rozpravanie
pribehov...)



1.3 Vidiek v EU: politiky a programy

Vidiecke oblasti su ¢asto postihnuté tymito negativnymi javmi:

- fyzické nepohodlie (problémy fyzického prepojenia s urbanizovanymi oblastami a nehmotného
prepojenia so zvyskom sveta - digitalna priepast)

- socidlno-ekonomické znevyhodnenie v dosledku nizkej ziskovosti polhohospodarskych a nepolnohospodarskych
¢innosti

Eurdpska Unia, ktora si uvedomuje strategicky charakter vidieckych oblasti, uz pred ¢asom zacala realizovat
politiky zamerané na ich udrzatelny rozvoj. Rozvoj vidieka je rozsiahla a komplexna téma, ktora zahffia Siroku
Skalu tém a oblasti zaujmu. Na podporu pochopenia a Sirenia tychto otazok na eurdpskej urovni boli v ramci
ENRD (Eurdpska siet pre rozvoj vidieka ) vytvorené odborné "pracovné skupiny". Tieto skupiny pracuju na
analyze otazok rozvoja vidieka, ktoré maiju silny eurdpsky rozmer, s cielom podporit lepsie znalosti a zvysit

ucinnost vykonavania politiky rozvoja vidieka Eurépskej tnie.

Vidiecke oblasti v Eurépe sa od seba liSia mnohymi geografickymi, environmentalnymi, fyzickymi,

vyrobnymi, socidlno-ekonomickymi a institucionalnymi faktormi.

Vidiek je povaZovany za jeden z najvacsich zdrojov Eurépy, podporovany politikou rozvoja vidieka EU, ktora
sa realizuje prostrednictvom fondov EU na rozvoj vidieckych oblasti, najma tych, ktoré su postihnuté
Specifickymi kritickymi situaciami, z ktorych vyplyvaju Specifikad a r6znorodé izemné potreby.

Rozvoj vidieka je "druhym pilierom" spolo¢nej polnohospodarskej politiky (SPP), ktory posilfiuje "prvy pilier"
podpory prijmov a trhovych opatreni tym, Ze posiliiuje socidlnu, environmentdlnu a hospodarsku

udrzatelnost vidieckych oblasti.
SPP prispieva k trvalo udrzatelnému rozvoju vidieckych oblasti prostrednictvom troch dlhodobych cielov:

- podpora konkurencieschopnosti polnohospodarstva a lesnictva;

- zabezpecit udrzatelné hospodérenie s prirodnymi zdrojmi a opatrenia v oblasti klimy;

- dosiahnut vyvazeny Gzemny rozvoj ekonomik a vidieckych spoloéenstiev vratane vytvarania a udrziavania
pracovnych miest.

Prispevok SPP k cielom EU v oblasti rozvoja vidieka podporuje Eurdpsky polnohospodarsky
fond pre rozvoj vidieka (EPFRV).

Zakladom politik rozvoja vidieka podporovanych EU st programy rozvoja vidieka (PRV). PRV st spolufinancované
z narodnych rozpoétov a mozu byt pripravené na narodnej alebo regionalnej Grovni.

Kazdy program rozvoja vidieka musi byt zamerany asponf na Styri zo Siestich priorit EPFRV:

- podpora prenosu poznatkov a inovacii v polnohospodarstve, lesnictve a vo vidieckych oblastiach;

- zvySenie Zivotaschopnosti a konkurencieschopnosti vsetkych druhov polnohospodarstva a podpora inovativnych
polnohospodarskych podnikov.



technoldgie a trvalo udrzatelné obhospodarovanie lesov;

- podpora organizécie potravinového retazca, dobrych Zivotnych podmienok zvierat a riadenia rizik v
polnohospodarstve;

- presadzovanie efektivneho vyuzivania zdrojov a podpora prechodu na nizkouhlikové hospodarstvo
odolné voci zmene klimy v pofnohospodarstve, potravinarstve a lesnictve;
- obnovu, zachovanie a zlepsenie ekosystémov suvisiacich s polnohospodarstvom a lesnictvom;

- podpora socidlneho zaclenenia, znizovania chudoby a hospodarskeho rozvoja vo vidieckych oblastiach.

ODKAZY

° https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Rural area

° https://ec.europa.eu/eurostat/web/rural-development/methodology

° https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/background

° http://nala.ge/uploaded/nala/2018-04/20180410135514295439021.pdf

e  https://ec.europa.eu/info/food-farming-fisheries/key-policies/common-agricultural-policy/rural-development en
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Escape?

2. Vidiecky cestovny ruch

2.1. Multifunkéné polnohospodarstvo a diverzifikacia

Od posledného desatrodia dvadsiateho storodia sa vo vyspelych krajinach, najma v Eurdpe, presadzuje
koncepcia multifunkéného polnohospodarstva, a to z dévodu rasticeho zaujmu o bezpecnost a kvalitu
potravin, ako aj o Zivotné prostredie (Todorova a lkova, 2014). Multifunkéné pofnohospodarstvo je, ako uz nazov
napoveda, polnohospodarska ¢innost, ktora presahuje Glohu len produkcie zdrojov na spotrebu.

Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD) poskytuje operacnu definiciu multifunkénosti;
podla nej su klucovymi prvkami multifunkéného polnohospodarstva: "existencia viacerych komoditnych a
nekomoditnych vystupov, ktoré polnohospodarstvo spoloéne produkuje, a skutocnost, Ze niektoré z
nekomoditnych vystupov maju vlastnosti externalit alebo verejnych statkov, v dosledku ¢oho trhy s tymito
statkami neexistuju alebo funguju slabo" (Aguglia a kol., 2009). Tymto organizacia mysli, ze v dosledku
polnohospodarskej ¢innosti by mali vznikat rozmanitejSie vystupy ako tie, ktoré si priamym vysledkom
obhospodarovania pddy, a Ze niektoré z tychto vystupov by sa mali povazovat za pozitivne externality.

Hlavhou myslienkou je, Ze polnohospodarstvo by malo plnit spoloéenské a environmentalne funkcie, ako je
zachovanie biodiverzity, prispievanie k udrzatelnejsej buducnosti vidieckych oblasti, pomoc pri posilfiovani
hospodarskej Struktury tychto oblasti atd’. KedZe sa dotyka tychto otazok, multifunkéné pofnohospodarstvo bolo
oznacené za klucovu cestu rozvoja vidieka (Renting et al., 2009), ktoréa pomdha polnohospodarom
diverzifikovat ich prostriedky na Zivobytie prostrednictvom rozvoja inych ¢innosti, ako aj prilakat nové
publikum, ¢i uz na investovanie alebo navstevu vidieckych oblasti.

Podla Van Huylenbroecka a i. (2007) ma multifunkéné polnohospodarstvo Styri funkcie, ktoré s rozdelené
do farieb: "zelené" funkcie (manazment krajiny a biodiverzity); "modré" funkcie (manazment vodnych
zdrojov a protipovodnova ochrana); "Zzlté" funkcie (vitalita vidieckych oblasti, historické a kulturne
dediéstvo, vybavenie vidieka); a "biele" funkcie (potravinova bezpec¢nost a ochrana).

Vyznam multifunkéného polnohospodarstva pre vidiecke oblasti a nasledne pre vidiecky cestovny ruch je
nedocenitelny. Ak sa polnohospodarska vyroba spaja so spolocenskymi a environmentalnymi zaujmami,
vytvara sa synergia medzi prirodou a fudmi, ¢im sa vytvaraju prileZitosti na rozvoj udrzatelnych turistickych

aktivit a prildkanie novych navstevnikov.



2.2. Vidiecky cestovny ruch: pojem, definicia a charakteristika

Svetova organizacia cestovného ruchu OSN (UNWTO) chape vidiecky cestovny ruch ako "druh turistickej
¢innosti, v ramci ktorej su zazitky ndvstevnikov spojené so Sirokou 3kdlou produktov, ktoré su vo
vSeobecnosti spojené s aktivitami v prirode, polnohospodarstvom, vidieckym Zivotnym $tylom/kultdrou,
rybolovom a poznavanim. Aktivity vidieckeho cestovného ruchu sa uskuto€iuju v mimomestskych
(vidieckych) oblastiach s tymito charakteristikami: i) nizka hustota obyvatelstva, ii) krajina a vyuZivanie pody,
v ktorych prevlada polnohospodarstvo a lesnictvo, a iii) tradicnd socialna Struktara a zivotny styl" (UNWTO,
2021).

Vidiecky cestovny ruch je teda zaloZeny na individudlnych a pohostinnych sluzbach a na tradiciach regiénov,
v ktorych sa rozvija - gastrondmii, histdrii, folklére, remeslach atd. Vidiecky cestovny ruch zahffia komplexny
a diverzifikovany produkt, ktory integruje ubytovanie, reStauracie a volnocasové aktivity. Vidiecky cestovny
ruch tiez predstavuje diverzifikované portfdlio, ktoré integruje ré6zne druhy aktivit, ako su polovnicke a
rybarske aktivity, veltrhy, festivaly atd. Vzhladom na to je jednou z jeho najvyznamnejsich charakteristik
potencidl bojovat proti sezénnosti spojenej s inymi druhmi cestovného ruchu (ako je slneény a morsky
cestovny ruch) a byt skutoénym prinosom pre regiény, v ktorych sa rozvija. Ddlezité je tiez zddraznit, ze
dalSou z jeho hlavnych charakteristik je jeho prispdsobivost, t. j. prispdsobivost réznym druhom publika a
potrebam. Vidiecky cestovny ruch méze napriklad ponukat podnetné aktivity tak pre deti - letné tabory a
dobrodruzné prechadzky - ako aj pre seniorov - pozorovanie vtakov, prechadzky v prirode, navrat k starym
tradicidm atd"

Vzhladom na pandemicku situaciu, ktora sa rozvinula v roku 2020, boli vidiecke oblasti ovela viac vystavené
dosledkom socidlnej a hospodarske;j krizy, ktord bola désledkom vyluk a obmedzeni. Je preto mimoriadne
dolezité venovat im pozornost. Vidiecky cestovny ruch na to predstavuje neocenitelnt prilezitost.

2.3. Trh vidieckeho cestovného ruchu

Dopyt po vidieckom cestovnom ruchu, ktory sa zvysil v désledku pandémie COVID-19, ma rastuci trend, kedZe
turisti vyhladavaju iné ako hlavné destinacie, aby sa vyhli davom, ktoré sa zvyc€ajne spdjaju s niektorymi
dobre zavedenymi turistickymi lokalitami. Okrem toho vidiecke oblasti ponukaju aj mnohé aktivity, ktoré
mozno rozvijat v prirode, t. j. na ¢erstvom vzduchu, ¢o znamena, Ze rizikd prenosu COVID sU minimalizované
(UNWTO, 2020).

Cielovou skupinou su vzdelani turisti s nadpriemernou ekonomickou silou, ktori poZaduju kvalitu, ale
zéroven hladaju pravost svojich zaZitkov (Maria-Irina, 2017). Rastuca uroven vzdelania eurdpskej populécie tak
vysvetluje uz spominany trend rastu. Napriek tomu vidiecky cestovny ruch vdaka svojmu mnohostrannému
pristupu pritahuje mnoho dalsich typov turistov, napriklad rodiny, ktoré chcu vyuzit mnozstvo ponukanych

volnocasovych aktivit a spojit ich s pokojom a bezpeéim vidieckych oblasti.

s v

2.4. Vidiecky cestovny ruch: integrované stratégie a rozvoj - klucovy prvok
hospodarskeho rastu

Vidiecky cestovny ruch mdze podporit rast a transformaciu miestnych komunit vdaka integrovanym sluzbam
a aktivitam, ktoré pritahuje, ¢o vedie k vytvaraniu pracovnych miest a lepsiemu blahobytu tychto komunit. Podla
UNWTO (2020) su Styri hlavné piliere rozvoja cestovného ruchu: vzdelavanie, investicie, inovacie a technoldgie.
Nejde o oddelené sféry moziného rieSenia, v skuto€nosti si vnutorne prepojené, pretoze udrzatelnost
vidieckeho cestovného ruchu sa dosiahne len pomocou komplexného a multifunkéného pristupu.



Pokial ide o vzdelavanie, Predag et al. (2014) poukazuje na délezZitost vzdeldvania a odbornej pripravy
miestneho obyvatelstva v zaujme rozvoja vidieckeho cestovného ruchu. Vyskumnici obhajuja nazor, ze len
vzdelavanim a priamym zapojenim miestneho obyvatelstva bude rast udrzatelny a aktivity si zachovaju
svoju autenticitu, inak budl zahrani¢né subjekty vyuZivat rastice prileZitosti, ¢o mobZe viest k
decharakterizacii vidieckych oblasti.

Investicie by sa nemali zameriavat vyluéne na poskytovanie infrastruktiry pre turistov; investicie do
vidieckych oblasti by mali mat holisticki perspektivu, ktord vidiecke komunity povaZuje za hlavné
zainteresované strany. Ako obhajuje UNWTO, "narodné, regionalne a miestne vlady by mali zaradit cestovny
ruch medzi strategické piliere politik rozvoja vidieka, lepsie si uvedomit Ulohu, ktord méze tento sektor
zohrdvat ako sucast diverzifikovaného vidieckeho hospodarstva, a zaviest aktivne politiky na jeho podporu"
(UNWTO, 2020). Je zrejmé, Ze ked hovorime o investiciach, nevenujeme sa len verejnym investiciam; sikromné
investicie by sa tiez mali zamerat na potencial vidieckych oblasti a vyuzit ich silné stranky tykajlce sa nielen
cestovného ruchu, ale aj vSetkych ostatnych doplnkovych a suvisiacich sluzieb.

Inovacie s nevyhnutné pri uvazovani o udrzatelnej buduicnosti, ktord musime vybudovat a ktorej dolezitou
sucastou su vidiecke oblasti. Pri rieSeni su¢asnych problémov sa nemézeme spoliehat na zastarané riesenia.
Inovacie by mali smerovat k vytvaraniu udrzatelnych postupov pri vyuzivani zdrojov, rozdelovani prijmov,
ochrane dedi¢stva atd. Technolégie si neodmyslitelne spojené s inovaciami a je obzvlast dolezité, aby
vidiecke oblasti nezostavali pozadu, pokial ide o pristup k nim. Technolégie by sa mali vyuzivat na lepsie

planovanie, meranie a riadenie turistickej ¢innosti a vSetkého, ¢o s nou suvisi.

Na zaver mozno konstatovat, Ze integrovany pristup k vidieckemu cestovnému ruchu, ktory rozvija tieto
Styri piliere, méze byt silnym nastrojom, ktory prinesie novy Zivot plny prileZitosti vidieckym komunitam,
ktoré celia problémom, ako je vyludnovanie a nizke prijmy. Udrzatelny vidiecky cestovny ruch vSsak méze
zachovat a zachovat to, ¢o je jedinecné a podstatné pre Zivot na vidieku a hodnoty vidieka, ¢i uz ide o hmotné
alebo nehmotné dedicstvo. Sila integrovanej stratégie vidieckeho cestovného ruchu spociva prave v

kombinacii moderného a tradicného.

2.5. Zber osvedcenych postupov

Niektoré Studie dokazali, Ze aktivity cestovného ruchu maju na vidiecke oblasti viaceré pozitivne vplyvy, ako
napriklad hospoddrsky rast, ekonomicku diverzifikaciu, demograficku stabilizaciu, zvySenie ekonomickej
hodnoty potravinarskych vyrobkov a stimulaciu rozvoja polnohospodarstva, zlepSenie socidlno-
ekonomického blahobytu a vznik alebo rast novych miestnych podnikov. Cestovny ruch tiez prispieva k
zvySeniu celkovej kvality Zivota obyvatelov a podporuje udrZatelny rozvoj vidieka a znizenie odchodovej
migracie (Ibanescu, Stoleriu, Munteanu, latu, 2018). Vsetky tieto pozitivne vplyvy boli vysledkom réznych
iniciativ a programov, z ktorych sa miestni aktéri m6zu poucit a uplatnit ich v ramci svojej prace.

Vidiecky cestovny ruch podporuje jedine¢nost miesta a turistické atrakcie uréené na oddych, tradi¢nu
kultdru a Unik od ruchu miest. Tato ¢innost zahffia miestny rozvoj ako hospodarsku ¢innost s cielom zvysit
socialny, ekonomicky a environmentdlny vplyv v komunite. V sucasnosti vidiecky cestovny ruch zahfna
mnohostranné otazky a v niektorych krajinach existuju rozdiely medzi Uzemiami, ako su vnutrozemské alebo
pobrezné oblasti (IVONA, 2021).

Vidiecky cestovny ruch sa povazoval za vyzvu pre vidiecke oblasti, ale naplno sa vyuZil na pripravu
infrastruktiry pre celorocnych turistov s minimdlnymi dodatoc¢nymi zdrojmi, takZe poskytovatelia
cestovného ruchu zvysili svoju produktivitu a prijmy. Okrem toho vidiecky cestovny ruch poskytuje druhy

alternativneho cestovného ruchu, ako napriklad "zaujmovy cestovny ruch" alebo "zodpovedny cestovny

ruch", ktoré kladu doraz na kontakt a pochopenie sp6sobu Zivota obyvatelov.



Druhy atrakcii vo vidieckom cestovnom ruchu su roézne, od pamiatkového cestovného ruchu, agroturistiky alebo
"aktu navstevy fungujucej farmy, polnohospodarskeho, zahradnickeho alebo agropodnikania", prirodného
cestovného ruchu alebo ekoturizmu (IRSHAD, 2010). Tieto typy su viac zdokumentované, ale podla kazdej
komunity méze typ vidieckeho cestovného ruchu presahovat presne vymedzend Struktdru a turisti moézu v
komunite vyuZivat viacero aktivit.

Priklady osvedcenych postupov v oblasti vidieckeho cestovného ruchu su viditelné vo vsetkych krajinach a
v kaZzdej oblasti sa budu realizovat rozne druhy aktivit vidieckeho cestovného ruchu na zéklade priorit,
prirodného dedicstva a inovacii, ktoré prinesu ludia v okoli. V ramci poslednej reguldcie od zaciatku krizy
COVID-19 sa vnutrozemsky cestovny ruch vo vsetkych krajinach vyrazne zvysil a ludia zacali prehodnocovat
prirodné oblasti zo svojich krajin ako hlavné body pre svoju dovolenku alebo unik po¢as vikendov. No je zname,
Ze koleso sa neda vymysliet niekolkokrat, ale da sa vyufzit tak, ako je to v niekolkych podmienkach. Takto by sa
mali dalej vyuZivat osvedéené postupy, ktoré mali vplyv na rézne komunity a maju silu byt replikovatelné.

Na zaélenenie osvedcenych postupov do nového prostredia je doleZité mat trvalo zmapované oblasti, ktoré
mozZu zahfiiat potreby miestnej komunity v oblasti cestovného ruchu, ako aj sluzby a produkty, ktoré sa
mozZu poskytovat turistom. Na zaklade tohto mapovania sa vypracuje stratégia rozvoja vidieckeho
cestovného ruchu pre konkrétnu obec alebo oblast so zameranim na miestne ciele a prirodné alebo kultirne
dediéstvo. Osvedcené postupy, ktoré sa daju opakovat, by sa mali starostlivo monitorovat a Studovat, aby
mali rovnaku silu v novej komunite. Odporiéa sa venovat pozornost vietkym detailom, pretoze kedze kazdy
kontext a zazemie komunity sa lisi, prax moze byt alebo nemusi byt Uplne replikovatelna. Okrem toho by sa
osvedéené postupy mohli pouzit ako priklady, z ktorych moézu vzist nové napady a stat sa zakladom pre

inovacie.

V ramci projektu Escape2 sa uskutocnila aktivita zamerand na zhromazdovanie osvedcenych postupov z
kazdej partnerskej krajiny s cielom vytvorit spravu s réznymi pristupmi, ktoré posilfiuju miestny a vidiecky
cestovny ruch. Kazdy partner mal prileZitost pozorovat niektoré opatrenia prijaté na rozvoj vidieckeho
cestovného ruchu vo svojich krajinach a zahrnut do katalogu osvedéené postupy, ktoré na nich stavaju. Tieto
postupy su opisané so zameranim na prijaté opatrenia a prinosy pre kazdu komunitu, zozbierané z viacerych
oblasti, ktoré mozno néjst vo vidieckych komunitach, ako su kulturne trasy (nabozenské, historické atd'.),
vidiecke aktivity (rybolov, cykloturistika, pesia turistika atd'.), obnovy, digitalizacia, rozsirovanie sféry aktivit.

Vacsina tychto postupov vykazovala spolocny prvok, a to spolupracu a kooperaciu medzi réznymi
zainteresovanymi stranami, ktoré spolupracovali na dosiahnuti svojich cielov. Okrem toho sa
prostrednictvom tejto spoluprace vytvorilo niekolko pracovnych miest a zvysila sa sila udrzania v pracovne;j
oblasti.

2.6. Vytvaranie sieti a spolupraca

Je zndme, Ze v odvetvi vidieckeho cestovného ruchu existuje mnozstvo malych spoloc¢nosti, v ktorych je
nedostatok dévery a spoluprace vysoky a prejavuje sa potrebou technickej pomoci vidieckym organizdciam
pri vytvarani stratégii riadenia. Vidiecky cestovny ruch &eli potrebe vytvarat siete spoluprace, ktoré
podporuju konkurencieschopnost a komplementarnost spolo¢nosti. Prostrednictvom spoluprace mozu
miestne zainteresované strany podporit svoje o¢akavania a posilnit poskytovatelov sluZieb na vidieku, aby
transformovali svoje skutoc¢né zdroje a zruénosti do solidnej ponuky v oblasti cestovného ruchu. Pochopenie
ulohy a vplyvu spoluprace v ramci vidieckych oblasti je nevyhnutné na inovaciu a vytvorenie podnikatelskych
systémov, ktoré sa navzajom ovplyviuju a reaguju na seba konkurenénym spdsobom.

Prinosy vidieckeho cestovného ruchu sa predpokladaju vo viacerych oblastiach spolocnosti, pocnuc
vytvaranim a udrziavanim pracovnych miest, poskytovanim dodatocnych prijmov polnohospodarom,
malym podnikatelom alebo inym miestnym obyvatelom, ktori poskytuju urcité sluzby alebo vyrobky. Okrem



toho vidiecky cestovny ruch zahffia nové obchodné prileZitosti prostrednictvom rozvoja Uzkych vztahov s
turistickymi zariadeniami a prileZitosti pre mladych ludi tym, Ze vidiecky cestovny ruch sa ¢asto propaguje
ako vzrusujuci a vhodny pre energiu mladych fudi.

Vsetky tieto ¢innosti vedu k zachovaniu vidieckej kultury a dedi¢stva, zvySeniu predaja umeleckych remesiel,
kedZze mnohi remeselnici pochadzaju z vidieckych oblasti, a k zachovaniu krajiny prostrednictvom
zvySovania povedomia turistov o nej. Okrem toho sa v niektorych oblastiach mdZe historické prostredie
rehabilitovat a pred(Zit jeho Zivotnost (IRSHAD, 2010).

Na eurdpskej Urovni sa podporuje spolupraca v oblasti rozvoja vidieka a v tomto smere sa vytvara verejna
politika. Eurépska siet pre rozvoj vidieka nacrtava spoloc¢né ciele eurdpskeho spolocenstva v oblasti rozvoja
vidieka so zameranim na vidiecky cestovny ruch. Tym sa zdb6raziuju rozdiely medzi jednotlivymi
spoloc¢enstvami a délezitost zachovania tejto jedine¢nosti. Tato siet je zalozend na medzinarodnej
spolupraci a kooperdcii pre lepsiu integraciu osvedéenych postupov, ktoré by mohli zvysit vidiecky cestovny
ruch.

Na narodnej uUrovni existuju niektoré Statne politiky, ktoré upravuju rozvoj malych partnerstiev pre
spolupracu medzi viacerymi obcami z jedného okresu. Prostrednictvom tychto partnerstiev pristupuju
miestne zainteresované strany k spolo¢nej stratégii rozvoja regiénu zaloZzenej na viacerych pilieroch vratane

cestovného ruchu.

Okrem toho obnova prirodného a kulturneho dediéstva a jeho zachovanie alebo ochrana zahfna viacero
nakladov, ktoré by mohli byt hradené z viacerych druhov fondov alebo sponzorov. Znaéné mnoizstvo
dedicstva zvysuje naklady na jeho zachovanie a brani stalosti projektov na jeho zachovanie, ¢im sa zvysuje
aj pocet turistov (IVONA, 2021).

Na zaver mozno konstatovat, Ze spolupraca medzi miestnymi zainteresovanymi stranami v rdmci jednej
komunity je plne podporovana v zaujme udriatelného rozvoja miestneho cestovného ruchu. Spolupraca
predpoklada ré6zne napady na zvysenie turistickych mozZnosti oblasti a viaceré zainteresované strany z nej
profitujd, vratane malych podnikov, miestnych organov, turistickych agentur, ubytovacich zariadeni alebo inych
poskytovatelov sluZieb ¢i produktov.
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3. Typ vidieckeho cestovného ruchu

3.1. Formy vidieckeho cestovného

Agroturistika je najrozsirenejSou formou vidieckeho cestovného ruchu, ktord ma najdlhsiu tradiciu, ¢o prispieva
k nejasnostiam, kedZe pojem agroturistika sa ¢asto pouZiva na oznacenie vidieckeho cestovného ruchu. Samotny
agroturizmus predstavuje dalSiu typoldgiu vo sfére vidieckeho cestovného ruchu, ktora sa vyznacuje
poskytovanim ubytovacich a/alebo stravovacich sluzieb na farmach.

Tento typ vidieckeho cestovného ruchu sa nachadza na aktivnych farmach (agroturistika), co umoznuje turistom
zGéasthovat sa na rdznych polhohospodarskych ¢innostiach. Neodmyslitelnou podmienkou pojmu
agroturistika je, Ze polnohospodarska ¢innost a turisticka ¢innost podnikatela sd vidy prepojené, pricom
turistickd c¢innost je doplnkom prijmov z polnohospodarstva a chovu hospodarskych zvierat.
Polnohospodarsky rozmer nie je mozné oddelit od turistického rozmeru; polnohospodar ponuka sluzby bez
toho, aby zanikla jeho hlavna ¢innost.

Moznost nadviazania vztahov s miestnym obyvatelstvom.

Tento dopyt je motivovany pofnohospodarskym charakterom Zivota na vidieku, miestnym charakterom a

moznostou nadviazat vztahy s miestnym obyvatelstvom.

Je to teda jedna z foriem cestovného ruchu, ktora turistom najviac umozriuje kontakt s miestnymi tradiciami a

dalsimi prvkami, ktoré sa viazu k danej destinacii, ako su typické vyrobky, remesla, podujatia, ludova kultura atd.

V roku 1983 Héctor Ceballos Lascurain, architekt a spisovatel, definoval ekoturizmus (alebo ekologicky turizmus)
ako formu zodpovedného turizmu. Definoval ho ako cestovanie po prirodnych oblastiach bez ich narusenia s
cielom vychutnat si, ocenit a Studovat ich prirodné zaujimavosti (krajinu, divoku fléru a faunu) a kultdrne prejavy,
ktoré sa tam nachadzaju.



V tomto zmysle by sa mal tento pojem dalej rozvijat, aby sa odlisil od inych druhov vidieckeho cestovného ruchu,

ako je prirodny cestovny ruch.

Aby sa mohol povaZovat za ekoturistiku, musi zahfriat:
1. Minimalny vplyv na Zivotné prostredie.
2. Aktivna ucast v miestnych komunitach.
3. Vzdeldvanie v oblasti ochrany prirody (environmentalna vychova).

4. Maximalizacia pozitivnych synergii v hostitelskej komunite.

V roku 2000 poskytla WTO (Svetova organizdcia cestovného ruchu) tato definiciu: Ekoturizmus sa pouziva na

oznacenie foriem cestovného ruchu s tymito charakteristikami:

1. akakolvek forma prirodného cestovného ruchu, pri ktorej je hlavhou motivaciou turistov pozorovanie
a ocenovanie prirody alebo tradi¢nych kultar prevladajucich v prirodnych oblastiach; zahria
vzdelavacie a kulturne prvky prirodného cestovného ruchu.

2. Obsahuje vzdelavacie a interpretacné prvky.

3. zvyCajne, ale nie vyluéne, ju organizuju Specializované spolocnosti pre malé skupiny.
Poskytovatelia sluZieb spolupracujuci v destinacii su zvy€ajne malé, miestne podniky.

4. Snazi sa ¢o najviac minimalizovat negativne vplyvy na prirodné a sociokultirne prostredie.

5. Prispieva k ochrane prirodnych oblasti vyuzivanych ako centra ekoturistiky.

Hovorime o turistickych aktivitach, ktorych prioritou je zachovanie prirodného priestoru, v ktorom sa rozvijaju, a

ktorych najznamejsimi prikladmi su: pozorovanie vtdkov, fauny a botanicka turistika.

Ide o typ vidieckeho cestovného ruchu, ktory zahrfia priame prepojenie medzi turistom a prostredim,
podobne ako predchadzajuca typoldgia, ale na rozdiel od nej nie je zaloZeny na pozitivnhych synergiach, ktoré
samotnd ¢innost vytvara v referen¢nom prostredi. Zeleny cestovny ruch alebo prirodny cestovny ruch ma za

hlavnu referenciu krajinu a jeho cielom je integracia turistu do prirodného prostredia.

Je to typ vidieckeho cestovného ruchu, ktory je spojeny najma s prostredim a kontaktom s prirodou. Do tejto
typoldgie zaradujeme aktivity ako pesSia turistika, interpretacné prechadzky, jazdy na koni alebo na bicykli,

vyhliadkové trasy atd.

Je zaloZzeny na vyuZivani prirodného prostredia na vyvolanie pocitov objavovania a dobrodruZstva u
ucastnikov. Turista sa aktivne podiela na spoznavani miestneho prostredia. Tento typ cestovného ruchu
zahrfnia Sportové aktivity klasifikované ako rizikové (aktivny cestovny ruch, rizikovy cestovny ruch), ako
napriklad: rafting, horolezectvo, paragliding, bungee jumping, 4x4, survival, orientacny beh, canyoning,

windsurfing atd.



Hlavhou motivaciou turistu je preZit jedineény, podnetny a vzrudujuci zazitok, zaZit dobrodruzstvo", a nie v
objavovani prirodného prostredia, v ktorom sa ¢innost vykonava, ¢o sa javi ako druhotna motivacia (hoci je vlastna
samotnému podujatiu).

Typ vidieckeho cestovného ruchu zaloZeny na rozvoji Specialnych Sportovych aktivit, pri ktorych je zakladom
podivana a pocit rizika. Ide o aktivity, ktoré sa konaju na otvorenom priestranstve a mimo ciest, kde sa
spravidla nocuje na miestach zriadenych na tento ucel (kempy, noclahy pod holym nebom, utulky, ubytovne
atd.). Niektoré z tychto aktivit m6Zu byt: kanoistika, lyZovanie, lov, rybolov, plachtenie, motokros atd.

Tento spOsob sa niekedy mbZe zamienat s inymi spésobmi, ako je dobrodruzny cestovny ruch alebo prirodny
cestovny ruch; v niektorych pripadoch sa objavuju spolocne: Sportovy a dobrodruzny cestovny ruch,

prirodny a dobrodruzny cestovny ruch atd.

Hlavnou motivaciou turistov je Sportovanie.

Ide o vidiecke turistické oblasti, ktoré sa vyznacuju existenciou termalnych centier, a to bud' pritomnostou
volne tecucich termalnych vod, alebo pritomnostou priestorov vybavenych na termdlne radovanky - tzv.

kupelov.
Hlavnou motivaciou kupelného turistu su kritéria zdravia a relaxu. V pripade

historickych kupelov ma tento prvok aj kultdrnu hodnotu.

Tento typ cestovného ruchu sa vyskytuje v tych vidieckych centrach, ktoré vzbudzuju zaujem turistov vdaka
svojmu bohatému historickému a umeleckému dedic¢stvu, zaloZenému na pritomnosti vyznamnych
pamiatok, tradi¢nej architektury, jedinecnych festivalov vyhlasenych za kultirne zaujimavé, pritomnosti

umeleckych diel, etnografickych muzei atd.

Hlavnou motivaciou turistov je poznanie miestnej kultiry zo vsetkych hladisk: gastrondmia, kultura

vSeobecne, tradicie, slavnosti, spésob Zivota, architektura atd.
Ide teda o hmotné aj nehmotné kultdrne dedicstvo.

Hmotné kulturne dedi¢stvo vo vidieckych oblastiach je ¢asto rozsirené, s urcitou koncentraciou v dedinach.

Ide o novsi typ vidieckeho cestovného ruchu, ktory bol tradi¢ne viac spojeny s mestskym prostredim. Zmeny
v dopyte vsak viedli k tomu, Ze sa podujatia cestovného ruchu presunuli z mestského priestoru do

vidieckeho prostredia.

Ide o organizovanie podujati velmi r6znorodého charakteru, ktoré vedu k pritomnosti turistov vo vidieckom
prostredi, ktori su spravidla motivovani zazitkom z jedinecného podujatia na mieste definovanom
osobitnymi charakteristikami, ktoré ho odliSuju od ostatnych.

Do tejto typoldgie mbZzeme zaradit naboZensky cestovny ruch, cestovny ruch spojeny s oslavami jarmokov,

tradi¢nych podujati, historickych udalosti a spomienkovych slavnosti, festivalov atd.



Typ vidieckeho cestovného ruchu, ktory je hlboko zakoreneny v Latinskej Amerike a ktorého Zivotny motiv
spociva v pritomnosti turistov, ktorych tlacia vedecké dovody, motivované poznanim toho, ¢o je cudzie,
nové a exotické, ¢o ich vedie k cestovaniu do jedine¢nych oblasti, spravidla vzdialenych od ludskych sidiel a
bez hotelovej infrastruktury a suvisiacich sluzieb.

Tito turisti, ktori su do istej miery turistami, CastejSie cestovatelmi, su motivovani objavovanim a
poznavanim. Ide o formu cestovného ruchu, ktord uzko suvisi s ekoturizmom a prirodnym cestovnym
ruchom, od tychto foriem cestovného ruchu sa odliSuje svojim vedeckym charakterom.

Tento druh cestovného ruchu ma silnu tradiciu, ktord sa spaja s vypravami eurdpskych cestovatelov v 19.
storodci.

Ide o rozvoj turistickej alebo rekreacnej praxe vo vidieckej obci. Vo vSeobecnosti existuje spojenie medzi
turistami a obcou: rodinné vztahy alebo druhé bydlisko.

Tak ¢i onak, prenocovanie sa uskuto¢riuje vo vlastnictve turistu, preto sa v niektorych odvetviach tento druh
¢innosti nepovazuje za formu cestovného ruchu, napriek tomu, Ze generuje prijem a prispieva k dynamizacii
hospodarstva cielovych miest.

Navratovy cestovny ruch je sucastou tohto druhu, vyskytuje sa vo vnutrozemskych oblastiach, ktoré zaznamenali
silnd migraciu do mestskych oblasti, ktoré v obdobi prazdnin vytvaraju toky fudi vracajucich sa do miest
svojho po6vodu.

Ide o typ vidieckeho cestovného ruchu, ktory sa uskutocnuje vo vidieckom prostredi v blizkosti pobrezia,
kam denne prichadzaju navstevnici z velkych pobreznych turistickych centier, ktori zvycajne nezostavaju na
noc. Tento typ cestovného ruchu je typicky pre Spanielske stredomorské pobreZie.

Turistov motivuje hladanie pokoja a ticha a spoznavanie miestnej kultiry tychto oblasti: gastronémia,
oblibené festivaly, etnografia atd.

Tento typ vidieckeho cestovného ruchu bol v Latinskej Amerike a Karibiku zasadne rozvinuty komunitnymi
organizaciami s finan¢nou a technickou podporou medzinarodnych agentur pre spolupracu a mimovladnych
organizacii.

Podla Guereiiu (2004) aktivity cestovného ruchu spojené s vidieckym cestovnym ruchom na drovni

komunity riadia miestne organizacie: druzstva, zdruzenia vyrobcov, ochranarske zdruzenia, Zenské skupiny,
naddcie, vybory atd.

Ten isty autor uvadza aZ Sest charakteristik, ktoré tuto ¢innost definuji (undp 2005):
1. Integruje prirodné bohatstvo a kazdodenny Zivot vidieckej komunity.
2. Podporuje udrzatelné vyrobné postupy v ramci ponuky cestovného ruchu.

3. Turisticky zaZitok je prispdsobeny dynamike vidieka, zachovéava osobitost, rustikalnost, Gtulnost a komfort,
ktory charakterizuje vidiecke regiony krajiny alebo regiénu.



4. Je zalozeny na miestnom riadeni a Ucasti, pricom posilfiuje miestnu organizaciu a zapdja niekolko
rodin alebo celt komunitu.

5. Zapaja miestne obyvatelstvo do tejto podnikatelskej &innosti, spravodlivo rozdeluje vyhody a dopifia
prijem vidieckych rodin.

6. Podporuje vlastnictvo pody pre miestnych obyvatelov.

Turisti, ktori praktizuju komunitny cestovny ruch, si motivovani zi¢astriovat sa a spolupracovat na rozvoji
hostitelskych komunit (p6vodné obyvatelstvo, vidiecke komunity ohrozené zanikom, odlahlé komunity atd’,
ktoré maju vo vSeobecnosti problémy s rozvojom), su zapojeni do kritérii rozvoja vidieka a udrzatelnosti,
spolupracuju alebo su spolupracovnikmi mimovladnych organizacii a maju zdujem spoznavat a objavovat
miestnu kultdru a zvyky, ako aj aktivne sa na nich podielat.

3.2. Cinnosti vidieckeho cestovného ruchu

Pod vidieckym cestovnym ruchom rozumieme komplex cinnosti v oblasti pohostinstva, recepcie,
stravovania, organizacie volného Casu (zazitkov) a poskytovania akychkolvek dalSich doplnkovych sluzieb
zameranych na turistické vyuZivanie prirodnych, environmentalnych a kultirnych hodnét vidieckeho

Uzemia.

Vidiecky cestovny ruch je teda definovany oblastou, v ktorej turisti vykondvaju svoje aktivity, a az nasledne
obsahom aktivit, ktoré tvoria samotny turisticky zaZitok, takze zdkladom tohto druhu cestovného ruchu je

vidiecke prostredie v SirSom zmysle.

Vidiecky kontext sa vo vSeobecnosti vyznacuje zaujimavym prirodnym, historicko-kultirnym a
architektonickym dediéstvom, ktoré je schopné vzbudit zaujem ludi, ktori zvylajne Ziju v mestskych
oblastiach a ktori st ochotni stravit ¢ast svojho volného ¢asu, aby sa spojili s prirodou alebo sa jednoducho
odputali od svojho beZzného Zivotného Stylu.

Vidiecky cestovny ruch zahrna vsetky c¢innosti, ktoré sa uskutocnuju vo vidieckych a prirodnych oblastiach,
ktoré su v sulade s ich trvalo udrzatelnym rozvojom, s optimalnym vyuZivanim zdrojov, integraciou
miestneho obyvatelstva, ochranou a zlepsovanim Zivotného prostredia, na rozdiel od koncepcie maximalne;j
ziskovosti, ktora je spojena s masovym cestovnym ruchom.

Je to najdolezitejsi prvok nikového cestovného ruchu, ktory vytlaca turistické toky z konsolidovanych
destinacii primorského a ndmorného cestovného ruchu, cestovného ruchu vo velkych mestach umenia,
zadbavného cestovného ruchu. Je zrejmé, Ze ciel vidieckeho cestovného ruchu je ontologicky odlisny od toho,
o ktory sa usiluje velkokapacitny cestovny ruch; povedané marketingovou terminolégiou, vidiecky cestovny
ruch sa nachadza v tzv. dlhom chvoste.

V poslednych rokoch presiel vidiecky cestovny ruch rozsiahlym rozvojom vdaka ¢oraz viditelnejSiemu rozvoju
ubytovacich zariadeni vo vidieckom a prirodnom prostredi. Tento rozvoj sa v poslednych dvoch rokoch
urcite spomalil (mimochodom, ako vsetky formy cestovného ruchu) v désledku mimoriadnej situacie v
zdravotnictve spdsobenej pandémiou covid-19. Tato krizova situacia viak pomohla zakorenit v priemernych
turistoch myslienku, Ze miesta, ktoré nie si obliehané velkymi pradmi, si najbezpecnejsie, najlahsie
dostupné a Casto aj najlacnejsie, ¢o zdéraznuje silné stranky vidieckeho cestovného ruchu.

Vidiecky cestovny ruch si postupom casu upevnil svoju poziciu na trhu vdaka Sirokej a rozmanitej ponuke,

ktora zahrfna produkty od najjednoduchsich az po najprepracovanejsie.

Medzi najsilnejSie formy vidieckeho cestovného ruchu, ktoré poskytuju najvacSie moznosti zazitkov a aktivit,
patri:

1) Agroturistika: je spojend s poskytovanim ubytovania, miestnych gastronomickych sluZzieb a/alebo
¢innosti suvisiacich s polnohospodarskou ¢innostou, na ktorej sa mdze turista aktivne zicastnit. (Napr.
vyroba dZzemov, dojenie krav alebo kdz, vyroba syrov, vyroba klobas, vyroba olivového oleja, zber urody,
procesy vyroby vina, vcelarstvo atd’)



2) Sportovy cestovny ruch: je zamerany na vykonavanie akéhokolvek $portu alebo tréningu v prirode, v
lesoch, na vidieku a v oblastiach s vysokou prirodnou hodnotou a vo vidieckych oblastiach. (Napr.: treking,
cyklistika, lukostrelba, joga, posilfiovanie, orientacny beh, beh atd.).

3) Dobrodruzny cestovny ruch: vyuZziva prostredie alebo prirodné prostredie ako zdroj na vytvaranie pocitov
objavovania, takZe jeho zdkladnym cielom je schopnost sprostredkovat tieto pocity, ¢o si vyZaduje malo
navstevované priestory. (Napr. spartanské preteky, parkour, rafting, akrobatické trasy, paragliding,
turistika, horolezectvo, survival, ¢Inkovanie, surfovanie atd'.)

4) Kulturny cestovny ruch: je zaloZzeny na poznani a priamom preZivani miestnych tradicii spojenych s
ludovou a rolnickou kultdrou - od ndbozenského citenia az po obrady spojené s prechodom ro¢nych obdobi
a s vyrobnymi cyklami prirody. (Napr.: tradi¢né polhohospodarsko-potravinarske vyrobné metédy, Gcast na
tradi¢nych podujatiach a slavnostiach, ndvsteva muzei a pamiatok, navsteva symbolickych miest vidieckej
civilizacie, Studium miestnych jazykov a kultdr, historické okruhy, navsteva architektonicky alebo
archeologicky zaujimavych miest atd"

5) Potravinova a vinna turistika: je zaloZzena na priamom a zazitkovom pozndavani surovin, typickych
produktov, kulinarskych Specialit daného miesta (napr.: ndvstevy agropotravinarskych podnikov so
sprievodcom, gurmanska turistika, lekcie varenia, navstevy pivnic a ochutnavky, ochutnavky vyrobkov z
pece, ochutnavky oleja, lekcie tradicného peciva atd.)

6) Ekoturistika: je menej invazivna a udrzatelnejsia forma vidieckeho cestovného ruchu, definovana ako
segment cestovného ruchu, v ktorom je prioritou zachovanie prirodného priestoru, v ktorom sa uskutocnuje,
preto sa pri jeho navrhovani v porovnani s akoukolvek inou ¢innostou berie do Uvahy predovsetkym prirodné
prostredie, a teda jeho ochrana. " (Napr. environmentalna vychova, workshopy v prirode o ekosystémoch,
pozorovanie flory a fauny, pozorovanie vtakov, hladanie stép zvierat atd’.)

Je zrejmé, Ze rozsah aktivit, ktoré ponuka vidiecky cestovny ruch, robi z tejto konkrétnej formy cestovného
ruchu tu, ktord umoznuje najvacsie "ponorenie" turistu do navstivenych miest.

ODKAZY
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3.3. Vidiecky cestovny ruch a siete

Vidiecky cestovny ruch je hospodérska ¢innost, ktora doplifia polhohospodarstvo a umoZfiuje malym
vyrobcom alebo vyrobnym jednotkam diverzifikovat a rozsirit zdroj prijmov, ¢im sa znizuje ich zavislost od
polnohospodarskej vyroby a spracovania. Aby sa tento cestovny ruch mohol rozvijat, je nevyhnutné vzdeldvat a
organizovat obyvatelov obce pri vytvarani stalych pracovnych miest a samozamestnavani.

Vidiecky cestovny ruch sa vyznacuje vedomym vyuZivanim prirodnych a kultdrnych zdrojov Uzemia, ako aj
reSpektovanim miestneho dedi¢stva; je to produkt s nizkym environmentdlnym a socidlno-kultirnym
vplyvom, ktorého ciefom je vykonavat aktivity spoluZitia a interakcie s vidieckou komunitou, organizované v

sieti, takym sp6sobom, aby im umoznili spoznat socialne, kultdrne a vyrobné prejavy.

Vidiecky cestovny ruch sa vyznacuje tym, Ze je to cestovny ruch, ktory si praju a kontrolujui miestni obyvatelia,
ktori ho rozvijaju, je to teda miesto stretdvania a zdielania Zivotnych skudsenosti komunity, a preto je to

cestovny ruch, ktory podporuje:
- Miestna iniciativa
- Miestne riadenie
- Diverzifikacia a zvySenie prijmov malych polnohospodarskych vyrobcov
- ZlepSenie miestnej kultury
- Starostlivost o Zivotné prostredie a jeho udrziavanie
- Starostlivost o architektonické artefakty a ich udrzba
- Spolupraca medzi miestnymi prevadzkovatelmi
- Interakcia medzi miestnym obyvatelstvom a turistami

Sila vidieckeho cestovného ruchu spociva najma v aspektoch suvisiacich so schopnostou obyvatelov vidieka
komunikovat s turistami: byt pohostinni, vysvetlovat svoj svet a svoje korene, sprostredkovat svoje znalosti,

propagovat svoje aktivity.









Escape?

4. Analyza existujucej situacie (ESA) a
body zaujmu (POI)

BULHARSKO
TRAN REGION - AGRITOUR

Charakteristika oblasti

Analyza trhu sa uskutocnila vo vidieckej oblasti Tran, ktora ma priblizne 2400 obyvatelov. Je to malé mesto v
provincii Pernik v zapadnom Bulharsku, ktoré sa nachadza 15 km od hranic so Srbskom. Tento regién je velmi
bohaty na kultirne dedi¢stvo, kedZe sa tu nachadza mnozstvo muzei, kostolov, prirodnych pamiatok, parkov a
riek. Vidiecka oblast je velmi vhodna pre ekologicku turistiku a rézne turistické aktivity. Oblast sa vyznacduje
krasnymi horami, kopcami, riekami a starobylymi kostolmi, ktoré si len malou ¢astou vSetkych miest, ktoré
mozno navstivit v oblasti Tran. Nasa analyza trhu potvrdila vetky tieto tvrdenia a opat nam ukazala velky potencidl
vidieckej oblasti. Tran je stara, stredoveka osada zaloZzena v stredoveku. O existencii osady v tomto obdobi svedci
stredoveky cintorinsky kostol "svatého Petka", z objavenej neskorostredovekej pece na keramiku a z budov,

objavenych na zaciatku novsej vystavby v meste.

Vidiecky cestovny ruch: politiky, programy a riadenie

Zaciatkom tohto roka bola predstavena stratégia zachovania kulturneho dedi¢stva obce Tran na obdobie 2021-
2027. Hlavnym cielom tejto stratégie je vytvorenie a budovanie systému ochrany kultirneho dedi¢stva obce
Tfnie a vytvorenie predpokladov na to, aby sa stalo faktorom trvalo udrzatelného rozvoja obce a formovania

kulturneho kapitalu s ekonomickou a spolo¢enskou hodnotou.




Kultirne a prirodné dedi¢stvo

Hlavnym typom analyzovanych aktiv su kultdrne aktiva: 30 % muzed, 20 % kniznice, 10 % vzdelavacie farmy, 10 %
narodné parky, 10 % kostoly alebo klastory, 10 % historické budovy a 10 % Sportoviska v prirode (zaZitkové parky a
iné). Takmer vadsina z nich potvrdzuje, ze ich poloha je dobrd, naopak 30 % z nich sa domnieva, Zze dostupnost k
objektu nie je takd jednoducha a dopravné znacenie je nedostato¢né. Bohuzial, Ziadne z nich nie je pristupné pre
osoby so zdravotnym postihnutim. Len dve z opytanych kulturnych hodnét uvadzaju otvaracie hodiny od 9:00 do
17:00 hod. Zvysok zatvéara neskor

- 0 18:00, 19:00 alebo dokonca 20:00 hod. Pokial ide o tyZdenné zatvaracie dni, 20 % lokalit je pocas vikendov
zatvorenych, ¢o ma urcite negativny vplyv na turistické toky. Velmi mald Cast analyzovanych objektov vyuZiva
audiosprievodcov alebo iné interaktivne informacné stojany. Vaésina z nich, 70 %, ma len informaéné stojany a
papierové letaky/letaky s informaciami o mieste. Zamestnanci 90 % aktivov hovoria anglicky a 30 % zamestnancov
aktivov ovlada este jeden cudzi jazyk. Cenové rozpatie sa pohybuje od 2 BGN (1 EUR) do 19 BGN (8 EUR). Hlavnymi
ciefovymi skupinami vsetkych objektov su rodiny a zahranicni turisti. len 10 % objektov ma partnerstvo s inou
organizaciou. Polovica opytanych objektov je zapojena do propagacnej siete ako webové stranky s vouchermi,
rozhlasova reklama a webové stranky cestovnych kancelarii. 70 % vyuZiva na propagaciu vlastné webové stranky a

socialne média.

Pohostinnost a ubytovanie

Domace pobyty (penzidny) su najoblubenejSie prostrednictvom opytanych aktiv. Analyza trhu s
pohostinstvami a ubytovacimi zariadeniami obsahuje tieto polozky: penzidny, hotely, apartmany, bungalovy,
penzidny, krémy, hostince a restauracie. Polovica z nich, 50 %, sa nachadza vo vidieckom regidne alebo na vidieku
a definovali dostupnost a dopravné znacenie ako zlé alebo nedostatoc¢né. Iba 10 % opytanych lokalit povazuje
infrastruktdru a dopravné moznosti za dostatocné. Parkovacie plochy ma k dispozicii len 60 % z nich a len 20 % je
prispésobenych pre osoby so zdravotnym postihnutim. Vaésina skimanych aktiv je pritomna na socialnych
sietach. Cielovou skupinou v$etkych z nich s zahrani¢ni turisti a rodiny. Turisticky tok je v pripade 10 % z nich
sezonny. Platby kartou a online platby nie st dostupné v 65 % objektov, takze turisti musia platit v hotovosti. Iba
tri z oslovenych zainteresovanych stran su sucastou propagacnej siete (Booking.com). Priemerna cena za jednu
noc pobytu pre jednu osobu je 26,55 EUR. Ziadne zo zariadeni nie je zahrnuté do turistickej trasy alebo itinerara.

Turisticki sprievodcovia a zdruzenia

Len dvaja z opytanych turistickych sprievodcov nemaju licenciu alebo certifikdt. Polovica turistickych
sprievodcov, ktori sa zucastnili na nasich prieskumoch, je zaroven turistickymi sprievodcami alebo
sprievodcami inych outdoorovych Sportov. Z nich 50 % uZ spolupracuje s inymi organizaciami alebo
zdruzeniami. Medzi réznymi sluzbami, ktoré poskytuju, mdéieme ndajst : jazdu na horskom bicykli,
environmentdlne workshopy, pozorovanie fléry/fauny, kultirnu turistiku, trekkingovy chodnik, jogu,
jaskyniarstvo, orientacny beh a pesiu turistiku. Polovica turistickych sprievodcov ponuka poistenie na krytie rizika
Urazu Ucastnikov. Vsetci ovladaju aspon jeden cudzi jazyk, najcastejsie rustinu a anglictinu. Iba jeden sprievodca
ponuka moznost zaplatit za svoje sluzby kartou alebo bankovym prevodom. Respektive pouZiva na svoje

podnikanie nastroje elektronického obchodu.



Ostatni sprievodcovia prijimaju platby len v hotovosti. Priemerna cena za pol dna je 81,16 BGN (= priblizne 40
EUR). Vadésina z nich sa domnieva, Ze najlepSiu reklamu moézu mat na zaklade odporuicani. Hoci vadésina
opytanych sprievodcov vyuziva na propagaciu a komunikaciu socidlne siete a iné elektronické kanaly.

Dobré/najlepsie skuisenosti - Dobré/najlepsie priklady

Vybrali sme pat osvedcéenych postupov, ktoré su prikladom zachovania miestnych tradicii. Prvym prikladom
dobrej praxe je "Zoo Alice". Rodina Zijuca v dedine v nasej vidieckej oblasti sa rozhodla chovat a hladat rézne
zvierata ako : poniky, Cierne labute, nosorozZce, alpaky, vtacie druhy a iné. Ich dom sa nachdadza na tichom
mieste na konci dediny, nedaleko Borovej hory. Je tu velky dvor s detskym ihriskom so Smyklavkou,
hojdackami a pieskoviskom. V3etci navstevnici si mézu zvierata pozriet, dotknut sa ich a pohladkat. VSetky
zvierata su na dvore svojho domu. Druhym dobrym prikladom je "Festival ruze", kedZe Bulharsko je jednym z
najvacsich producentov ruzového oleja na svete. Tento druh podujatia pomaha rodinam objavovat dedi¢stvo
svojej krajiny a vzdeldvat deti o tradicidch, miestnom folklére a kultdrnych aktivitach. Je to spolo¢ensko-kultirne
podujatie s pozitivnym vplyvom na hospodarstvo. Mldzeum jogurtov je nasim tretim prikladom. Ide o skvely
sp6sob zachovania tohto vynalezu, pretoze je nielen velkym prinosom pre kulindrstvo, ale aj dedi¢stvom pre
cely svet. Nasim Stvrtym najlepsim prikladom je Medzinarodny maskarny festival Surva, ktory pochadza z davnych
¢ias a dodnes sa zachoval ako sucast bulharskej folklérnej tradicie. Poslednym prikladom, ktory sme vybrali, je
penziéon s nazvom "Zelenigrad" nachadzajuci sa v regiéne Trun. Je obklopeny najvacsimi pamiatkami a

kultdrnymi pamiatkami regionu. Dom vlastni rodina a pomdha rozvijat miestny cestovny ruch.

ZAVER

e Silné stranky

Bulharsko ma velky potencial v rozvoji vidieckych oblasti. Krajina ma velmi rozmanitu prirodu so Stvorro¢nym
podnebim, ktoré je priaznivé pre r6zne druhy cestovného ruchu. Regién Trun je obec s bohatym kultdrnym a
historickym dediéstvom, osidlena uz od staroveku. Jednou z vyznamnych vyhod obce je dostupnost prirodnej
mineralnej vody v obci Bankya.

Nachéadza sa tu aj koncentracia hospodarsky vyznamnych minerdlov (ako zlaty trachyt, kremer a iné). Regién
je bohaty na il a humu, ktoré sa vyuzivaju v kozmetike a medicine.

Na zozname "100 turistickych miest v Bulharsku" je vela turistickych atrakcii, ako napriklad skalny kostol Sveta
Petka, muzeum keramiky, muzeum jogurtu, rieka Erma, Trunsky ekochodnik. Dobre zachované a
zrekonsStruované kultirne pamiatky a miesta suvisiace s historiou regidnu su jednou z najvacsich prednosti regionu.
Pozitivom je aj absencia kriminalnych Cinov.

e Slabé stranky

Bulharsko musi investovat do marketingu a reklamy, pretoze mnohé podniky nie si na internete vébec
pritomné. V regidne chyba siet kontaktov s médiami, sponzormi, inzerentmi atd'.



aktivna propagdacia a reklama kultdrnych a historickych pamiatok v oblasti, miestnej gastrondmie, folkloru a
tradicii. Slabou strankou oblasti je aj vysoka miera nezamestnanosti a zly stav ciest a infrastruktuary.

ODPORUCANIA

Odporucania pre kulttirne a prirodné dedicstvo

Len 10 % skumanych kulturnych/prirodnych pamiatok povaZuje dostupnost a druhy dopravy, ktorymi sa k nim
da dostat, za vynikajuce. Z uvedeného vyplyva, Ze prvé odporucanie, ktoré by sme mohli poskytnut, je
pozadovat od obce (starostu alebo inej osoby spojenej s miestnou samospravou) zlepsenie dostupnosti. Aj ked'
sme si vedomi, Ze cesty vo vidieckych oblastiach casto nie su v najlepSom stave. Druhym odporucanim je
zabezpedit dostatoéné mnozstvo dopravnych znaciek veducich na miesto. Je to nevyhnutné, ak chcu prilakat
viac cudzincov.

V suvislosti s odpocitanymi dajmi by vSetky skiimané zariadenia mali zlepsit pristup pre osoby so zdravotnym
postihnutim. Svetova zdravotnicka organizdcia uvadza, Ze priblizne 15 % svetovej populdcie ma nejakud formu
zdravotného postihnutia. Odporiéame zamysliet sa nad instalaciou najazdovych ramp, vhodnych socidlnych
zariadeni, automatickych vstupnych dveri a dalSich. Zabezpecit pristup pre osoby so zdravotnym postihnutim
znamena zlepsit pristup pre vietkych, pretoze pristup k rampe je potrebny napriklad aj pre rodiny s detskymi
kocikmi alebo cyklistov.

Zijeme v digitadlnom svete a nové technoldgie su ¢oraz viac pritomné v nasom kaZdodennom Zivote. Takto
povedané, 40 % opytanych kultdrnych/prirodnych miest nema webové stranky. Odporicame vyclenit urcity
rozpocet na digitdlnu prezentaciu podniku. Socidlne média su v sucasnosti najjednoduchsim a najrychlejsim
sp6sobom konzultacie podniku, miesta, hotela, resStauracie atd.

KedZe pracovny tyzden vacsiny fudi v Bulharsku trvd od pondelka do piatku, odpori¢ame zabezpedit, aby
zamestnanci nemali volno pocas vikendu a aby mali otvorené aj pocas soboty a nedele. Miestni obyvatelia
maju uréite vaésiu moznost navstivit zariadenie pocas vikendov. Taktiez odpori¢ame zachovat otvaracie
hodiny od neskorsich rannych hodin 10h30 - 11h do neskorsich vecernych hodin 20h - 20h30.

Dorazne sa odporuca akakolvek dalSia podpora na zabezpecenie pristupu do zariadenia. Kli¢ovymi faktormi
pre prijemny zazitok su interaktivne stojany, mobilné aplikacie na rezervaciu sprievodcu alebo poskytovanie
uzito€nych informacii o zariadeni. Za déleziti povazujeme moznost platit bezhotovostne, preto je velkou
vyhodou vyuZivanie digitdlnych sposobov platby (kreditnou kartou, aplikdciami, prostrednictvom webove;j
stranky). Priemerna cena jedného $tandardného listka je 8,42 BGN (Co je priblizne 4 EUR) . Odporué¢ame zvysit
cenu listka o 10 %. Tieto dodatocné peniaze budu velmi uzitocné na dokoncenie ¢asti tychto odporucani.

V zdujme rozvoja podnikania sa odporuca zapojit sa do réznych propagacnych sieti. V sicasnosti je k dispozicii vela
platforiem a webovych stranok pre darcekové poukazky alebo siete. Existuje mnoho spdsobov, ako
expandovat a najst novych zakaznikov. Je ddleZité propagovat zariadenie kultirneho/prirodného dediéstva
prostrednictvom rbéznych kandlov. Offline propagécia urlite nestadi. Odporiuc¢ame vypracovat Uzemny
marketingovy plan a ucinny plan realizacie mesacnych aktivit, ktoré povedu k prildkaniu vacsieho poctu
turistov.



Odporucania pre sektor pohostinstva a ubytovania

Pohostinstvo a ubytovanie zohravaju v cestovnom ruchu vyznamnu ulohu. Preto je potrebné, aby tento sektor
kazdym driom zlepSoval svoju vykonnost. Zakaznici su ¢oraz naroénejsi a ich potreby sa menia, najma po
skonéeni COVID-19. Odvetvie cestovného ruchu a pohostinstva sa vyznacuje velkym poltom malych
ubytovacich podnikov, ktoré maju rézne formy, ako su penziény, domace ubytovanie, penzidny, pobyty na

farmach, kempingy a iné.

Hlavné odporucania, ktoré by sme chceli poskytnut sektoru pohostinstva v Bulharsku, sa tykaji dostupnosti a
dopravného znacenia, parkovacich zariadeni, partnerstiev a propagdcie podnikov. S prihliadnutim na

zozbierané udaje by sme odporucali :

Zlepsit manazérske zrucnosti a zaviest softvér/systémy na lepsiu organizaciu pobytu hosti;

Zabezpecenie pristupnosti pre osoby so Specialnymi potrebami a zdravotnym

postihnutim; Investovanie do vztahov so zdkaznikmi a marketingu podniku;

Vytvorte "balicky" s réznymi fyzickymi aktivitami, workshopmi o tradi¢nych jedlach alebo kultirnymi navstevami;

Podavajte miestne potraviny od miestnych polnhohospodarov a vytvorte propagacnu siet medzi hostami a

miestnymi vyrobcami;

Poskytnite hostom autenticky emociondlny zazitok organizovanim folklérnych programov alebo inych zabavnych
aktivit;

Zabezpecte parkovacie plochy v blizkosti ubytovacich zariadeni/restauracii;

V mnohych vidieckych oblastiach je problém s pokrytim mobilnych operatorov, resp. poskytovatelov internetu. V
stcéasnosti musime v zaujme prildkania turistov zabezpecit podmienky na pouzivanie inteligentnych zariadeni,

komunikacnych technoldgii atd’. Bez toho by Ziadny turista neprisiel na dlhsie ako na niekolko hodin;

Zistovanie informacii o suvisiacich eurdpskych alebo narodnych projektoch s cieflom ziskat potencidlne dotacie

na zlepsenie lokalit a regiénu.

Synergia medzi kultdrou, histériou, tradiciami a miestnymi produktmi prispeje k tomu, aby sa Uzemie obce
stalo preferovanou destinaciou pre kvalitny vidiecky a kultdrny cestovny ruch.

Odporucania pre turistickych sprievodcov a zdruzenia

Turisticki sprievodcovia su akoby sprostredkovatelom medzi fudmi a prirodou/vidieckou oblastou. V
Bulharsku sa uloha turistického sprievodcu c¢asto podcenuje. Vzhladom na nasu analyzu trhu by sme poskytli

nasledujlce odporuacania :

- aktivne propagovat sluzby, ktoré poskytuju, prostrednictvom réznych kanalov (socidlne média, priama

propagacia v hoteloch, muzeach a cestovnych kancelariach);
- Ponukat dodatoéné poistenie na krytie rizika Urazu;

- Rozsirit svoje sluzby o zaujimavé aktivity, ako su: turistika, horské bicykle, psie zaprahy v zime, jazda

na koni, joga v horach, hubarcenie;

- Vytvorte si Specidlne trasy so zastavkami v muzeu, v taverne s miestnymi jedlami, v obchode s
tradiénymi potravinami alebo suvenirmi;



Investujte ¢as a maly rozpocet do certifikacii a dalSich kurzov cestovného ruchu;

Pondknite turistom ¢aj alebo nieco iné zadarmo, aby ste im urobili radost a privitali ich.



GRECKO
REGION BOEOTIA - A.L.L.I

Charakteristika oblasti

V Grécku je mnoho vidieckych destinacii s neopisatelnou prirodnou krasou a vyznamnym kultirnym zazemim.
Nie vsetky su vSak propagované v rovnakej miere, a preto nepredstavuju zndme turistické destindacie. Jednou
z nich je Boeotia a to je hlavny dovod vyberu tohto regiénu pre projekt Escape2.

Analyza trhu sa uskutocnila vo vidieckej oblasti Boeotia, jednej z regionalnych jednotiek stredného Grécka,
ktora ma rozlohu 2 954 km2 a 120 432 obyvatelov. Je to jedna z najbohatSich a najurodnejsich vidieckych
oblasti krajiny vdaka znaénému podielu nizinnych obrdbanych pléch, najma nizin Kopaida a Téby, a zaroven je
zndma svojim kulturnym dediéstvom, kedZe sa tu nachddza mnoZstvo archeologickych muzei, kostolov a
slavnych klastorov. Jedlami pokryté svahy, medzinarodne zname cesty, vodopady, ako aj nevyspytatelna fléra
jedinecného ekosystému su len niektoré z veci, ktoré robia tuto destinaciu takou jedine¢nou. Okrem toho sa
Boeotia nachadza velmi blizko Atén a je fahko dostupna pre turistov, ¢o z nej robi velmi vhodnu destinaciu
pre ekologicku turistiku a alternativne turistické aktivity. V ramci prieskumu analyzy trhu bolo vybranych
niekolko konkrétnych vidieckych oblasti v Boeotii ako pripady, ktoré by sa mohli premenit na moziné
populdrne turistické destindcie: obec Théby, ktoru tvori mesto Théby a 16 dalSich obci, obec Livadia, ktoru
tvoria jednotky Livadia, Davlia, Koronia, Kyriakiou a Heronias, obec Distomo, ktoru tvoria jednotky Distomo,
Arachova a Antikyra, a obec Orchomenos, ktoru tvoria jednotky Orchomenos a Akrefnio.

Vidiecky cestovny ruch: politiky, programy a riadenie

"Sukromné projekty na podporu miestneho rozvoja v Boeotii prostrednictvom programu LEADER" boli
zavedené v rokoch 2014 - 2020 ako rozvojovy projekt v oblasti Boeotia. V ramci konkrétneho projektu bolo
navrhnutych 12 podaktivit, ktorych cielom bolo podporit vzdeldvacie programy a investicie v réznych
hospodarskych odvetviach, ako je spracovanie, marketing a/alebo rozvoj polnhohospodarskych vyrobkov,
cestovny ruch, poskytovanie sluZzieb, chaluparstvo, lesnicke technoldgie, potravinarstvo a obchodné
partnerstva v oblasti vidieckeho cestovného ruchu. Napriek tomu je potrebné uviest, Ze narodné aj eurdpske
rozvojové iniciativy v regiéne boli obmedzené a sporadické.

Udaje o cestovnom ruchu

Nasledujuca analyza je vysledkom vyskumu zaloZeného na dotaznikoch, na ktoré odpovedali zic¢astnené strany z
oblasti Boeotia. Z 367 oslovenych zainteresovanych stran z tejto oblasti odpovedali na 41 dotaznikov zastupcovia
odvetvia cestovného ruchu. Konkrétne iSlo o 15 zainteresovanych stran z odvetvia kulturneho a prirodného
dedicstva, 13 z odvetvia hotelierstva a 13 z odvetvia turistickych sprievodcov.



Kulturne a prirodné dedicstvo

Vadsinu analyzovaného majetku tvoria kulturne hodnoty: 5 muzei, 4 kostoly a klaStory, 4 vzdelavacie farmy, 1
kniZnica a 1 historickd budova. Mnohé z tychto aktiv sa nachadzaju vo vidieckych oblastiach (6 z 15), niektoré sa
nachadzaju v horskych vidieckych oblastiach (3 z 15), iné v mestskom prostredi (5 z 15) a jedno sa nachadza v
starobylom meste vo vidieckej oblasti. Pokial ide o dostupnost a dopravu, vietky zainteresované strany
uviedli, Ze verejna doprava a cestna siet su celkovo uspokojivé a bezpecné.

Hlavnou pripomienkou respondentov bolo, Ze dopravné znacky su jasné a zrozumitelné. Okrem toho je 10 z
15 budov pristupnych pre osoby so zdravotnym postihnutim, ¢o je uspokojivé &islo. Mlzed su otvorené
celoro¢ne, 3 sa otvaraju o 8:00 a zatvaraju o 22:00, jedno sa otvara o 9:00 a zatvara o 16:00 a dalSie sa otvara
0 11:00 a zatvara o 18:00. Délezitym pozitivnym aspektom je, Ze vacSina muzei je otvorend aj pocas prazdnin,
¢o dava rodindm moznost navstivit ich a uZit si tam dovolenku. Takmer vSetky aktiva poskytuji turistom a
navstevnikom letaky, knihy a ilustrované brozury, pricom jedno z nich ponuka aj ilustrované brozury,
interaktivne materialy (audio, vizualne) a videopanely. Okrem toho zastupcovia a zamestnanci tohto aktiva maju
dostatocné jazykové znalosti a vSetci hovoria po anglicky. Naj¢astejSim sp6sobom platby, ktory aktiva vyuZzivajq,
je hotovost, avsak 4 z 15 odpovedali, Ze ponukaju aj moznost platby debetnou alebo kreditnou kartou. Hlavnymi
cielovymi skupinami vetkych aktiv si miestni obyvatelia, rodiny a turisti a 7 z 15 aktiv patri do siete. Pokial ide
o komunikacné a propagacné aktivity, vacSina zariadeni ma vlastné webové stranky a stranky na socidlnych
sietach (Facebook a Instagram), tlaéené materidly (brozury, ¢asopisy, noviny a letdky), televizne/rozhlasové
reklamy alebo sa zu¢astfuju na vystavach a podujatiach.

Pohostinstvo a ubytovanie

Podla analyzy trhu v oblasti pohostinstva a ubytovania su najoblibenejsimi aktivami reStauracie (7), hotely
(4) a v neposlednom rade kaviarne (2). Vacsina z nich sa nachadza vo vidieckych oblastiach (9 z 13), 3 sa
nachadzaju v horskych oblastiach a jedna v centre mesta. U&astnici boli celkovo spokojni s dostupnostou a
dopravou do tychto oblasti, avSak 3 uviedli, Ze aj ked' je kvalita ciest dobr3a, znacenie nie je dostato¢né ani jasné.
Za zmienku stoji, Ze 11 z 13 aktiv je pristupnych pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Pokial ide o parkovacie plochy, vacsina zariadeni ponuka parkovacie miesta pre svojich zakaznikov (8 z 13).
Restauracie okrem svojich hlavnych sluzieb ponukaju aj: Wi-Fi, sdlu/recepciu, planovanie vyletov, ochutnavky,
parkovacie miesta, fajCiarske priestory, zahradu. Priemerna cena v restauraciach sa pohybuje okolo 16-20 eur na
osobu. Hotely ponukaju kaviarne, restauracie, parkovacie miesta, fajciarske priestory, Wi-Fi, TV, konferencné
miestnosti, exkurzie, sluzby Cistenia a Zehlenia, upratovanie izieb a zahradu. Priemernd cena za ubytovanie v
hoteloch sa pohybuje okolo 36-40 eur na osobu. VSetky aktiva ponukaju turistom mozZnost platit v hotovosti,
debetnou a kreditnou kartou. ReStauracie, hotely a kaviarne sa zameriavaju na rodiny, turistov, miestnych
obyvatelov a mladych fudi. VaésSina resStauracii je otvorena od 12:00 do 00:00 a hotely funguju nepretrzite
pocas celého roka. Zial, len 2 z opytanych zariadeni spolupracuju s inymi organizaciami. Rovnako len 3 z nich maju
kvalitnu siet. Co sa tyka ich propagacnych aktivit, 5 z 13 nevyuZiva ziadne, hotely vaésinou vyuZivaju Booking
na prildkanie zakaznikov a navstevnikov. Okrem toho su najcastejSim sp6sobom komunikacie socidlne média
(Facebook a Instagram). Iba 4 z nich pouZivaju nastroje elektronického obchodu. Pozitivnym aspektom je, ze
vSetci Ucastnici uviedli, Ze ich personal hovori anglicky. Existuje len jeden aktiv, kde personal hovori aj po
Spanielsky a francuzsky.



Turisticki sprievodcovia a zdruZenia

Vacsina turistickych sprievodcov a zdruZeni sa zameriava na propagaciu a zveladovanie oblasti, najma
prostrednictvom kultdrnych podujati a environmentalnych aktivit. PresnejSie povedané, vacsina z nich sa zaobera
tymito c¢innostami: kultirne a environmentdlne aktivity, Sport, dobrovolnictvo, posilfiovanie miestneho
umenia, divadelny manazment, hudobné workshopy a sprava Sportovych zariadeni. Niektoré z nich poskytuju
aj vylety, turistickych sprievodcov, exkurzie, pozorovanie fléry a fauny, turistické trasy a ndvstevy divadiel. Z nich
len dve maju licenciu alebo certifikat (certifikat kvality ISO) a len dve spolupracuji s inymi podnikmi a
zdruzeniami.

Iba 3 sprievodcovia ponukaju poistenie, ktoré kryje riziko Urazu ucastnikov, o je negativny aspekt, najma pre
tych, ktori ponukaju extrémne Sportové aktivity. VSetci hovoria anglicky, pricom jeden z nich ovlada aj
francuzstinu a nemcinu. Pokial ide o spOsoby platby, iba dvaja akceptuju kreditné/debetné karty. Na
propagaciu svojich aktivit vyuZivajd najmd webové stranky, platformy socidlnych médii (Facebook a
Instagram), tlacenu reklamu a rozhlasovu/televiznu reklamu. Napokon, iba jeden z nich pouZiva nastroje
elektronického obchodu.

Dobré/najlepsie skiisenosti - Dobré/najlepsie priklady

V oblasti Boeotia existuju tieto osvedcené postupy:

1. Prvym je "Narodny park Parnassos", ktory je pod dohlfadom ministerstva Zivotného prostredia,
energetiky a klimatickych zmien a zahrfiia obce Delphoi, Arachova, Agoriani, Amfikleia, Polydroso,
Ano Tithorea a Vargianni. Presnejsie, spravny organ narodného parku Parnassos je zodpovedny za
udrzbu, ochranu a spravu narodného parku Parnassos, jedného z najstarSich narodnych parkov v
Grécku, ktory bol zaloZeny v roku 1938. Hlavnymi cielmi riadiaceho orgdnu su:

e zachovanie prirodnych zdrojov, biodiverzity a vSeobecna ochrana celého regionu.
e Podpora a realizacia informacnych a osvetovych programov.
e  Prildkanie navstevnikov a propagacia hodn6t chrdneného Gzemia.

e Udrzatelné vyuzivanie ekosystémov chrdaneného Uzemia a vo vSeobecnosti sulad s

ochranou a zachovanim, socidlnym, hospoddarskym a kultdrnym rozvojom regiénu.
e Rozvoj partnerstiev s univerzitami, vyskumnymi centrami a mimovladnymi organizaciami.

Ich akcie sa delia do dvoch kategérii. Prva z nich, Vedecké aktivity - propagacia, zahfia workshopy, seminare
a iné aktivity, zatial' ¢o druha kategdria, Zivotné prostredie, zahftia véeobecné informacie (environmentalne
povedomie na Skolach, workshopy pre Ziakov a Skolenia lesnikov) a dobrovolnicke aktivity (napr.
dobrovolnicke Cistenie, vysadba stromov atd.).

2. Dal3ou dobrou skisenostou v oblasti Boeotia je "Jazero miiz, zabavny a tnikovy park", ktory sa
sklada zo 40 akrov krasnej a jedinecnej pody; skutocny klenot v Boeotia, vytvoreny Specidlne pre
rodiny, ktoré chcu stravit den v prirode, daleko od akéhokolvek rozptylenia. Park je vzdialeny
hodinu cesty od Téb, Livadie a Atén a spolu s okolim je idedlnym miestom na jednodnovy utek do
prirody. Okrem toho jazero MUz poskytuje prileZitosti na Sportovanie



¢innosti. M4 bezpecny priestor pre deti a dospelych, kde sa mézu hrat a jazdit na kofoch. Pokrodili jazdci mézu
navstevovat aj hodiny jazdenia. Park mbZe organizovat aj Skolské vylety, sprievodcovské sluzby a podujatia,
ako aj organizovanie svadieb, krstin alebo inych spolocenskych a profesiondlnych podujati, ktoré si zakaznici
Zelaju.

3. Dal&im vynikajticim prikladom dobrej praxe je "Skydive-Athens". Je jedina, ktora poskytuje svoje
sluzby po cely rok, a ako napoveda jej nazov, nachddza sa v blizkosti Atén. Je to parasutistické
centrum, ktoré ma schopnost vyletiet na turbinovom 18-miestnom lietadle do vysky 14 000 stop
(4 200 m) len za 12 minuat. Pekné usporiadanie a okolité zariadenia poskytuju uvolnené, ale
profesionalne prostredie, ktoré navstevnikov pozyva stravit tu vela ¢asu. Medzi jeho hlavné
sluzby patri velkd a trdvnatd pristavacia plocha a turbinové lietadlo s rychlym stipanim.

4. Napokon, paragliding v Plataies poskytuje navstevnikom jedineény zaZitok z letu nad oblastou
Boeotia na paraglide. Vycvikové Skoly s kvalifikovanymi pilotmi a potrebnym vybavenim
poskytuju navstevnikom c¢o najpohodinejsiu a najbezpecnejsiu jazdu v oblakoch. Tuto aktivitu
mozZno povazovat za dobru prax turistickej ¢innosti v zaujmovej oblasti.

ZAVER

e Silné stranky

Je vSeobecne zname, Ze Grécko je jednou z najoblubenejsich turistickych destindcii. Vzhladom na popularitu
krajiny a jej hospodarstvo, ktoré sa opiera o cestovny ruch, uz boli navrhnuté a realizované stratégie a
iniciativy, ktoré zohladniuju potreby medzindrodnych a miestnych navstevnikov. Boeotia je region bohaty na
krajinu a prirodné dedi¢stvo. Je to lokalita, ktora v sebe spdja moznost navstivit hory aj ddolie, a preto sluzi
vSetkym chutiam a je potencidlnou destindciou na cestovanie pocas Styroch rocnych obdobi. Mnohé
organizacie ponukaju Sportové aktivity v horach, ako su turistika, jazda na koni, paragliding a lyZovanie. Jednou
z vyznamnych prednosti regionu je kultirne a historické dediéstvo, je znamy najma velkym poctom kostolov
a klastorov, ktoré umoznuju rozvoj nabozenského cestovného ruchu, pricom sa tu nachadzaju aj mazea
odrazajuce minulost regiénu. Dalou pozitivnou vyhodou je, 7e je velmi blizko a lahko dostupny z Atén,
hlavného mesta Grécka.

e Slabé stranky

Jednou z hlavnych slabin tejto oblasti je, Ze obyvatelia sa uspokojili s bohatou pofnohospodarskou vyrobou a
prehliadaju alebo skoér nevyuZivaju moznosti, ktoré poskytuje sektor cestovného ruchu. Oblast ma velky
turisticky potencidl, ktory by mohol odhalit historicky aj si€asny obraz Boedcie a krasy, ktoré ponutka. Okrem
toho je naliehavo potrebné investovat do propagaénych stratégii prostrednictvom marketingovych a
reklamnych nastrojov. Napokon, regionu chyba organizovana siet kontaktov s médiami, investormi a
inzerentmi, ktord by pravdepodobne propagovala kultirne a historické pamiatky, tradi¢né aktivity a jeho
prirodné krasy.

ODPORUCANIA

Odporucéania pre sektor kultiurneho a prirodného dedicstva

Hlavnhym odporacanim, ktoré by sme mohli dat aktivam sektora kultirneho a prirodného dediéstva, ktoré
odpovedali na dotazniky, je vyuZivanie modernych propagacnych a marketingovych metdd, ktoré by mohli
podporit ziskavanie novych zakaznikov. V sucasnosti sa vSetko propaguje prostrednictvom online platforiem a
socialnych médii. Staré nastroje, ktoré pouziva vacsina respondentov, ako napriklad tlacené materidly



(brozury, ¢asopisy, noviny, letdky) alebo televizne/rozhlasové reklamy st umiernené a nepritahuji novych

zakaznikov, najma mladych.

Dalsim navrhom je zmena spdsobov platby. Vicsina zainteresovanych stran odpovedala, 7e ako platobnu
metddu akceptujua len hotovost, o je problematické, kedZe mnohi turisti si zvyknuti nakupovat produkty a
sluzby pomocou debetnej alebo kreditnej karty alebo dokonca mobilného telefénu na platenie v
medzindrodnom prostredi. Ak by muzed navrhli mobilnu aplikdciu alebo dokonca online platformu,
prostrednictvom ktorej by si zadkaznici mohli jednoducho kupit vstupenky, pozitivne by to ovplyvnilo
spokojnost zdkaznikov. Internet a socidlne média ziskavaju ¢oraz vacsiu popularitu a je nevyhnutné byt plne
informovany o najnovsich trendoch. Existuje mnoho spdsobov, ako propagovat sektor kultirneho/prirodného
dedicstva prostrednictvom réznych platforiem, a navrhnutie U¢inného marketingového planu je pre fungovanie
organizacii patriacich do tohto sektora nevyhnutné.

Odporucania pre sektor pohostinstva a ubytovania

Pohostinstvo a ubytovanie zohravaju délezita ulohu pri prildkani novych navstevnikov do malo rozvinutych
oblasti. V zaujme prildkania novych zdkaznikov musia zastupcovia pohostinského a ubytovacieho sektora
zvysit a zlepsit svoje zruénosti v oblasti sluzieb zdkaznikom a lepSie poznat spdsoby, ako ponudknut svojim
zakaznikom organizovany balicek a luxusny zazitok.

Hlavné navrhy, ktoré by sme navrhli sektoru pohostinstva v Boe®tii, su interakcia a spolupraca s podobnymi
organizaciami s ciefom vymeny osvedc¢enych postupov. To by im umoznilo rozsirit svoju siet a zaroveri ulahdilo
vymenu informdcii a poznatkov. Okrem toho su délezitym faktorom, ktory by mohol zlepsit pohostinské a
ubytovacie sluzby, aj kvalitné okruhy, pretoze navsteva a pobyt v bezpec¢nom a Cistom prostredi je to, ¢o
vacsina zdkaznikov vyhladdva. Zaroven vacSina turistov navstevuje krajinu kvéli rodinnej dovolenke a
bezpecnost ich deti je pre nich najvy$$ou prioritou. Daldim odporté¢anim by bolo aktivne zapojenie sa do
socidlnych médii prostrednictvom marketingovych nastrojov. V sucasnosti si vacsina turistov vybera hotely a
iné typy ubytovania na zaklade komentarov a kritik, ktoré ndjdu na internete, a mnohi z nich si ich rezervuju
priamo prostrednictvom online platforiem. Okrem toho aktivna interakcia prostrednictvom socialnych médii
riadne informuje zdkaznikov o poskytovanych sluzbach.

Pokial ide o reStauracie a kaviarne, navrhujeme, aby podporovali miestnu kultiru prostrednictvom zaradenia
miestnych, ruéne vyrabanych a tradi¢nych potravin a vyrobkov do svojich jedalnych listkov, pretoZze ndvstevnici sa
zvyCajne snazia spoznat vSetky aspekty daného miesta vratane tradi¢nej kuchyne a miestnych kvalitnych
vyrobkov. V neposlednom rade by bolo pre tento sektor pozitivnym aspektom byt si¢astou propagacnej siete
oblasti.

Odporucania pre turistickych sprievodcov a zdruzenia

Pokial ide o sektor turistickych sprievodcov a zdruzeni, existuje obrovska potreba poistnej zmluvy, ktorda by
pokryvala riziko Urazu ucastnikov. Turistické zdruzenia ponukaju Sportové aktivity, ako su turistické trasy a
vylety do prirody, a musia svojim zédkaznikom poskytnut opatrenia bezpeénostnej politiky a poistenie. Dal$im
dolezitym krokom by mala byt existencia licencie alebo certifikacie pre ich sluzby. Okrem toho je nevyhnutné
poskytnut zdkaznikom/navstevnikom moznost vyberu platby kreditnou/debetnou kartou. Nakoniec,
nevyhnutnym opatrenim, ktoré je potrebné prijat, je G¢inna propagacia ich ¢innosti a sluZieb. Turisticki
sprievodcovia a zdruzenia musia byt viac interaktivni prostrednictvom socidlnych médii a online platforiem a
poskytnut svojim zdkaznikom mozZnost zaplatit alebo rezervovat si miesto vopred.
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Charakteristika oblasti

Analyza trhu sa uskutoénila vo vidieckej oblasti Leitrim, ktora sa nachadza na severozapade irska a dotyka sa Wild
Atlantic Way (WAW), Irelands Hidden Heartlands a leZi na hranici so Severnym irskom. Je zndma svojou nadhernou
krajinou (ktora je Uplne odli¥na od inych oblasti irska), mnoZstvom jazier, riek a kandlov, atraktivnymi malymi
mestami a dedinami, vrodenou privetivostou, festivalmi a podujatiami, kvalitnym ubytovanim, aktivitami,
dedi¢stvom a kulturou a nadSenymi aktérmi cestovného ruchu. Je zndme svojimi vodnymi aktivitami,
pomalym dobrodruzstvom, kulturou, ekoturistikou, nedotknutou a malebnou prirodou, hudbou, festivalmi,
Blueways, plavbou lodou, pohostinnostou, Zivotnym tempom a pozemnymi aktivitami (peSia turistika,
cykloturistika, turistika atd).

V tejto sprave sa dozviete, zZe Leitrim zostava vidieckym "skrytym klenotom", ktory vdaka svojej polohe celi
mnohym pozitivam a vyzvam. Niektoré z tychto prikladov, ktoré su pre Leitrim ako turistickd destinaciu
jedinec€né, su, ze musi budovat spolupricu a kooperaciu v ramci regidénu a s ostatnymi susednymi regionmi,
budovat zazitky, ktoré su v sulade s potrebami a motivaciou cielového trhu, musi byt viditelny prostrednictvom
roznych nepretrzitych marketingovych a komunikacnych kampani a kanalov, ked' turisti hfadaju a snaZia sa
rezervovat si dovolenku v Leitrime.

Leitrim ma najmensi pocet obyvatelov v irsku, priblizne 32 000, nachadza sa na severozapade irska na pobrezi
a je sucastou pohrani¢ného regidonu Spojeného kralovstva. Leitrim je 26. najvacsim z 32 irskych groéfstiev, jeho
hlavhym mestom je Carrick on Shannon a je to pomerne mald oblast. Hrani¢i s grofstvami Donegal,
Roscommon, Fermanagh, Cavan, Longford a Sligo. Je zndme svojimi jazerami, riekami, horami a slavnym
l[adovcovym udolim Glenade. Glenade je zname ako jedno z najkrajsich fadovcovych ddoli v Eurépe. Okrem
hlavného mesta Carrick on Shannon ma 9 dalsSich malych miest a dedin roztrisenych po celom grofstve.

V tejto sprave sa dozviete, Ze Leitrim zostava vidieckym "skrytym klenotom", ktory vdaka svojej polohe celi
mnohym pozitivam a vyzvam. Niektoré z tychto prikladov, ktoré su pre Leitrim ako turistickd destinaciu
jedineéné, su, ze musi budovat spolupracu a kooperaciu v ramci regionu a s ostatnymi susednymi regiénmi,
budovat zazitky, ktoré st v sulade s potrebami a motivaciou cielového trhu, musi byt viditelny prostrednictvom
roznych nepretrzitych marketingovych a komunikacnych kampani a kanalov, ked' turisti hfadaja a snaZia sa

rezervovat si dovolenku v Leitrime.

Leitrim ma najmensi pocet obyvatelov v irsku, priblizne 32 000, nachadza sa na severozapade irska na pobrezi
a je sucastou pohrani¢ného regiénu Spojeného kralovstva. Leitrim je 26. najvacsim z 32 irskych grofstiev, jeho
hlavhym mestom je Carrick on Shannon a je to pomerne mald oblast. Hrani¢i s grofstvami Donegal,
Roscommon, Fermanagh, Cavan, Longford a Sligo. Je zndme svojimi jazerami, riekami, horami a slavnym
ladovcovym udolim Glenade. Glenade je zndme ako jedno z najkrajsich ladovcovych udoli v Eurépe. Okrem
hlavného mesta Carrick on Shannon ma 9 dalsSich malych miest a dedin roztrisenych po celom gréfstve.

Turistické udaje

Medzi kultirne a historické pamiatky patri slavny hrad Parke, hrad Manorhamilton, Sean MacDiarmada Homestead,
Lough Rynn Castle, O'Rourkes Castle, Cavan and Leitrim Railway,Opatstvo Dromahair. DalSie priklady a informécie
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Pohostinstvo/ubytovanie a restauracie: Ard Nahoo, Glenview Self Catering Cottage, Bush Hotel, Ardvarney
Lodge, W8 Village, Cryans Hotel, Landmark Hotel, Bluebell Cottage, Tawneylust Lodge. Dalsie priklady a
informacie o ubytovani. Pre vSetky stravovacie zariadenia a moZnosti stravovania Taste Leitrim je
cestovanie a spozndvanie jeho jeddl a reStaurdcii, lokalne inSpirované menu a potraviny z miestnych zdrojov.
N3ajdete tu viac ako 70 stravovacich zariadeni a 30 vyrobcov rozmiestnenych po celom regidne.

K dispozicii su sprievodcovia, ktori navstevnikov prevedu mnohymi r6znymi trasami a prechadzkami, od pese;j
turistiky, cez historické/lesné prechadzky/prechadzky popri kandloch a jazerach/oblukové/linedrne/mestské
a dedinské prechadzky/dialkové prechadzky. Medzi hlavnych poskytovatelov sprievodcovskych sluZieb patria
Muddy Souls a Leitrim Walking Guides.

Dostupnost je zabezpecend najma prostrednictvom letisk Dublin/Belfast a Knock, vlakov a verejnych autobusov.
Navstevnici

Zahrani¢ni a domaci ndvstevnici Leitrimu pochadzaju najma zo Spojeného kralovstva, Velkej Britanie a Nemecka
27 %,

doméce 49 % a Severné irsko 20 %.
- GB sl najma Kultirne zvedavi, Velki utecenci alebo irska diaspéra
- USA a Kanada su kulturne zvedavé a irska diaspéra
- Nemecko Velké uteky

- Doméace a Severné irsko sa spajaju s rodinami, bezstarostnymi spolo¢enskymi fudmi a

pozitkarskymi romantikmi

Respondenti uviedli, Zze 79 % navstevnikov prichddza najma kvéli kontaktu s prirodou a ludmi; 89 % prichadza
kvoli Setrnym outdoorovym aktivitdm v malebnej prirode; 67 % prichadza za potulkami mimo vychodenych
ciest a objavovanim; 87 % prichadza za pokojom, tichom a nadychanim sa ¢erstvého vzduchu; 46 % prichadza
za jedine¢nymi miestnymi festivalmi a kultirou; 71 % prichddza za dobrym jedlom a priatelskou obsluhou s
autentickym irskym menu; 89 % sa tesi zo stretnuti s miestnymi obyvatelmi, priatelmi a rodinou; 73 %
prichadza za poznavanim histérie, dedi¢stva a objavovanim svojich korerov.

Vsetci opytani sa nachadzaju vo vidieckych oblastiach Leitrimu a niektori v pohrani¢nych okresoch, napr.
banictvo Arigna je na hranici Leitrimu a Roscommonu. Vsetkych respondentov mozno nijst na oficidlnej webovej
stranke Leitrim Tourism.

Ubytovanie/pohostinstvo hotely, penzidény, penzidny, restauracie (kvalitné, Specializované, bezné, rodinné
reStauracie, krémy/restauracie atd’.). Medzi 14 irskych respondentov patri The Mill Masters House, Tawnylust
Lodge, Old Rectory Apartments, Parkview Cottage, Leitrim Quay Self Catering, Ardnahoo Eco Retreat, Cottage
Restaurant, Riverbank Restaurant, Ardvarney Lodge, Beirnes of Battlebridge, Clancy's of Glenfarne, Alder
Cottage a Stanfords Inn and Village Tearooms

Medzi respondentov z oblasti kultury a kultirneho dedi¢stva patria hrady, zahrady, muzed, umelecké galérie,
pamiatky, banictvo atd. irskymi 13 respondentmi prieskumu boli Arigna Mining Experience, The Shed Distillery,
Glenview Folk Museum, The Cavan and Leitrim Railway, Rose of Innisfree Tour Boat, Rainbow Ballroom of Romance,
Hook Lighthouse, Lough Rynn Castle, Sean Mac Diarmada Cottage, Famine Village, Music Center, Sligo Folk Park,
Leitrim Heritage Tours.

Sprievodcovia pozvani a odpovedali na ponuku zaZitkov ist peSo, turistika, trekking, prirodné wvylety,
poskytovat environmentalne workshopy, flory a fauny, krmivo, cyklistika, histéria vylety, plavba lodou. Medzi
11 irskych respondentov patrili Grace Perrottova, Walking Ireland Tours Northwest, John McGroary, Pasquale

Corvasce, Graham Robertson, Maria Spinelli, Siobhan Quigley, Donncha Sheeran, Jim McCormack, Paul
Rooney/Muddy Souls a Leonard Cooke.
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Zo visetkych oslovenych sprievodcov su sucastou organizacie Walking Tours Ireland, si na zozname
schvélenych turistickych sprievodcov irska a st kvalifikovanymi certifikovanymi chodcami a sprievodcami.
Kazdy z nich ma poistenie zodpovednosti za $kodu, ale musi sa drzat vyznacenych tras. Schvéleni turisticki
sprievodcovia irska (Approved Tourist Guides Ireland - ATGl) st certifikovani na zaklade intenzivneho $kolenia
a hodnotenia prostrednictvom uznavaného oficidlneho Skoliaceho orgdanu a mozno ich rozpoznat podla
preukazu vydaného ATGI. Clenovia ATGI maju takmer 450 ¢lenov na narodnej a regionalnej Grovni a mézu
poskytovat cely rad sprievodcovskych sluzieb vo viac ako 20 jazykoch. ZaleZi na tom, akého sprievodcu si
vyberiete, odkial pochadza a ¢i ovlada dalSie jazyky.

Investicie do produktov a infrastruktary

Z analyzy vysledkov tychto prieskumov, diskusii a spatnej vazby od respondentov je zrejma potreba
kapitalovych investicii do cestovného ruchu, a to tak do hmotného majetku, ako aj do inych oblasti, ktoré
zabezpecia trvalé zlepsenie celkovej kvality zazitkov navstevnikov a ponuky produktov. Aby Leitrim mohol vytvarat
a poskytovat vynikajuce dovolenkové zazitky, musi byt produktova zakladra, na ktorej su postavené
dovolenkové zazitky, vynikajuca vo vietkom, ¢o poskytuje, najma v kategériach uvedenych v tychto prieskumoch:
pohostinstvo, reStauracie, krémy, ubytovanie, kultura, dedi¢stvo, prirodna krajina a sprievodcovia.

V tychto oblastiach existuje priestor na dalsi rozvoj existujucich a novych produktov, ale potrebuju spravne

infrastruktdry, aby boli "pripravené na trh alebo takmer pripravené na trh".

Klucové predajné body a produkty Leitrimu s veduicim potencialom na trhu suvisia s kategériami prieskumu a
budu pridanou hodnotou k celkovej ponuke regionalneho cestovného ruchu. Potrebuju kapitalové investicie
do hmotného majetku, napr. chodniky, cyklotrasy, znacenie, internet atd. Verejné investicie do infrastruktury
a zariadeni vytvoria prilezitosti pre investicie sukromného sektora. Napriklad rastuci pocet navstevnikov
zazitkového regidnu Northern Glens podnieti investicie sukromného sektora do ubytovania v tejto oblasti,
rastuce vyuZivanie Blueway podpori dodatoc¢né alebo zvySené kapacity poskytovatelov aktivit, aby uspokojili
dopyt zakaznikov.

Na dosiahnutie Uspechu musia tieZ zosuladit fyzické aktiva a existujicu produktovu zakladfiu s existujicimi

externymi silnymi stratégiami a kamparnami na budovanie znacky.

Podla vsetkych respondentov z regionu Leitrim 80 % uviedlo, Ze je naliehavo potrebné dalej investovat najma
do pripravenosti trhu

- Shannon Blueway and Cruising je v sulade s navrhom Lakelands
- Northern Glens Experience tak, aby bol v sulade s ponukou Wild Atlantic Way
- Vcelej krajine je potrebné investovat do oznacenia klt¢ovych atrakcii a pristupnej infrastruktury.

- Investicie do Sirokopasmového pripojenia a internetu zostdvaju problémom pre 78 %
respondentov, ¢o ovplyviiuje ich schopnost vyuZivat online rezervécie, vyuzivat platobné systémy,
napr. SumUp, ¢o je frustrujuce pre navstevnikov, ktori sa snaZia organizovat svoje vylety a trasy
atd.

83 % respondentov uviedlo, Ze na ziskanie veduceho potencidlu na trhu su potrebné investicie do rozvoja
produktov a infrastruktuary:

- Rybolov a ekoturistika opét ziskaju veduce postavenie na trhu

- Pesia turistika, cykloturistika, dobrodruzn4 turistika a genealdgia s cielom vyuZit dopyt na trhu

- Nové produkty, napr. veslarsky aredl Lough Rynn, Taste Leitrim, Wellbeing Tourism na zabezpecenie
veduceho postavenia na trhu
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67 % respondentov tvrdi, Ze je potrebné dalej investovat do pridanej hodnoty klt¢ovych predajnych bodov na
festivaloch a podujatiach,

Dedicstvo a kultura a obchodny cestovny ruch.

98 % respondentov uviedlo, Ze nedostatky pretrvavaju v klucovych oblastiach ponuky a dopytu, ako je
ubytovanie, najma v oblasti vlastného stravovania, hotelov a penziénov. To sa prejavuje najma v severnejsich
a juznejsich castiach okresu. Respondenti uviedli, Ze v hoteloch, penziénoch a B&B je priblizne 465 16Zok,
pricom 80 % domacich 16Zok je domacich a celkovo tvoria 65 % vSetkych 16Zok. Izby v penzidnoch predstavuju
21 %, izby v penzidnoch a ubytovniach 12 %, izby s vlastnym stravovanim 8 % a zvysok hotely.

Prevadzka a sezénnost

septembra, teda letnd sezdna. V septembri sa vSetky deti vracaju do $koly a za¢ina sa menit pocasie a noci sa
skracuju.

Platby: 78 % respondentov malo pristup k online platobnému systému, napr. SumUp, ale sprievodcovia
pouZivali spGsoby platby vopred, napr. platbu online cez PayPal, kreditnu kartu, Revolut alebo podobne.
Poskytovatelia hotelového ubytovania uviedli, Ze v 56 % pripadov boli ich rezervacie platené vopred bud'
online prostrednictvom webovej stranky alebo booking.com.

Otvaracie hodiny: Vacsina stravovacich zariadeni (72 %) je otvorena od 17.00 do 21.00 h, krémy/restauracie sluzia
od 11.00 do 21.00 h a vsetky su otvorené vacsinou od Stvrtka do nedele, s vynimkou kréiem/restauracii
otvorenych 7 dni v tyZdni. Majitelia si zvy¢ajne beru v pondelok volno, ale pocas sezény pracuju spravidla 6-7
dni v tyZzdni. Check-in v hoteloch je zvy€ajne 0 15.00 h, v penzidnoch s vlastnym stravovanim a v penziénoch
moze byt kedykolvek po 12.00 h, ale check-out pre vietkych poskytovatelov ubytovania je 0 12.00 h.

Partnerstva, vytvdaranie sieti a spolupraca

Pokial ide o spolupracu so sietami a inymi partnermi v oblasti cestovného ruchu a podnikania, 82 % respondentov
uviedlo, Ze maju vztah so svojou miestnou sietou cestovného ruchu LTN, napr. s Leitrim Tourism a Leitrim
Tourism Network.

75 % respondentov uviedlo, Ze spolupracovali s organizaciou Failte Ireland, ktora zastupuje priemysel a normy
kvality, 65 % respondentov uviedlo, Ze spolupracovali s regiondlnymi znackovymi organizaciami, t. j. Hidden
Heartlands, Wild Atlantic Way a Discover Ireland. Tieto znacky su klic¢ovymi znackami riadenymi vladou, ktoré
riadi Tourism Ireland a Discover Ireland vo vsetkych narodnych marketingovych kampaniach cestovného
ruchu.

62 % respondentov uviedlo, Ze maju vztah alebo st zndmi s orgdnom alebo organizaciou udelujlicou ocenenia,
ktora je narodne uzndvana za normy kvality a status, napr. Georgina Campell a Irish Restaurants Awards pre
potravinarsky sektor.

68 % respondentov uviedlo, Ze strategické marketingové partnerstvda medzi obchodom a agentirami a
verejnymi orgdnmi s nevyhnutné pre podporu rastu. Na domdcom trhu je este vela nedostatkov a prace,
ktoru treba vykonat, existujice partnerstvda mozu lepSie spolupracovat najma s inymi okresmi s cielom
pokrocit v regiondlnom rozvoji, napr. verejné organy medzi okresmi mézu zohravat ulohu pri vypracuvani,
implementacii a realizacii stratégii cestovného ruchu. Napriklad v pripade Leitrimu by to boli: Leitrim County
Council, Roscommon Tourism, Donegal Tourism, Leitrim Tourism, Failte Ireland, Waterways Ireland, Inland
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Fisheries Ireland, Coillte, National Parks and Wildlife Service, Ireland West Airport Knock, miestne organy v
susednych okresoch. Potom sa rozvetvuje na narodnu Uroven a spolupracuje s prijazdovymi a trhovymi
cestovnymi kanceldriami Tourism Ireland, medzinarodnymi cestovnymi spisovatelmi a tvorcami obsahu na
socidlnych sietach.

81 % respondentov uviedlo, Ze spoluprdca s komunitami a LTN je pre nich nevyhnutna na prezitie. Kedze 72
% z nich otvara sezénne od marca do novembra (zatvorené od novembra do februara), vo velkej miere sa
spoliehaju na Alianciu pre rast cestovného ruchu v Leitrime a komunikaciu medzi zainteresovanymi stranami,
ktora je nevyhnutna na vytvaranie rezervacii a déveru k spoloénym cielom. Za velmi dolezitu oznadili aj
spolupracu s ostatnymi zainteresovanymi stranami a poskytovatelmi sluzieb cestovného ruchu v inych
okresoch.

Viac ako polovica respondentov (53 %) uviedla, Ze spolupracuje aj s konkrétnymi skupinami, napr. s Lough
Rynn Rowing Facility, Leitrim Genealogy Center, Slow Adventure Tourism Leitrim a Leitrim Landscapes Guided
Walks.

Socialne média, predaj a marketing

Vsetci respondenti maju webové stranky a minimalne pouzivaju Facebook a Instagram. Chyba vsak tvorba
obsahu, frekvencia zverejfiovania a dosah. Dalsie platformy socidlnych médii, ako st Twitter, Linked In a Tik
Tok, vyuziva 43 % respondentov.

Menej ako 12 % ma online rezervacnu platformu na rezervdaciu atrakcii, rezervaciu stola v reStaurdcii,

rezervaciu ubytovania alebo sprievodcovskych sluzieb.

Vsetci pouzivaju nejaku formu tlatenych materidlov (brozura, letdk alebo brozura), ale 34 % ma vztah s
cestovnou kanceldriou alebo balikom sluzieb s miestnym poskytovatelom cestovného ruchu, len 6 % sa
zucastnuje na obchodnych a spotrebitelskych vystavach a veltrhoch.

Vzhladom na to, 7e takmer 92 % zahrani¢nych a domacich navitevnikov, ktori prichadzaju do irska, vyuziva
priame kandly a online platformy, je zrejmé, Ze buduice rozhodovanie by malo zahfriat moznost online
rezervacie, vacsiu expoziciu a dosah socialnych médii, vac¢si doraz na dblezitost vyuzivania Udajov o cielovych
trhoch a ich potrebdach a spravani. Existuje obrovsky potencidl pre existujucich poskytovatelov, aby
spolupracovali na vzdjomnej propagacii a vytvarani balikov zo vsSetkych 3 cielovych skupin:
Ubytovanie/pohostinstvo/restauracie, sprievodcovia a kultdrne a prirodné dediéstvo.

Bolo tieZ spomenuté, Ze je potrebné budovat identitu regionalnej znacky, rozvijat obsah (videa, obrazky atd.),
uprednostnit SEO optimalizaciu webovych stranok a stratégie socialnych médii, dalej rozvijat marketingovy
potencial a spolupracu v oblasti reklamy so spoloénostami Lakelands, Hidden Heartlands a Wild Atlantic Way

a zaviest mechanizmy prieskumu a spatnej vazby.

Jazyky a komunikacia

AZ 64 % respondentov uviedlo, Ze je potrebné investovat do orientaéného a interpretaéného znacenia, najma
pokial ide o r6zne jazyky. V sucasnosti je vSetko znacenie v iréine a anglictine. Vsetci respondenti hovorili len
anglicky, bar 4 hovorili inym jazykom, najma preto, Ze pochadzali z tejto krajiny, t. j. nemecky, Spanielsky,
francuzsky a holandsky.

Respondenti uviedli, Ze je potrebné poskytovat webové stranky v cudzich jazykoch na 4 hlavnych cielovych
trhoch, ¢o sa im vsak tazko dari kvoli nedostatku zdrojov. 34 % respondentov uviedlo, Ze maju svoje webové
stranky k dispozicii aspon v jednom dalSom jazyku. To isté je potrebné aj v pripade tvorby obalov a brozur.
Vsetci respondenti uviedli, Ze by mali zaujem absolvovat kurz uc¢enia sa dalSieho jazyka a klu¢ovych slov alebo

zamestnat zamestnanca, ktory by im pomohol rozvijat ich jazykové zruc¢nosti.
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https://www.coillte.ie/
https://www.npws.ie/
https://www.irelandwestairport.com/
https://www.gov.ie/en/publication/942f74-local-authorities/
https://www.gov.ie/en/publication/942f74-local-authorities/
https://www.leitrimobserver.ie/news/local-news/127160/-210-000-spent-on-2014.html
https://www.loughrynn.ie/rowing-centre/
https://www.loughrynn.ie/rowing-centre/
https://www.loughrynn.ie/rowing-centre/
http://www.leitrimroots.com/
https://leitrimtourism.com/slow-adventure/
https://www.irishecotourism.com/leitrim-landscapes-guided-walks/
https://www.irishecotourism.com/leitrim-landscapes-guided-walks/
https://www.irishecotourism.com/leitrim-landscapes-guided-walks/
https://www.irishecotourism.com/leitrim-landscapes-guided-walks/

Pristupnost a inkluzivnost

Mnohi z respondentov uviedli, Ze maju zabezpedeny pristup alebo mdézu pracovat s ludmi so zdravotnym
postihnutim a na vozi¢ku. Sprievodcovia uviedli, Ze priblizne 33 % ich prechadzok je pristupnych pre
vozickarov, 67 % poskytovatelov ubytovania ma pristupnud hlavnu recepciu, spalne a reStauréaciu/bar a 15 %
kultarnych a historickych pamiatok je pristupnych pre vozi¢karov. Niektoré maju interaktivne slichadla pre
nevidiacich a iné maju informacné body prelozené do brailovho jazyka alebo znacenie pre zrakovo
postihnutych.

Prilezitosti

Ubytovacia kapacita: Zvysenie kapacity vo vsetkych kategdériach ubytovania

a rozmiestnit po celom kraji; B & B, hotely, vlastné stravovanie, Air B & B (velmi mélo), penzidny atd.

Regiondlne znacky: Nadviazat na spoluprdcu s existujucimi regiondlnymi znackami Wild Atlantic Way, Ireland's
Hidden Heartlands, Lakelands. Tiez spolupracovat s narodnym zastupcom turistickej znacky Better Tourism

irsko. Spolupracujte s touroperatormi, zGéastriujte sa na odbornych podujatiach a vystavach a spolupracujte s
cestovnymi kancelariami.

Online pristupnost a jazyky: Stat sa pristupnej$im pre domaci aj medzinarodny trh, pokial ide o moZnost
vytvarat online knihy, webové stranky/marketingové zabezpecdenie v roéznych jazykoch, oznadovanie a
hfadanie ciest, timocenie pre tych, ktori hovoria roznymi jazykmi.

Spolupraca a zapojenie: Zintenzivnite vzajomnu spolupracu medzi zainteresovanymi stranami, podnikmi
cestovného ruchu a inymi regiénmi/obcami. To zahffia aj spolupracu so spolo¢nostou Failte Ireland a jej
¢lenstvom a normami kvality. Vzajomne spolupracovat pri vytvarani balikov, rozvijat spoloéné reklamné
kampane a trasy. Viac komunikovat s tymi, ktori si priamo alebo nepriamo zapojeni do cestovného ruchu,
vratane $pecializovanych skupin; spdajat zdroje, vymienat si poznatky, poskytovat rady, spolupracovat na
projektoch, vytvarat baliky a produkty. Vypracovat komunika¢né a marketingové stratégie, s ktorymi mozu
vietci pracovat, zahrnut a zamerat sa na rozne partnerstvd a vztahy, ktoré je mozné budovat a vyuzivat;
partneri z oblasti obchodu a priemyslu, Coillte, Parks and Wildlife, Ecotourism Ireland, Failte Ireland atd' (napr.
spolo¢ne vytvarat baliky, spoloéne diverzifikovat zazitky, organizovat poznavacie pobyty, spolo¢ne pracovat
na politikach rozvoja, workshopy atd’.)

Predaj a marketing: Vypracovat informac¢né tabule, identitu znacky, propagacné kampane, vytvorit obsah,
napr. obrazky, videa a marketingové spravy, ktoré su konzistentné a dostupné pre vSetkych. Priklad posolstva
Leitrim je zndmy ako autenticka, priatel'skd turistickd destinacia. Podmanivé zazitky, zakorenené v prirodnych
krasach, poskytuju ludia, ktori sU hrdi na jedine¢né prednosti svojho gréfstva. Budujte a doladujte online
prezentaciu a spolupracujte s influencermi, tvorcami obsahu a marketérmi socialnych médii.

Investicie do infrastruktury: Investicie do poskytovatelov ubytovania, orientacného znacenia, informacnych

bodov, infrastruktury, ale predovsetkym do internetovej a Sirokopasmovej infrastruktury.

Nové produkty a zazitky: Vychadzajte z existujucich, novych a rozvijajucich sa zazitkov a produktov a najma z
aspektu znacky a marketingu, napr. Wellbeing Tourism, Slow Adventure Tourism. Prepojte tieto zazitky s
veducimi potencidlnymi znackami na trhu a doplnkovymi existujucimi produktmi, napr. Blueway, Lakelands,
WAW, rybarcenie, cykloturistika, Northern Glens, plavba lod'ou, kultdra, ekoturistika a Irelands Hidden
Heartlands.

Trhovy potencial Severného irska: Teraz, ked doslo k brexitu, rast a dopyt zo strany rastu tohto trhu v buddicnosti, ked'
sa stabilizuje.



Potencial novych trhov: existuje aj potencial pre rozvoj, rast a pristup na nové trhy, ako je Azia a India. Je viak
potrebné lepsie pochopit a zosuladit sa s tymito trhmi, aby bolo mozné uréit moznosti rastu a stratégie, ako
Leitrim zapadd do potrieb a motivacie tychto cestovatelov.

Budovanie na kl'i€ovych trhoch a ciefovych skupinach: sem patria ti, ktori prichadzaju za kultirou, dedi¢stvom,
prirodnou krajinou; kultirne zvedavi, velki utecenci, irska diaspoéra, priatelia a rodiny a ludia, ktori sa pohybuju

v spolocnosti.

ODPORUCANIA

Stanovit priority budiceho rozvoja, napr. Shannon Blueway, Slow Adventure Tourism a novej SNLR Sligo
Leitrim a Northern Counties Greenway, aby zahfnali zdkladny rozvoj infrastruktury existujucich a novych
prechadzok, cyklistickych tras a chodnikov, napr. chodniky, znaéenie, cesty, Sirokopasmové pripojenie. Spojit
vSetky tie dediny, mestad a obce, ktoré sa uZz nachadzaju v tychto regidonoch, vodnych cestach a uzloch
prostrednictvom cyklotras, ciest, itinerarov a tras, napr. z Carrick on Shannon Blueway Leitrim Village do Acres
Lake a Drumshanbo. Tato 30-mindtova elektrobicyklisticka trasa spaja vidiecke dediny a atrakcie pozdi? nadhernej

rieky Shannon, ktora je kld¢ovym vodnym zdrojom a krasnou atrakciou prirodného dedicstva.

Budujte na existujlcich vztahoch, sietach a spolupraci tym, Ze budete organizovat pravidelné stretnutia a
workshopy, stretdvat sa online bud prostrednictvom zoomu, uzavretého Facebooku alebo komunitnej
platformy. VSetky zainteresované strany musia spolupracovat na budovani svojej znacky, balikov, itinerarov a
zapojit sa do aktivneho pristupu vSetkych agentur s cielom identifikovat, podporovat, rozvijat a financovat
nové a existujlce turistické zazitky. Mali by sa zvazit aj sluzby a zariadenia, t. j. nedostatky, slabé stranky, silné
stranky a prileZitosti; prevadzkovatelia zazitkovych aktivit, skladovanie a prendjom vybavenia, vyklad a informacie,

pozicovna bicyklov atd".

Spolupracovat s dal$imi doplnkovymi prevadzkovatelmi a poskytovatelmi, napr. s prevadzkovatelmiprenajmu
vyletnych lodi, hotelmi, letiskami, resStauraciami, rybarstvom atd., aby boli vSetci navzdjom informovani a
propagovali sa, pripadne sa navzajom balili a spolo¢ny predaj. Napr. navstevnici, ktori vyhladavaja kultarne
dediéstvo, sa chcu ubytovat, stravovat, vidiet a robit veci, ktoré su silné z hladiska kultury a dedi¢stva. Vytvorte
bali¢ek a jazdny itinerar okolo vsetkych tychto prvkov dovolenky, ktoré budu potrebovat.

Podniky vidieckeho cestovného ruchu spolupracuju s tvorcami politik poskytovanim klucovych udajov a
informacii na rozhodovanie. Aby ti, ktori riadia politiky, pochopili nedostatky, potencidl a prilezitosti, napr. v
oblasti kultirneho dediéstva a kultdry by mohli spolu s Heritage Ireland nadrtnat potrebu rozvoja
kazdoro¢ného festivalu kultirneho dediéstva a kultary s cielom uspokojit pritazlivost trhu (napr. The
Gathering), turisticki sprievodcovia by mohli spolu s Coillte a Radou okresu Leitrim zdéraznit potrebu

vybavenia a orientacie na trasach a prechadzkach.

Iniciovat a rozvijat vztahy s inymi regionalnymi a externymi znackami, napr. Northern Glens Experience, Wild
Atlantic Way a Irelands Hidden Heartlands. Preskimat a spolo¢ne investovat do budovania marketingovych a
propagacnych kapacit s cielom zabezpedit, aby désledne plnili prislub znacky a zabezpedili interakciu,
prepojenie a kontakt s potencidlnymi navstevnikmi. Vypracovat marketingovy a komunikacény plan destinacie
s cielom stanovit priority kampani, komunikovat zazitky a propagovat hodnoty, podstatu a pribeh znacky
Leitrim Brand ists konzistentnym sp6sobom na vsetkych platformach a u vSetkych zainteresovanych stran.
Pracovat na marketingovych partnerstvach s ostatnymi susednymi okresmi s cielom nadviazat na regionalny
rozvoj cestovného ruchu optimalizovat cieleny marketing. Zabezpedit, aby vietky obrazky, jazyk a posolstva
boli prisp6sobené motivacidm a potrebam jednotlivych segmentov.

Spolupracujte s obchodnikmi a vplyvnymi osobami, cestovatelskymi spisovatelmi, zapajajte ich a

zainteresované strany, posielajte im kataldgy, balicky, itinerare a vSetky relevantné materidly, ktoré potrebuju na

predaj a propagaciu Leitrimu.



Vypracovat osobitné stratégie pre rybolov, cyklistiku, pesiu turistiku, turistiku atd’, napr. stratégia Leitrim Walks &
Trails, stratégia Leitrim Fishing, aby sa zabezpecilo optimalne vyuZivanie tychto zdrojov a ich dobré riadenie,
napr. ¢i su udrzatelné, Setrné k Zivotnému prostrediu a kde je potrebna modernizacia.

Preskimajte a budujte na novych produktoch, napr. cestovhom ruchu zameranom na pohodu, pomalom
dobrodruZznom cestovnom ruchu a ekologickom cestovnom ruchu. Preskimajte prileZitosti a urcéte priority, ¢o
existuje a ¢o chyba. Zaviest reprezentativnu siet pre kazdy z tychto produktov a uplatriovat proaktivny pristup
k ich budiucemu rozvoju s kfu¢ovymi agentirami a existujucimi podnikmi cestovného ruchu a miestnymi
sietami cestovného ruchu. Preskimat potencidlne mechanizmy financovania a realizacie.

Investovat do marketingu a rozvijat lepSie riadenie kategorii ESCAPE Kultdra, kultirne dediéstvo,
pohostinnost, ubytovanie, reStauracie a sprievodcovia. Stanovte priority investicii a zamerajte sa na rozvoj ich
produktov a identifikujte buduce trendy, poZiadavky a spravanie trhu s cielom optimalizovat ich rozvoj.
Vypracovat program zazitkov pre néavstevnikov, ktory zahffia balicky, trasy, online rezervécie, program
pohostinnosti, marketingové materialy a obsah (napr. rozpravkové videa a VR prechadzky) vyvinuté na mieru
tymto kategoriam. Pri vSetkych aspektoch budiceho rozvoja je potrebné spolupracovat s klic¢ovymi agentirami,
napr. so sietou Leitrim Tourism Network, Radou okresu Leitrim a Leitrim Tourism v ramci kazdého procesu.

VyuzZivajte digitalne technolégie a platformy, ak je to mozné, aby ste zabezpecili prepojenie a aby ste ich mohli
lahko najst a zazit. Byt online v odlahlych oblastiach je rozhodujlice pre udriatelnost a Uspech; pre
komunikaciu, spravu rezervacii, budovanie povedomia, spoluprdcu, platobné systémy, zdielanie informacii,
zdielanie zdrojov atd. SEO, Google Ads, VR, MR, 360 snimky, platformy socidlnych médii vhodné pre cielové
trhy su tak délezité. Podniky by mali investovat do digitalnych technoldgii a platforiem a vytvarat ich na mieru
potrebam svojich zdkaznikov, napr. 360-stupriové video v priamom prenose s horskym bicyklom
prechadzajucim cez trail v Leitrime a nahrané na pouzitie na webovych strankach a socidlnych médiach sa
mozZe ukazat ako velmi cenny predajny a propagacny nastroj. Zacnite s tym, aké nastroje uz pouzivate, a naucte sa
ich pouzivat tak, aby ste maximalizovali ich vyuZitie. Ak chcete napriklad maximalizovat digitdlne technolégie
dostupné prostrednictvom Facebooku, preskimajte, ako pouzivat pribehy, Zivé vysielanie, rezervaéné tlacidla,
videa, hlasovanie, ankety, odkazy na konkrétne webové stranky atd.

Vymysliet $kolenia a workshopy na vzdelavanie a pomoc poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu, aby
dokazali prispdsobit svoju ponuku do réznych jazykov (napr. webové stranky, znacenie, brozury), informovat
o spbsoboch, ako mézu implementovat pristupnost a inkluzivnost, ako mézu byt udrzatelni a vynaliezavi ako
kolektiv, zbierat Udaje a spatnu vazbu od zakaznikov... atd. Pozvat $pecializované agentury pre socidlne média,
aby navrhli, naucili a poradili, ako realizovat sudrznd kampan v socidlnych médiach so zapojenim prislusnych
zainteresovanych stran a relevantného obsahu na délezitych platformach socialnych médii na podporu rozvoja
existujucich a novych zaZitkov s cielom prildkat turistov na obchodné a podnikatelské webové stranky a
vytvorit rezervacie a predaj.



TALIANSKO
MONTI DAUNI - MERIDAUNIA

Charakteristika oblasti

Meridaunia scarl je miestna akéna skupina oblasti Monti Dauni, ktora zahfna 30 obci: najmensiu s menej ako 150
obyvatelmi (Celle di San Vito) a najvacsiu s 31 593 obyvatelmi (Lucera).

Tato posledna urbanizacia, hoci ma cisla mesta, ma velké polhohospodarske Uzemie, ako aj dediny Monti
Dauni.

Regién Monti Dauni ma rozlohu 2 275 km? a Zije v fiom priblizne 90 000 obyvatelov.

Monti Dauni sa vyznacuju pritomnostou: stredoveké dediny s neporusenymi historickymi centrami,
obohatené monumentalnymi stavbami, ako su kostoly a hrady; prirodne zaujimavé oblasti (SIC), chranené
prirodné oblasti s lesmi, vysoko poloZzenymi pastvinami, potokmi a Udoliami; najvyssie vrcholy regiénu Apulia
(najvyssi Monte Cornacchia); pocetné archeologické naleziska z obdobia Dauni, Rima a stredoveku; mnoZstvo
archeologickych muzei a muzei sakralneho umenia; nehmotné kultirne dedi¢stvo tvorené rolnickymi

tradiciami a znalostami, starobylymi ritualmi a sldvnostami; Gzasna kulinarska kultura.

Monti Dauni sa nachadza v regidone Apulia, na juhu Talianska; cestovny ruch v Apulii v poslednych rokoch
vyrazne vzrastol vdaka mimoriadnej praci v oblasti komunikacie a pozicie znac¢ky na narodnom trhu a v

predstihu. Hlavné miestne turistické produkty su: more, kultura, gastrondmia, vidiek.

Monti Dauni je "Neocakavana Apulia" s krajinou velmi odliSnou od zvysku regiénu, ktord sa vyznacuje udolim,
kopcami a horami, bez mora; tvoria ju zeleninové zahrady, ovocné sady, pseni¢né polia, olivové haje, vinice,
lesy a pastviny, idealne na vylety a aktivity v prirode.

Vidiecky cestovny ruch: politiky, programy a riadenie

Monti Dauni su zndme rozne programové aktivity na rozvoj miestneho cestovného ruchu.

V ramci projektu "Get Local" (PIT ¢. 10 - POR Apulia 2000/2006) sa vytvorila séria navstevnickych centier, v
ktorych sa planovali turistické aktivity a zazitky. Casto i§lo o obnovené historické budovy.

Dalsi dolefity projekt na posilnenie zdrojov cestovného ruchu bol realizovany v roku 2015 z prostriedkov
Ministerstva kulturneho dediéstva a cestovného ruchu. V ramci projektu Eccellenza dei Monti Dauni boli vytvorené
propagacné materidly a uskutocnili sa akcie na juznej Via Francigena.

V sucasnosti sa stratégia cestovného ruchu v Monti Dauni odvija od projektu "Integrované turistické sluzby Monti
Dauni" LAG Meridaunia (POR PUGLIA - FESR_FSE 2014-2020 AXIS VI, AKCIA 6.8), ktory zahfna:

- vytvorenie turistického produktu na zaklade navrhov miestnych subjektov

- vytvorenie siete turistickych operatorov



- komunikacia destinacie (fotografie, vided) prostrednictvom médii a socialnych sieti
- predaj produktov cestovného ruchu (zazitky, ubytovanie, vikendy atd’)

- akcie b2b a b2c

- incomingové aktivity pre cestovné kancelarie, cestovné agentury atd...

- realizdcia webového portdlu s rezervaénymi sluzbami pre ubytovanie, zazitky, produkty

elektronického obchodu atd.
- novinarske prehliadky
- tvorba gadgetov so znackou "Monti Dauni"

- realizacia Festivalu vidieckeho turizmu (IV. roc¢niky)

Turistické udaje
Metodika

V ramci analyzy trhu v sektore cestovného ruchu Monti Dauni, ktord vykonala spolo¢nost Meridaunia, bolo
identifikovanych 231 subjektov (vzorka predstavuje priblizne 38,5 %) z celkového poctu priblizne 600 subjektov,

ktoré boli rozdelené takto:

a) kultirne (8) a prirodovedné dedicstvo (12): celkovo 20 respondentov, z ktorych 4 odpovedali na

online dotaznik, zvySok v papierovej forme

b) pohostinstvo a ubytovanie - reStauracie a stravovacie zariadenia (60), ubytovacie zariadenia (62)
: spolu 122 opytanych subjektov, z ktorych 38 odpovedalo na online dotaznik, zvySok v papierovej forme

c) turisticki sprievodcovia (37) a zdruZenia (52): celkovo 89 subjektov, s ktorymi sa uskutocnili rozhovory,

z ktorych 18 odpovedalo na online dotaznik, zvySok v papierovej forme.

Kultirne a prirodné dedi¢stvo

Na prieskum o kultirnom a prirodnom dedi¢stve odpovedalo 20 subjektov, z toho 47 % sa tykalo kultirneho
dedicstva a 53 % environmentalneho dedicstva; 29,5 % verejného sektora a 70,5 % sukromného sektora.

47 % zdrojov zodpoveda vzdeldvacim farmam, 23,5 % muzedm, 11,8 % historickym budovdm (hradom a

veZiam), 5,9 % historickym ropnym mlynom, 5,9 % starym podzemnym mlynom , 5,9 % zazitkovym parkom.

Celé skiimané kultdrne dedi¢stvo sa nachadza v mestskom kontexte a pokial ide o dostupnost, 87,5 % z neho
sa povazuje za lahko dostupné, zvy$nych 12,5 % za velmi lahko dostupné. Udaje o pristupnosti pre osoby na
invalidnom voziku st menej dobré: 50 % objektov je nepristupnych.

37,5 % majetku je pristupnych len na zaklade rezervacie, zvySok pocas celého roka. Vsetky z nich ponukaju

sprievodcovské sluzby.

Iba 12,5 % ma technologické informaéné systémy, ako su audiosprievodcovia alebo vided. zaujimavostou je, Ze iba
62,5 % ma toalety.

Iba 12,5 % zamestnancov neovlada cudzie jazyky; najrozsirenejsim jazykom je anglictina (87,5 %).



V 75 % pripadov je vstup bezplatny a niektoré sluzby su platené; najvacsie toky sa vyskytuju v lete.

Pokial ide o prirodné dedic¢stvo, nachadza sa najma na vidieku (91,7 %) a v horach (66,7 %). Pristup k tovarom
je dobry a jeho celok je uplne alebo Ciastone pristupny pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Vzhladom na povahu tovaru je doba jeho otvorenia skratend a je ovplyvnend ro¢nymi obdobiami. VSetky
objekty ponukaju prehliadky so sprievodcom, len 16,7 % ndvstev sa uskuto€nuje samostatne. 91,7 % tovarov
ma doplnkové sluzby, ako su toalety, priestory pre laboratdria, piknikové miesta atd...

Vsetky ponukaju didaktické alebo rekreacno-Sportové aktivity a vo vsetkych zamestnancoch alebo aspon v
jednom cudzom jazyku (najrozsirenejSim je anglic¢tina).

58,3 % z nich ma plateny vstup, zvySok ma bezplatny vstup a platené aktivity.

medzi kultdrou, prirodou a jedlom a vinom existuje znacna parita, pricom je zrejma potreba
TYP AKTiV rastu sluzieb, najma v prvych dvoch oblastiach
UMIESTNENIE Atraktory a aktiva su dlstrlbuov§ne v Sirokom rozsahu, v rdmci aj mimo
dediny
mnohé kultdrne hodnoty maju zlt dostupnost vzhladom na svoju polohu a historicku
PRISTUPNOST povahu; zda sa, 7e prirodovedné hodnoty maju vacsiu pritazlivost; spojenia st slabé
otvaracie doby kultirnych pamiatok naznacuju, Ze maju v turistickej ponuke malu véhu;
OTVORENIE , A - - I fl
prirodovedné sa riadia roénymi obdobiami a pocasim
. 3 . tieto su takmer vidy zdkladné; len malo redlii navrhuje charakteristické aktivity; sme daleko
PONUKANE SLUZBY od vyspelosti produktu cestovného ruchu
ide o miestny cestovny ruch; navrh je stale prilis malo relevantny v porovnani s cestovnym
ruchom mimo regionu a zo zahranicia; naznacuje, Ze zndmost destinacie je nizka
POVOD TURISTOV
PRISLUSNOST K SIETAM A mnohé obce patria do okruhov udriatelného a kvalitného cestovného ruchu; ich atrakcie
OBVODOM su preto zahrnuté do itinerarov a okruhov. Tato okolnost sa nezda byt relevantna pre
implementacia miestneho systému cestovného ruchu
KOMUNIKACIA A PROPAGACIA ¢asto sa vykonavaju svojpomocne, ¢o ma maly vplyv




Pohostinnost a ubytovanie

Monti Dauni maju typ nehotelového ubytovania, t. j. pozostdvajuceho najma z ubytovacich zariadeni
(rekreacné domy - 41,9 %, penziény - 27,4 %, dovolenky na farmach - 12,9 % atd...) s menej ako 6 izbami. Na
druhej strane ponuku stravovacich zariadeni tvoria najma (restauracie - 41,7 %, farmy 18,3 %, trattorie 13,3
%, ...).

Na nds prieskum odpovedalo 122 prevadzkovatelov: Do ankety sa zapojilo 62 prevadzkovatelov z odvetvia

pohostinstva a 60 z odvetvia restaurdcii.

Vacsina ubytovacich zariadeni sa nachadza v mestskom (66,1 %) a horskom (88,7 %) prostredi. Ich majitelia

povazuju pristup k svojim zariadeniam vacsinou za "dobry" alebo "velmi dobry" (91,9 %).

46 % stavieb je nepristupnych pre osoby so zdravotnym postihnutim, 21 % je Ciasto¢ne pristupnych a len 32,3
% je Uplne pristupnych.

25,8 % je otvorenych len v urcitych obdobiach roka. Vo vSetkych Struktirach sa hovori cudzim jazykom a
najroziirenej$im je angli¢tina (83,9 %). Co sa tyka $pecidlnych potrieb: 27 % ma sluzby pre zdravotne
postihnutych; 46,8 % pre potravinové alergie/kréda; 43,5 % pre domdce zvierata.

Cena izieb je stredna aZ nizka (v priemere 70 eur za dvojl6zkovu izbu).

Najvyssie toky sa zaznamenavaju v lete a propagacnymi kanalmi s webové stranky a socialne siete. 58 % 1

vyuziva online rezervacné a predajné sluzby.
pokial ide o stravovacie sluzby, su tieZ sustredené v mestskej oblasti (65 %) a v horskom prostredi (75 %).
90 % manazérov povazuje svoje zariadenia za [ahko alebo velmi lahko dostupné.

86,7 % zariadeni je Uplne alebo Ciastocne pristupnych pre osoby so zdravotnym postihnutim a 93,3 % z nich je
otvorenych celorocne.

70 % ponuka tradi¢na kuchynu a 48,3 % pouziva len miestne produkty. Iba 6,7 % pripadov nehovori cudzim
jazykom a najrozsirenejSim je anglic¢tina (90 %).

Pokial ide o Specidlne potreby: 73,3 % ma produkty pre alergikov alebo ludi s osobitnym ndaboZzenskym a

filozofickym presvedéenim, 60 % akceptuje domace zvierata.

Priemerné naklady (bez vina) na jedno jedlo sa pohybuji od 20 do 35 eur. Toky si homogénnejsie, s narastom v
lete.

Iba 25 % pouziva online rezervacné systémy.



ubytovacie zariadenia su zvacsa nehotelového typu; ubytovacie zariadenia a restauracie
TYP AKTIV su ¢asto malé a rodinné, s nizkou profesionalizaciou sluzieb

UMIESTNENIE
pristupnost je dobrd, ale moze sa zlepsit, najma pokial ide o osoby s tazkostami pri
PRISTUPNOST chodzi alebo na invalidnom voziku (nedostatok je zavaznejsi v pripade ubytovacich
zariadeni)
OTVORENIE reStauracie maju dlhsiu otvaraciu dobu, ¢o naznacuje, Ze pracuju najma s miestnymi

obyvatelmi, a preto menej trpia mimo sezény

cielova skupina je réznorodd, ale celkovo mozno konstatovat, Ze cielovou skupinou st

CIELOVE SKUPINY L R ) - P
najma miestni a/alebo blizki turisti; malo turistov z inych oblasti Talianska a zo zahranicia

typ ponukaného ubytovania je vaésinou typu B&B / rekreaéné domy / statok, so sluzbami

VYBAVENIE ZARIADENIA A L . . . . - a 7
zodpovedajucimi typu; reStauracie ponukaju vaésinou miestnu kuchynu a zakladné

PONUKANE SLUZBY

sluzby
PRISLUSNOST K SIETAM A mnoho obci patri do okruhov udrzatelného a kvalitného cestovného ruchu; malo $truktdr
OBVODOM zaradenych do okruhov kvality
KOMUNIKACIA A PROPAGACIA niektoré aplikcie na rezervaciu sluzieb

Turisticki sprievodcovia a zdruZenia

Pokial ide o analyzu tykajucu sa turistickych sprievodcov a zdruzeni, na dotaznik odpovedalo 89 subjektov, z toho
37 turistickych sprievodcov a 52 zdruZeni.

ponukané sluzby su: turisticky sprievodca (91,9 %), turisticky sprievodca (51,4 %), prirodovedny a turisticky

sprievodca (8,1 %) a Sportovy instruktor (2,7 %).

Vo vacsine pripadov (73 %) je cestovny ruch pre prevadzkovatela vedlajsim zamestnanim. 68,8 % sprievodcov sa
venuje kultirnemu a 56,3 % prirodnému turizmu.

Medzi najoblubenejsie outdoorové aktivity patri trekking (50 %), joga (18,8 %), cyklistika a orientacny beh (12,5
%).

35,1 % nehovori Ziadnym cudzim jazykom.



DOVOLENKA A MOTIVACIA relaxdcia, kultira a umenie, jedlo a vino, Zivotné prostredie a priroda

PROPOZICIA vSeobecn3, este nie dobre Struktirovana a diverzifikovana

WOW ELEMENTY nie kvoli konstrukcii ndvrhu, ale kvoli bohatstvu dedicstva

Pre lepSie pochopenie zozbieranych Udajov si Citatel moze preditat prilozeny dokument (priloha).

Dobré/najlepsie skiisenosti - Dobré/najlepsie priklady

V oblasti vidieckeho cestovného ruchu v pohori Dauni bolo vybranych pat osved¢enych postupov. Ide o
skusenosti rozneho druhu, realizované verejnymi a skisanymi subjektmi a v r6znych odvetviach.

Prvym prikladom je vytvorenie a sprava dobrodruzného parku s nazvom DauniAAvventura, ktory vlastni obec
Biccari a spravuje sukromny subjekt. Park, ktory sa nachadza v lese a v prirodnej oblasti so silnym vizualnym
vplyvom, tvoria najma akrobatické trasy zavesené medzi stromami, diferencované pre dospelych (5) a deti (2).
Aredl je vybaveny vyhliadkou, piknikovymi miestami, dom¢ekmi na stromoch na ubytovanie a ponuka sluzby
sprievodcov prirodou, horsku cyklistiku, lukostrelbu, vzdeldavacie seminare pre Skolské skupiny atd...

Druhy ndvrh sa tyka podnikatelskych skidsenosti najznamejsieho kuchdara z pohoria Dauni: Peppe Zullo. Tento
"sedliacky" kuchar (ako sam seba rad nazyva) zalozil svoje bohatstvo na schopnosti posilnit miestnu kulindrsku
tradiciu jej obnovenim, na svojich medidlnych schopnostiach a na neustalej tizbe angazovat sa: reStauracia, dve
recepcie, dva pévabné penziony, jedna pivnica a mnozstvo produktov (vino, konzervy atd') s jeho podpisom, ktoré
su Casto na obrazovkach narodnych televizii a po celom svete.

Tretia skisenost sa tyka udalosti ludovej tradicie, ktorej osobitosti z nej urobili najddlezitejsie stretnutie v
Dauni: Fucacost a cocc priatorjie (ohne a hlavy odisty). Ide o udalost 1. novembra v obci Orsara di Puglia
pohanského pbévodu. Tradi¢ne sa oslavuje noc, ked sa mftvi vracaju, aby navstivili svojich Zivych blizkych a
hodovali s nimi v uliciach osvetlenych ohfiami. Podujatie prildka v kazdom ro¢niku az 40 000 turistov.

Stvrty priklad sa tyka propagacnych aktivit niektorych obci Monti dauni, ktoré vdaka svojej politike a svojim
charakteristikam ziskali certifikaty tykajuce sa kvality cestovného ruchu. Monti Dauni count: (Alberona, Biccari,
Bovino, Orsara di Puglia, Pietramontecorvino, Rocchetta Sant'Antonio, Roseto Valfortore, Sant'Agata di Puglia,
Troia), 4 najkrajsie dediny Talianska (Alberona, Bovino, Pietramontecorvino, Roseto Valfortore), 2 pomalé
mesta (Orsara di Puglia a Sant'Agata di Puglia) a mnoZstvo autentickych dedin.

Najnovsim prikladom je projekt na podporu cestovného ruchu, ktory realizuje miestna akéna skupina
Meridaunia. Projekt ¢erpajuci prostriedky CLLD zahffia vybudovanie integrovanych turistickych sluzieb, ich
marketingovl propagaciu, komunikacné a incomingové aktivity, b2b, b2c, podujatia, webovu stranku na
rezervaciu sluzieb (Visitmontidauni), komunika¢né materialy (gadgety, sprievodcovia, videa atd.), podujatia,



tlacové prehliadky atd"

Tento projekt bol nedavno vybrany (spolu s dalsimi 4 projektmi) talianskou sietou pre vidiek ako priklad

osvedcéenych postupov v odvetvi cestovného ruchu.

ZAVERY

e Silné stranky

- rozmanitost prvkov charakterizujicich ponuku: priroda, kultira (umenie, architektura, obce), jedlo a vino
- rozsirend pritomnost kultirneho dediéstva

- mnohé dediny patria do okruhov udrzatelného a kvalitného cestovného ruchu

- pritomnost dobrého prirodného dedi¢stva

- rozsirené pohostinstvo a neStandardizované ubytovacie zariadenia (pestrost ponuky)

- rozsiahle potravinarske a vinarske dedicstvo (miestne produkty) a dobra droven miestnej kuchyne

- autentickost destinacie

e Slabé stranky

- vSeobecny a nestruktirovany navrh

- nedostatocny turisticky manazment vacsSiny kultdrneho dedicstva

- zla dostupnost kultirnych hodnét (architektonické bariéry a otvory)

- zdakladné turistické sluzby, len malo skutocnosti ponuka osobity zazitok

- nizka atraktivita destinacie (povest destinacie je nizka)

- nedostatok podnikania v oblasti cestovného ruchu a nedostatoéne vyskoleni pracovnici
- digitdlna priepast a technologickd medzera

- slabd znalost cudzich jazykov

ODPORUCANIA

1) pokracovat v ¢innosti, ktora sprevadza sikromné subjekty pri tvorbe a propagacii ich produktov

2) iniciovat osobitné vzdelavacie akcie pre prevadzkovatelov zajazdov (sprievodcov, ubytovacie zariadenia,
stravovacie zariadenia atd’)

3) vytvarat inovativne turistické sluzby

4) vytvarat vysoko atraktivne turistické zazitky pre Specifické ciele (jedlo a vino, relaxacia, $port a
priroda).

5) identifikovat formy podpory pre spravu kultirneho dediéstva (hrady, muzed atd.)

6) pokracovat v komunikacii a propagdcii turistickej destinacie



7) uskutocriovat premyslené planovanie podujati v oblasti turistickych atrakcii.

8) realizovat ponuku tykajlcu sa zabavy (podujatia, predstavenia, noc¢ny Zivot atd...)

9) zvysenie viditelnosti loga visitmontidauni a jej produktov (webova stranka/aplikacia).

10) nadvazovanie kontaktov s novymi zainteresovanymi stranami (cestovné kanceldrie, cestovné agentury).

11) rozsirenie komunikaénych / propagacénych stratégii (komunikacné sluzby instagramovych
influencerov, celebrit atd’.)

12) zvysit opatrenia na vytvorenie okruhov udrzatelnej mobility, cyklotras, chodnikov atd...)
13) zvysenie fyzického prepojenia s letiskami a Zelezniénymi stanicami.

14) zvysit kapacitu verejnej dopravy s hlavnym mestom provincie a medzi susednymi obcami



PORTUGALSKO
RIA AVEIROAND BAIXO VOUGA LAGUNAR - APROXIMAR

Charakteristika oblasti

Regién Ria de Aveiro a Baixo Vouga Lagunar sa rozprestiera na ploche viac ako 11 000 ha a ma dizku
priblizne 45 km a $irku 8,5 km (Fidélis, 2001). Tvoria ho obce Agueda, Albergaria-a-Velha, Anadia, Aveiro,
Estarreja, ilhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Ovar, Vagos a Sever do Vouga.

Regidn sa nachadza priblizne 250 km od hlavného mesta Lisabon a 70 km od druhého najvacsieho
mesta Porto. Napriek tejto blizkosti, ako sa uvadza v Plane mestského riaditela na rok 2019 (PDM 2019)
pre tento region, je dostupnost mesta Aveiro velmi uspokojiva, ale pokial' ide o dostupnost vidieckych
oblasti regionu, existuju znacné rozdiely. Podla PDM 2019 je potrebné "podporovat vseobecnu
dostupnost v regidne ako faktor inkltzie a socialnej spravodlivosti" (PDM, 2019, s. 9).

Tato oblast vznikla v 16. storodi v désledku Ustupu mora a hromadenia piesku a sedimentov. Tieto
prirodné javy viedli k vytvoreniu prirodnych lagun, ktoré spolu s riekou Vouga vytvorili mnozstvo vodnych
kanalov. Kombindcia tychto prirodnych javov robi z oblasti Ria de Aveiro e Baixo Vouga Lagunar region
s krasnou prirodou a obrovskou biodiverzitou, ktory je klasifikovany ako Zona de Protegao Especial
(Z6na osobitnej ochrany).

Je to rozmanita krajina s horami aj udoliami, morom a riekami, ktoré umoznuji vznik a rozvoj
mnozstva volnocasovych a turistickych aktivit. Takto je mozné vyuzivat prirodné rezervacie, laginy,
morské plaze, riecne plaZe atd., ale aj kultirne pamiatky, ako si muzed, kostoly, architektonické
dedicstvo atd.

Napriek tomu by sa podla Albuquerque et al. (2017) "tieto charakteristiky mali vyuZivat pre
udrZatelny rozvoj cestovného ruchu a pre navrhovanie marketingovych stratégii" (s. 165). Je
nevyhnutné vypracovat jasnu stratégiu, aby sa region zachoval a aby si zachoval svoje jedine¢né

vlastnosti.

V roku 2019 zaznamenal region Center, ktorého siéastou su regiény Ria de Aveiro a Baixo Vouga Lagunar,
zatial najlepsi rok z hladiska poctu hosti a zisku: navstivilo ho 3895 612 hosti, ¢o predstavuje ndrast 0 5,9
% v porovnani s rokom 2018. Ak sa berie do Uvahy patro¢né obdobie (2015-2019), potom doslo k narastu
043,2 %, ¢o jasne ilustruje rastuci zaujem o tuto oblast. Pokial ide o zisky, pri porovnani rokov 2015 a 2019
doslo k narastu 0 59,6 % (INE, 2020).

Napriek tomuto pozitivnemu vyvoju sa pandémia COVID-19 prejavila v regiéne masivne, ako je
uvedené v nasledujucich tabulkach:

Tabulka x: Percentudlne zmeny turistickych ubytovacich zariadeni v regidone Aveiro, rozdelené podla
obci, v rokoch 2019 a 2020



Alojamentos tunsticos

Territorios
Total

A mbito Geografico Anos 218 2019 2000
NUTS Il Regido de Aveirs - 0 -14.3
M unicipio Agueda - 11,1 -10,0
M unicipio Albergaria-a-Velha - 423 0.0
M unicipic Anadia - 7.1 -33,2
M unicipio Aveiro - 182 -T.T
M unicipic Estarreia - 0,0 0.0
M unicipic ilhave - 182 -15,4
M unicipic Murtosa - -3313 0.0
M unicipic Oliveira do Bairro - 0.0 0.0
M unicipic Orvar - i) -13,2
M unicipic Sever do Vouga = 44 4 0,0
M unicipic Vagos - 800 -75,0

Zdroj: Por Data (2021)

Tabulka 1: Pocet hosti v regidone Aveiro podla obci v rokoch 2019 a 2020

Turistas
Territorics
Total

J.rrbitnﬁeng'ificn Anos 2018 2019 2020
NUTS Il Regiao de Aveiro - 10,0 -45 8
Municipio Agueda - 51,1 43,7
Municipio Albergaria-a-Velha - 202 -153
Municipic Anadia - 39 -55.4
Municipio Aveiro - EE 1.9
Municipic Estarreja - 6,5 -50,3
Municipio ilhavo = 20.1 -38.2
Municipic Murtosa - -85 -41,3
Municipio Oliveira do Bairro - 8.1 -128
Municipio Chvar - 6,5 -50,0
Municipio Sever do Vouga - 394 =320
Municipio Vagos - 534 ET.T

Zdroj: Por Data (2021)

Regidn Aveiro zaznamenal pokles poctu turistickych ubytovacich zariadeni, ako je uvedené v tabulke
1. Najvyraznejsie sa to prejavilo v obci Vagos, zatial ¢o ostatné obce, ako napriklad Sever do Vouga,
Oliveira do Bairro, Murtosa, Estarreja a Albergaria-a-Velha, si dokazali udrzat rovnaky pocet
turistickych ubytovacich zariadeni. Zatial' neboli vykonané Ziadne Studie o tom, preco tieto obce
dokazali prosperovat. Pokial ide o pocet hosti, ako je znazornené v tabulke 1, vo vSetkych obciach doslo
podla ocakavania k prudkému poklesu.

Napriek tomuto negativhemu trendu pocas pandemického obdobia ndm pozitivny vyvoj, ktory sa
prejavil v minulosti, jasne naznacuje turisticky potencidl regiénu a zdo6razifiuje potrebu jasnej,
Struktirovanej a silnej stratégie na rieSenie vyziev a vyuZitie prileZitosti v regiéne Ria de Aveiro a
Baixo Vouga Lagunar.



Vidiecky cestovny ruch: politiky, programy a riadenie

Sucasnu stratégiu cestovného ruchu v Portugalsku urcila portugalskd vlada, konkrétne
prostrednictvom dokumentu Estratégia Turismo 2027, ktory pribliZuje hlavné smery ¢innosti, ktoré
sa maju realizovat a rozvijat do roku 2027. Jej cieflom je vytvorit strategicky referenény ramec.

Konkrétne v suvislosti s vidieckym cestovnym ruchom sa v plane ako hlavné ciele uvadzaju:

e "Rozvoj prirodného cestovného ruchu a cestovného ruchu vo vidieckych oblastiach
prostrednictvom projektov, ktoré pridavaju ekonomickd hodnotu a aktivne spravuju

prirodné a vidiecke dedicstvo(...), najma so zreteflom na propagaciu znacky Natural.PT.

e Infrastruktura a sluzby, ktoré podporuju prirodny cestovny ruch a/alebo cestovny ruch vo
vidieckych oblastiach, znacenie a informacie o vyklade pre environmentalny cestovny ruch.

e Operacie, ktoré oZivuju a ozivuju ekonomiku dedin a vidieckych centier, ktoré su zamerané
na cestovny ruch (...), ako su bridlicové dediny, historické dediny a vinohradnicke dediny.

e Opatrenia na zlepsSenie cestovného ruchu a podporu jazier a vnutrozemskych vod, riek, nadrzi,
pramenov

a horuce pramene." (Turismo de Portugal, 2021)

Tuto stratégiu dopliia Plan cestovného ruchu +Sustentavel 20-23, v ktorom ma vidiecky cestovny ruch
dominantné postavenie. Cielom planu je postavit Portugalsko ako jednu z najudrzatelnejsSich,
najkonkurencieschopnejsich a najbezpecnejsich turistickych destinacii prostrednictvom planovania a
rozvoja udrzatelnych turistickych aktivit. Vidiecky cestovny ruch preto zohrava neocenitelnud dlohu

pri dosahovani tohto ciela (Turismo de Portugal, 2021).

Portugalska vlada, ktora nie je zamerana vylucne na cestovny ruch, ale zahffia aj cestovny ruch,
spustila v roku 2021 program PAPN - Programa de Apoio a Produc¢do Nacional (Program podpory narodne;j
vyroby), ktorého ciefom je stimulovat narodnu vyrobu, najma mikropodniky a malé podniky. PAPN
vyc€lenil 235 000 EUR pre mikropodniky a malé podniky, ktoré pdsobia v odvetvi cestovného ruchu v

regione Aveiro (NML Turismo, 2021).

V regiéne Aveiro iniciovala obec Sever do Vouga v janudri 2021 strategicky plan pre cestovny ruch a
miestny rozvoj, ktorého cielom je stanovit jasnu struktiru pre tento sektor, ktora bude v stlade s tym, ¢o
Uzemie ponuka, a bude vychadzat z diferencovanych prvkov regiénu (Regido de Aveiro, 2021).

Bez ohladu na vyssie uvedené plany a programy nie je znamy Ziadny plan alebo program, ktory by
bol vyslovne uréeny pre vidiecky cestovny ruch v regiéne Ria de Aveiro a Baixo Vouga Lagunar ako
celku; existuju programy a plany pre vidiecky cestovny ruch a pre jednu obec v regiéne (Sever do
Vouga), ale Ziadny nezohladruje charakteristiky a premenlivost potencialu vidieckeho cestovného

ruchu celého regiénu.

Turistické udaje
Podniky a organizacie, ktoré pbésobia v sektore cestovného ruchu v regiéne Ria de Aveiro a Baixo
Vouga Lagunar, boli oslovené s cielom vytvorit jasny obraz o slabych a silnych strankach, vyzvach a
prileZitostiach tejto oblasti. Prostrednictvom poznatkov o kultirnych a prirodnych pamiatkach,
pohostinskych sluzbach a zdruzeniach a turistickych sprievodcoch bolo mozné zmapovat turistické

¢innost v oblasti, ako je uvedené v tejto Casti.



Kulturne dedicstvo a prirodné dedicstvo

Tento region je bohaty na kultirne aj prirodné dedi¢stvo. Napriek tomu vacsina turistov navstevuje
tento region, aby

vychutnajte si jeho prirodnu krajinu, ako je Ria de Aveiro s vyletmi lodou Moliceiros.

Pocas fazy rozhovorov, v rdmci ktorej boli zozbierané odpovede 10 respondentov, bolo 8 pamiatok, s

ktorymi boli uskutocnené rozhovory, kultirnymi pamiatkami, a to z dévodu, Ze boli dostupnejsie na

telefonické a e-mailové spojenie, t. j. mnohé prirodné pamiatky nemaju s nimi spojenu Ziadnu formu

kontaktu, zatial ¢o 2 pamiatky boli prirodnymi pamiatkami. Druhé z nich sa nachadzali vo vidieckych

oblastiach, zatial ¢o prvé boli rovhomerne rozdelené medzi vidiecke a mestské oblasti.

Pokial ide o pristupnost, vSetci respondenti sa domnievali, ze pristup k lokalitam je pohodlny,
ale 2 respondenti poukazali na nedostatok znaciek, ktoré by k lokalite viedli. Napriek tomu
je len mensia ¢ast lokalit pristupna pre osoby so zdravotnym postihnutim, ¢o je hlavna oblast
na zlepsenie.

Vacsina pamiatok bola otvorena po cely rok, ale niektoré, najma mensie domy-muze3, boli
otvorené len na zaklade predchadzajlcej rezervacie. Z 8 respondentov, ktori mali otvorené cely
rok, bolo 6 zatvorenych v nedelu a pondelok.

Pokial ide o ponukané sluzby, polovica respondentov poskytuje len prehliadky so
sprievodcom, zatial ¢o druha polovica poskytuje prehliadky so sprievodcom aj bezplatné
prehliadky. Prehliadky so sprievodcom sa ponukaju nielen v portugalcine, ale aj v inych
jazykoch, najma v anglictine a Spanielcine.

Pokial ide o turistov, ktori navstivili tieto miesta, respondenti uviedli, Ze prisli z celej krajiny
a 7e mali aj navitevnikov z inych krajin Eurépy, konkrétne zo Spanielska a Franclzska.

Pokial ide o siete a okruhy pritomné v regidne, sedem z nich bolo sucastou sieti, ako je
Portugalska asociacia muzei a domov alebo Narodna siet malych muzei.

Vacsina kultirnych a kulturno-historickych pamiatok komunikovala a propagovala sa online:
vSetky mali socidlne média (Facebook) a polovica mala vlastnd webovu stranku. Napriek tomu
prevladala aj propagacia prostrednictvom letdkov, ¢asopisov, novin a brozur, pricom 6
respondentov uviedlo, Ze tieto prostriedky zvycajne vyuZivaju. Pat respondentov tiez
uviedlo, Ze sa pred pandémiou COVID-19 zucastriovali na veltrhoch cestovného ruchu a
podujatiach.

Pohostinské sluzby

Pocas fazy rozhovorov boli zozbierané vypovede z 10 pohostinskych a ubytovacich zariadeni. Vsetky

sa nachadzaju vo vidieckych oblastiach s r6znymi typmi krajiny, od hor po udolia.

Vsetky ubytovacie zariadenia prijimaju hosti pocas celého roka, ale najvacsi prilev turistov
zaznamenavaju v letnych mesiacoch (jun aZ august). Hostia boli charakterizovani ako
prevazne starSie pary alebo rodiny s detmi, ktoré si chcu uZivat prirodu a venovat sa
aktivitam, ako su turistika, pozorovanie vtakov a prirodné Sporty.



e Vadsina ubytovacich zariadeni nemala jasné znacky alebo ukazovatele, ktoré by viedli k
priestorom, a oznacili to za bod na zlepsenie, ale vyjadrili sa aj k byrokracii spojenej s
umiestnenim tychto znaciek na ceste. 4 respondenti sa domnievali, Ze maju obmedzenu
infrastruktdru, pokial ide o dostupnost k miestu.

e Pokial'ide o doplnkové sluzby, vynika to, Ze vacsina z nich ponuka sluzby zdielania bicyklov a
vSetky ponukaju wifi pripojenie, ¢o poukazuje na dbleZitost pripojenia aj na vidieku a v
prirodnych sektoroch. Na druhej strane Ziadna z nich neponukala workshopy alebo turistické
navstevy, ¢o signalizuje jasnu prileZitost na diverzifikaciu ponukanych sluZieb, vytvorenie
partnerstiev s inymi zdruZeniami sektora a vytvorenie stratégie na zmiernenie sezénnosti
prilevu navstevnikov.

e Pokial ide o siete a okruhy, Ziadny z respondentov nebol zaradeny do turistickych tras alebo
itnerarii, ale dvaja boli zaradeni do kvalitnych okruhov, ako je Biosfera - Turismo Sustentavel,
ktory rozlisSuje subjekty cestovného ruchu, ubytovacie zariadenia atd'., ktoré sa zapajaju do
udrzatelnych postupov alebo ich podporuju.

e Podobne ako v pripade prirodnych a kulturnych pamiatok, aj v pripade pohostinskych sluzieb
sa ako hlavné prostriedky propagacie uvadzali socialne média a ich vlastné webové stranky.

Cinnost zdruzeni a turistickych sprievodcov

S cielom posudit prevlddajuce aktivity zdruZeni a turistickych sprievodcov v Ria de Aveiro a Baixo

Vouga Lagunar sa uskutocnilo 10 rozhovorov.

e Vsetci respondenti oznacili svoje poslanie za kultirne aj environmentalne a jeden
respondent dokonca zasiel eSte dalej, ked povedal, ze turistické subjekty, bez ohladu na
sluzby, ktoré poskytuji, maju neodmyslitelné poslanie zvySovat povedomie o zachovani a
ochrane prirody a kultury.

e VAacsina zdruZeni a turistickych sprievodcov, ktori odpovedali na dotaznik, sustredila svoju
¢innost vyluéne na region Ria de Aveiro a Baixo Vouga Lagunar. V3etky ponukali aktivity a
sprievodcovské sluzby v inych jazykoch (prevazne v Spanielcine a anglictine) a uvadzali, Ze k
nim prichadza niekolko nadndrodnych turistov. Aktivity, ktoré ponuka vacsina respondentov,
su: trekking, kanoistika, orientdcia, pozorovanie vtakov a horska cyklistika.

e 8 respondentov spolupracovalo alebo pravidelne spolupracuje s inymi turistickymi
sprievodcami a zdruZeniami, pricom jeden respondent vysvetlil dovod tejto spoluprace
potrebou ponuknut zadkaznikom S$pecializované sluzby, ktoré jeho zdruZzenie nemohlo
poskytnut (priklad: paintball).

e VacdSina z nich propagovala svoje aktivity prostrednictvom socidlnych médii, zatial' ¢o
niektoré mali vlastné webové stranky. V porovnani s tradi¢cnymi kanalmi, ako su letaky,
rozhlasova alebo televizna reklama a veltrhy a podujatia, sa jednoznacne uprednostriovala
online propagéacia. Ziadny z nich nepouZival vo svojej ¢innosti nastroje elektronického
obchodu.



Dobré/najlepsie skuisenosti - Dobré/najlepsie priklady

Bolo identifikovanych pat osvedcenych postupov regidnu, ktorych ciefom je propagovat region a
zlepsit zazitky turistov aj obyvatelov.

a) Ha Festa na Aldeia (V dedine sa kona oslava), Vilarinho de Sdo Roque

Vilarinho de S3o Roque je velmi mala dedina, ktora sa nachddza v Albergaria-a-Velha. Podobne ako v
inych vidieckych oblastiach aj tu dochadza k neustalemu poklesu poctu obyvatelfov a nasledne k
zhorSovaniu stavu infrastruktdry. V takychto situaciach sa miestne obyvatelstvo zacina citit vyradené

z dediny a komunity. Vypracovala ATA - Associa¢do do Turismo de Aldeia (Dedinsky cestovny ruch

Association), program Ha Festa na Aldeia stimuluje a podporuje cestovny ruch v malych dedinach v
Portugalsku a zaroven zachovava ich vidiecky charakter a kvalitu Zivota ich obyvatelov. Aktivity su
zamerané jednak na miestne obyvatelstvo, pretoZze vyuZivaju miestne tradicie a zdroje, a jednak na
turistov, pretoZe im ddavaju pocit autenticity. Prikladom tychto aktivit je Magusto (tradicnd jesenna
sldvnost), na ktorej viak hra dedinska filharmaénia a miestni obyvatelia organizuju tradi¢né hry. Hlavnym
poslanim Ha festa na Aldeia je organizovat tieto podujatia na zaklade metodiky, ktora zapaja
obyvatelov dediny do rozhodovania o type podujatia, vyvijanych aktivitach, poddvanych jedlach atd.

b) Aplikacia "Sentir Estarreja"

Estarreja je obec leZiaca v oblasti Baixo Vouga Lagunar, ktord je prevazne vidiecka a obklopena
mokradami, ktoré tvoria Ria de Aveiro. Estarreja ma problémy s diverzifikdciou svojej turistickej
ponuky, pretoze vacsina navstevnikov su Portugalci a prichadzaju vo velmi Specifickom obdobi roka,
ktorym je karneval (ide o jednu z najobltibenejsich karnevalovych zabav v Portugalsku). Tito turisti sa
nakoniec zdrZia len kratko a neuZziju si vSetko, ¢o tato obec ponuka. Obec Estarreja vytvorila bezplatnu
aplikaciu Sentir Estarreja (Pocit Estarreja), ktorda umoznuje pouzivatelovi interaktivnym a intuitivnym
spésobom preskimat regién. Je k dispozicii v Styroch roznych jazykoch - portugaléine, Spanielcine,
angli¢tine a francuzstine - s ciefom oslovit rézne publikum. Aplikdcia umozZiuje pouzivatelovi preskimat

miestne reStaurdcie a poskytuje mnoho moZnosti tras a prechadzok v prirode.

Ma tiez funkciu, ktord pouzivatelovi umozriuje hodnotit zazitky a miesta a ziskavat za ne body, ktoré sa
premietaju do klasifikacie v aplikacii. PouZivatelia potom mézu zdielat svoje zazZitky na inych formach

socialnych médii socidlnych médii
c) Casado Moinho-Ovar

Remeslo "moleiro" (ti, ktori pracuju v tradicnych mlynoch, t. j. mlynari) je jednym z najstarsich remesiel a
tradicii v oblasti Ovaru a mlyny st déleZitou suéastou krajiny regiénu. Od zaniku tohto povolania bolo
mnoho mlynov a mlynarskych domov opustenych, @predstavuje stratu pre dedic¢stvo a odkaz regiénu.
dom Casa do Moinho zrekonstruoval mlyn a dom moleirov (moleirovia mali svoje domy hned vedla
mlyna, alebo ¢asto spali vo vnuatri mlyna), zachoval kamenné mury a zrekons$truoval ¢ast nabytku.

d) Muzeum Comur

Od 19. storocia je konzervarensky priemysel jednym z najvacsich prispievatelov k portugalskému
exportu a portugalské konzervované potraviny, najma ryby, st zndme a cenené po celom svete. Oblast
Ria de Aveiro ma v tomto odvetvi zdsadny vyznam, pretoze toto odvetvie je symbolom regiéonu.
Napriek tomu toto odvetvie trpi "problémom s imidZzom", kedZe sa v Portugalsku casto spdja s
lacnymi a nekvalitnymi potravinami. Stara tovdren Comur bola premenena na muzeum, kde si
navstevnici mozZu prezriet histdriu a vyvoj portugalského konzervarenského priemyslu. Mazeum tiez
ukazuje kompletny proces vyroby konzerv, od okamihu, ked sa ryby dostanui na miesto, aZ po
moment, ked' sa konzervy odoslu. Osobitnd pozornost je venovana poziadavkam na kvalitu a tradi¢nej
Ulohe



"Murtosa fritézy": Zeny, ktoré pracovali v konzervarenskom priemysle v meste Murtosa, ktoré bolo a
je zndme svojimi Ghormi. Uhory vyprazali a konzervovali v nakladanej omacke Zeny, ktoré ich
predavali na miestnych jarmokoch. V obchode muzea si navstevnici mézu zakupit aj vyrobky, ktoré

pocas navstevy videli montovat.
e) Comboio Histdrico do Vouga (Historicky vlak Vouga)

Oblast Ria de Aveiro je chranenou oblastou s bohatou histériou a dedi¢stvom. Comboio Histérico do
Vouga je idedlnym prostriedkom na jej spozndvanie, aj ked sa kvéli ekonomickym tazkostiam na
niekolko rokov prerusila. V roku 2021 zacal opat premavat. Historicky vlak Vouga premava pocas
letnych mesiacov medzi mestami Aveiro a Macinhata do Vouga. Cestujlicim umoZiuje zaZit cestu
historickym vlakom, kedZe ma péat vozriov zo zaciatku 20. storodia, a vychutnat si krajinu. Okrem toho
je vramci spiato¢nej cesty pripraveny celodenny program, ktory zahffia vystupenie hudobnikov z regiénu
a maly jarmok s tradi¢cnymi vyrobkami v Macinhata do Vouga (cielova stanica) a navStevu muzea
vlakov v tejto obci. Pocas spiato¢nej cesty si cestujici mézu vychutnat jedenapolhodinovu zastavku v
Aguede a ochutnat miestnu kuchyriu pred ndvratom do Aveira.

ODPORUCANIA

Hlavné zavery, ku ktorym sa dospelo na zaklade tohto vyskumu a prieskumu, su, Ze je potrebné zlepsit
propagaciu regionu a podnikov a organizacii, ktoré pdsobia v sektore cestovného ruchu. Ako bolo opisané,
vacsina podnikov uz ma zavedené primerané postupy - napr. s otvorené po cely rok a ponukaju rézne druhy
aktivit - a vySkoleny personal - napr. vaésina podnikov ma zamestnancov, ktori hovoria inymi jazykmi ako
portugalinou -, ale existuje jasna potreba zlepsit komunika¢né a marketingové stratégie. To ponuka
adekvatny smer pre rozvoj projektu Escape2: je potrebné sa vyrazne zamerat na stratégie propagacie,
komunikacie, marketingu, ale aj vytvarania sieti, aby vidiecke oblasti mohli sidrzne budovat svoju znacku a
inSpirovat sa osvedéenymi postupmi inych zainteresovanych stran v regiéne s cielom prildkat a rozvijat
udrZatelné rieSenia v oblasti cestovného ruchu.

Napriek tomu su potrebné aj verejné investicie, najma pokial ide o dostupnost vidieckych lokalit a primeranu
signalizaciu turistickych aktivit v oblasti.



RUMUNSKO
NAJSEVERNEJSi REGION RUMUNSKA - EASI

Charakteristika oblasti

Tento regidn sa riadi zasadami trvalo udrzatelného rozvoja, uUcty k tradicidm a histérii, prirodnému a
stavebnému dediéstvu a posilfiovaniu etnickej, kultirnej a ndbozenskej rozmanitosti.Jeho rozloha je 34 160
km? a Zije tu 2 730 132 ludi.

Regidon Severozapad je jednym z 8 kfu€ovych rumunskych regiénov a tvori ho 6 zup. Pély hospodarskeho
rozvoja v tejto oblasti predstavuju velké mesta ako Cluj-Napoca, Baia- Mare, Oradea, Zalau, Satu Mare a
Bistrita.

Niektoré kl'ic¢ové informacie
TRH PRACE (situacia v roku 2015): 28,16 % zamestnanych osdb bolo v polnohospodarstve, 23,04 % v
priemysle, 13,02 % v obchode a 6,48 % v stavebnictve.

HOSPODARSTVO: Vyvoz medzinarodného obchodu podla odvetvi sa pohyboval od strojov a mechanickych
nastrojov, elektrickych zariadeni, audio a video zariadeni, ktoré predstavovali 34 % celkového vyvozu
regionu, po rézne vyrobky a nabytok, zakladné kovy, textil a odevy a vyrobky z plastov a gumy, ktoré
predstavovali 6 %.

VYSOKOSKOLSKE VZDELANIE, VYSKUM A INOVACIE: Len 3,49 % obyvatelov krajiny ma vysokoskolské
vzdelanie. Tento regién je druhy v Rumunsku z hladiska poctu jednotiek vyskumu, vyvoja a inovacii (2013).
Podiel inovativnych podnikov sa vyrazne zniZil, z 27 % z celkového poctu podnikov v rokoch 2004 - 2010 na

iba 12 % v roku 2012, ¢im sa umiestnil na poslednom mieste na narodnej drovni.

TURIZMUS: Turizmus je v regione velkym lakadlom, pretoZe navstevnici sem prichddzaju, aby si pozreli
Siroka Skalu muzei, hradov, pevnosti a cirkevnych pamiatok, ako aj mestska architektdru. Vdaka 14
certifikovanym strediskam, zdravotnickym centrdm a kupelom je dalSim velkym ldkadlom zdravotny
cestovny ruch, zatial' ¢o vidiecky cestovny ruch prekvitd aj v rozsiahlych chranenych prirodnych oblastiach
Maramures, Apuseni a Muntii Rodnei (hory).

Podla studie lonela Mariana z Fakulty ekonomickych vied Univerzity "Ovidius" v Konstanci je rumunska
dedina origindlnym turistickym produktom, ktory generuje turistické toky, pretoze je zalozeny na
(Nistoreanu a kol., 2003, s. 208) Sirokej skale prirodnych a kultdrnych zdrojov, réznych turistickych
zariadeniach a turistickych zazitkoch a znakoch Specifickosti a jedinecnosti nasej krajiny: ludia, historia,
kultura, tradicie a zvyky.

V Rumunsku nie su vidiecke sidla s turistickou funkciou, konkrétne turistické dediny, schvélené a
legalizované legislativou, preto nie su identifikované, organizované, usporiadané a propagované. Vo
vidieckej oblasti sa propaguju len vidiecke turistické penziény bez uvedenia etnografickej oblasti, do ktorej
patria (Glavan, 2006, s. 143). Preto sa v mnohych vidieckych oblastiach postavili vidiecke turistické penzidny
bez reSpektovania miestnej Specifickej architektury a bez pouZitia ekologickych stavebnych materidlov. To
je pre vidiecky cestovny ruch velmi nebezpecné, pretoze to vedie k strate miestnej identity a prenosu
Specifickych prvkov mestskych sidiel. Na zachovanie charakteristik Specifickych pre rumunsky vidiecky
cestovny ruch je potrebné prijat subor opatreni na zachovanie nezmenenych a ochranu prirodnych a
kultdrnych zdrojov 3$pecifickych pre vidiecke oblasti. Zaroveri je doleZité vytvorit stratégie na centralnej a
miestnej Urovni na podporu vidieckeho cestovného ruchu a agroturistiky, a to tak na vnutornej, ako aj na
medzinarodnej Urovni.



Vidiecky cestovny ruch: politiky, programy a riadenie

V obdobi rokov 2014 - 2020 bol tento regidn za¢leneny do miestnej stratégie rozvoja vypracovanej na
zaklade eurdpskych noriem, v ktorej sa k vidieckej oblasti pristupovalo aj prostrednictvom opisu pilierov jej
rozvoja. Prostrednictvom tejto stratégie bol pre rozvoj vidieckeho priestoru navrhnuty konkurencieschopny
rozvoj a realizacia a podpora novych podnikov.

Cestovny ruch v tejto oblasti charakterizuje 7 druhov turistickych atrakcii: historické pamiatky, ndbozenské
miesta, pamiatky, prirodné a umelé jazera, kulturne atrakcie, etnografické a folklérne atrakcie jednotlivych
regionov. Okrem zberu a prezentacie Statistickych Udajov tykajucich sa typov turistickych miest obsahuje
tato stratégia 7 veobecnych opatreni na zvysenie turistickej $pecifikicie oblasti. Zial, v stcasnosti
neexistuje verejna studia o vplyve tejto stratégie a realizovanych opatreniach.

Severozdpadny regiéon Rumunska ldka turistov na nezvycajné miesta - na zaklade miestnych legiend,
strasidelnych pribehov, dobrodruznej turistiky alebo medzinarodnych pribehov (napriklad Dracula).
Bohuzial, tieto typy nezvycajnych turistickych atrakcii, aj ked su opisané v turistickych ponukach, su
zachované v rozvoji infrastruktury a komplexnej turistickej ponuky v oblasti.

Nedavny vyskum uskuto¢neny v Rumunsku predstavuje sériu odporucani pre vidiecky cestovny ruch v
oblasti mesta Kluz Napoca, ktoré vychadzaju z miestnych zisteni a skuto¢nosti. Pre trvaly rozvoj rumunského
vidieckeho cestovného ruchu je potrebné mat husté a rézne programy, ktoré budu zapiajat turistov do
viacerych druhov aktivit, a nielen do kulinarskych zazitkov. V suvislosti s rumunskou spolo¢nostou existuju
aj niektoré negativne aspekty, ktoré vedu k poklesu cestovného ruchu a ktoré vychddzaju z chudoby a
nevhodne upravenych miest.

Chranené Gzemia z tohto regiéonu by mohli byt plne integrované do stratégii podpory ekoturizmu, ktory je
najprijatefnejSou formou ochrany Zivotného prostredia. Pre strednodoby vyvoj (do roku 2021) tento vyskum
podporuje zachranu pred degradaciou kulturnych objektov, napriklad sakralnych. V pripade neobvyklych
atrakcii sa odporucéa vytvorit $truktdru na prilakanie vac¢sieho poctu turistov ako tematické parky, $pecifické
Sportové vyuZitie (golf), zacClenenie atrakcie do medzindrodnych tras, vypracovanie individudlneho
turistického balika a zndsobenie existujucich cielenych zdrojov (kipele a wellness, solné jaskyne, termalna
voda atd’).

Pokial ide o ubytovanie, podla narodnych Statistik existuju regiony, kde neexistuje, najma vo vidieckych
oblastiach s vysokym potencidlom pre cestovny ruch, v severnom Sedmohradsku. Okrem toho, cestna
dostupnost nie je taka uspokojiva, s malym poétom vysokorychlostnych ciest alebo rychlostnych ciest v tejto
oblasti.

Okrem toho tento vyskum pokracuje niektorymi odpordcaniami pre udrzatelny rozvoj vidieckeho
cestovného ruchu: ndrodna stratégia na zvysSenie pocCtu ubytovacich miest, podpora novych oblasti
cestovného ruchu s cielom vytvorit viac priestorov a atrakcii, zvy$enie funkénosti informacénych bodov a
podpora viacerych druhov aktivit, ktoré povedu k ziskaniu vacSieho poctu prenocovani. (Bibliografia:
Cestovny ruch v severozdpadnom regidne: turistické atrakcie existuju, ale bez infrastruktury. Aké su
rieSenia?", sociologicky vyskum uskutocneny Univerzitou Babes- Bolyai, Kluz:
https://transilvaniareporter.ro/actualitate/turismul-in-regiunea-de-nord-vest-marile- lipsuri-principalele-
puncte-forte-si-potencial-dezvoltare/)

Turistické udaje

Eurdpske zdruZenie pre socidlne inovacie pouZilo v Rumunsku prieskumy vytvorené v ramci projektu
ESCAPE2 a podarilo sa mu oslovit 30 miestnych a narodnych zainteresovanych stran z turistickych oblasti s
cielom overit narodnu situaciu v oblasti cestovného ruchu so zameranim na vidiecky region. Prieskum bol
rozdeleny na 3 oblasti ¢innosti: pohostinstvo a ubytovanie, kultirne a prirodné dediéstvo a turisticki
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sprievodcovia a turistické agentury. V oblasti pohostinstva a ubytovania vyplnilo dotaznik 12 os6b, v oblasti
kulturneho a prirodného dedicstva bolo 8 odpovedi a v oblasti turistickych sprievodcov a turistickych
agentur 10 odpovedi.

Cielovl skupinu tohto vyskumu tvoril nizky pocet nahodne vybranych ucastnikov, takze vysledky

nereprezentuju narodnu situaciu v Rumunsku, ale len vychodisko pre dalsie kroky v ramci tohto projektu.

Kultirne a prirodné dedi¢stvo

V pripade kultirneho a prirodného dedicstva sa EaSl stretol s najvacSou neochotou jednotlivcov, ktori su
zodpovedni za tento typ organizacii, a oslovil len 8 subjektov, ktoré prejavili zaujem o prieskum ESCAPE2.
Tie sa nachadzaju vac¢sinou v horskych alebo kopcovitych oblastiach. Odpovede boli ziskané od 1 citadely, 3
muzei, 1 ndrodnej spolocnosti (pre solné jaskyne) a 1 miestneho zdruZenia na podporu a rozvoj cestovného
ruchu - 2 sa nachadzaju v mestskych oblastiach, 2 v starych mestach a 4 vo vidieckych oblastiach. V ramci
tychto 8 ziskanych odpovedi su zastupcovia: historickej budovy (1), historickej zahrady (1), archeologického
muzea (2) a inych typov muzei, ktoré zahfnaju aj staré kostoly (4).

Zda sa, ze dostupnost nie je medzi respondentmi problémom, kedZe 6 odpovedi oznacilo cesty do lokality
za dobré a 2 za nie velmi pohodIné. Medzi stavom ciest a dopravnym znacenim sa ndm nepodarilo dosiahnut
ziadnu korelaciu, odpovede boli zmiesané s dobrymi cestami, ale nedostatocnym znacenim, alebo
dostato¢nym znacenim s nie velmi pohodlnymi cestami. Z tychto odpovedi je viditelna jedna korelacia, a to
medzi stavom ciest a pristupnostou pre osoby so zdravotnym postihnutim (najmad s pohybovym
postihnutim) - ti, ktori deklarovali, Ze cesty nie si pohodIné, deklarovali aj problémy s pristupnostou pre
osoby so zdravotnym postihnutim.

Vacsina tychto subjektov je zatvorena v pondelok, ktory sa povaZuje za administrativny den, a pocas
statnych sviatkov. Jeden subjekt uviedol, Ze meni harmonogram v rdmci ro¢nych obdobi, a vSetky subjekty
vyhlasili, Ze obdobie od aprila do oktdbra je najvytazenejsie.

Na 2 z tychto miest nie je k dispozicii Ziadna prehliadka, na 2 su prehliadky so sprievodcom a na zvysnych 4
si mozete vybrat prehliadku so sprievodcom. Prijati turisti siU miestni, domaci alebo cudzinci z viciej
vzdialenosti ako 50 km a na 5 miestach ich vitaju brozury, na 3 grafické letaky, na 3 interaktivne stanky a na
jednom mieste audiosprievodca.

Tieto stranky su priatelské aj pre cudzincov a poskytuju podporu v roznych jazykoch: 6 v anglictine, z toho 2

vo francuzstine.

Dalsia téma, zd4 sa, Ze verejné financovanie nie je pre vietkych také dostupné, preto 3 z 8 respondentov
uviedli, Ze za poslednych 10 rokov nedostali Ziaden grant. EaSl uviedla, Ze niektoré z tychto organizacii ziskali
podporu od mestskej rady na obnovu (lokalita zahffiajlica staré kostoly ako kultirne dedi¢stvo alebo muzea)
alebo rozvoj cestovného ruchu. Okrem toho jeden subjekt ziskal finanéné prostriedky od ministerstva pre
vyskum a jeden od Eurdpskej komisie, pricom v oboch pripadoch ide o archeologické muzea.

Vsetci respondenti propaguju svoje stranky na Specialnej stranke na Facebooku alebo na vlastnej webovej
stranke. Jeden subjekt je zacleneny do medzindrodnych brozur, ktoré sa distribuuju na letiskdch a
velvyslanectvach, a 2 subjekty su zaClenené do narodnej offline propagacie ako miestne turistické trhy,
noviny alebo broZzury. Okrem toho jedna stranka nie je zahrnuta do Ziadnych turistickych itinerarov alebo
propagacnych okruhov.

Na vstup do vsetkych tychto pamiatok je potrebna platna vstupenka, ktorej cena je priblizne 2 az 8 lei (0,4
a 1,6 eura). Na 5 z nich je mozné platit len v hotovosti a na 3 je mozné platit v hotovosti aj kartou. Okrem
toho 2 respondenti kladne odpovedali na otazku tykajucu sa elektronického obchodu, pricom uviedli
aplikacie pre telefény.



Pohostinnost a ubytovanie

Na nas dotaznik odpovedalo 12 zastupcov z oblasti HORECA, ktori boli ndhodne rozdeleni po celom
Rumunsku. Medzi tymito odpovedami mbZeme najst 6 agroturistickych miest, 2 kaviarne a 4 iné typy
subjektov, ktoré sa nachadzaju prevazne vo vidieckych oblastiach (5 v dedinach a 4 vo vidieckom regiéne
alebo na vidieku), z horskych alebo podhorskych oblasti. Medzi tymito subjektmi sme zaregistrovali r6zne
typy ubytovacich zariadeni, a to podla nasledovnych kritérii: 3 penzidny s ranajkami, 1 eko glamping, 2
chaty, 1 apartman, 1 hotel a 2 iné typy.

Pokial' ide o pristup k ich lokalitdm, vacsina uviedla, Ze cesty su vyhovujlce a dopravné znacenie dostatocné.
Jeden respondent z dedinskej Casti uviedol, Ze cesty sU nedostatoCne pristupné, s nedostatocnym
dopravnym znacenim, zatial ¢o dalsi uviedol, Ze cesty umozniuji obmedzeny pristup. Pokial' ide o pristupnost
tychto miest, osoby so zdravotnym postihnutim (najma pohybovym) su nedostatocne zohladriované pri
uprave miest, pricom 8 odpovedi bolo v suvislosti s pristupnostou negativnych. Okrem toho sa vyskytli 4
pozitivne odpovede tykajuce sa dostupnosti ciest a vietky su z miest z vidieckych oblasti.

Vsetci respondenti zastupujuci oblast ubytovania a pohostinstva su otvoreni po cely rok a prijimaju vSetky
typy turistov, ¢i uz domacich alebo zahrani¢nych.

Vo vSeobecnosti mézu turisti vyuzZit reStauracie na mieste, ktoré sa nachadzaju na "vypocutych" miestach a
vacSina z nich ponudka miestne alebo etnické jedld, zatial ¢o 3 mdézu ponuknut aj medzindrodnud kuchyriu.
Pokial ide o miestnu kuchyniu, jedna z tychto lokalit zaradila do jeddlneho listka r6zne druhy rybich jedal, a
to vdaka chovu ryb zariadenému na mieste. Jedna z odpovedi sa tykala otvorenej kuchyne, kde si turisti
moZu sami varit, zatial ¢o 2 z nich toto zariadenie vobec nemaju.

Pokial ide o dostupné zariadenia, 10 z 12 subjektov uviedlo existenciu vstupnej haly alebo recepcie, 7 ma
detské ihriskd, 8 ma zelené plochy, 11 ma Wi-Fi a 8 ma na izbe televiziu; na 4 miestach maju turisti pristup
k praéovniam, 4 subjekty mézu ponuknut vylety a 3 ochutnavky.

Uvedené ceny sa pohybovali od menej ako 15 eur do maximalne 40 eur: V 5 subjektoch boli ceny nizsie ako
15 eur, v 3 subjektoch sa pohybovali od 21 do 25 eur a v 2 subjektoch od 36 do 40 eur za noc. Dva s vyssSimi
cenami sa hachadzaju v horskej oblasti. Z 12 subjektov iba jeden deklaroval, Ze platbu moZno uskutocnit len
v hotovosti, zatial ¢o ostatnych 11 ma k dispozicii oba spbésoby (hotovost aj kartu). Jeden respondent tiez
uviedol, Ze nepouziva elektronicky obchod, ale v ramci jednoty akceptuje platbu kartou.

Subjekty, ktoré odpovedali na nas dotaznik, vo vSeobecnosti neuvadzali partnerstvd s inymi
zainteresovanymi stranami alebo organizaciami. Iba 3 subjekty uviedli, Ze su partnermi s inymi podnikmi
vratane narodnych poskytovatelov rekreaénych poukazov. Pokial ide o typy partnerstiev, mdZeme pridat
propagacné okruhy a mozno konstatovat, Ze 1 subjekt nie je zahrnuty do propagacnych sieti alebo
platforiem a 7 nie je zahrnutych do turistickych okruhov. V nadvaznosti na tento dotaznik 4 manazéri
HORECA uviedli, ze ich turistické webové stranky mézu ponukat lezecké trasy alebo ochutnavky zazitkov.

Vacsina respondentov propaguje svoje podnikanie online na turistickych webovych strankach, ako je
Booking alebo iné narodné platformy (TravelMinit), alebo na socialnych sietach.

Pokial ide o cudzie jazyky, ludia, ktori odpovedali na tento dotaznik, hovoria anglicky (7 z 12), z ktorych 2
maju iny jazyk ako podporu, napriklad francizstinu alebo madarcinu. Okrem toho 3 respondenti uviedli, Ze
ovladaju len 1 cudzi jazyk, ktorym nie je anglictina, ale: (v severnej casti Rumunska), Spaniel¢ina a
francuzstina.



Turisticki sprievodcovia

EaS| zozbieral 10 odpovedi pre tuto kategdriu, so SirSim rozloZzenim v Bukuresti, medzi ktorymi su vsetci
narodni turisticki sprievodcovia, 3 poskytujuci turistické prehliadky a 2 iné druhy cestovného ruchu
(neuvedené). Vsetci spolupracovali s niektorymi dalSimi podnikmi alebo organizaciami, ako su velké

rumunské turistické agentury.

Spomedzi tychto 10 respondentov vSetci hovoria anglicky a 6 respondentov ma druhy jazyk, ktorym
poskytuju svoje sluzby, nemcinu alebo francuzstinu. Pokial' ide o sluzby, ktoré poskytuju, 4 ponukaju
environmentdlne workshopy, 1 kultdrnu turistiku, 1 rekreacné vylety a 3 prirodné exkurzie.

5 respondentov uviedlo, Ze nepouZivaju elektronicky obchod. Spomedzi ziskanych odpovedi 4 deklarovali,
Ze prijimaju len hotovostné platby. Medzi respondentmi, ktori nevyuZivaju elektronicky obchod, su aj 2
respondenti, ktori dostdvaju len hotovost. Priemerné ceny za 4 hodiny turistického sprievodcu sa pohybuju
okolo 70 eur a za ostatné sluzby okrem turistickych sprievodcov mézu ceny dosiahnut 150 eur za 4 hodiny,
resp. 250 eur za cely den. Za tuto cenu si turista mdzZe vychutnat aj iné druhy zazitkov, napriklad trekingové
trasy pre bicykle.

Kanaly pouZivané na propagaciu su ich vlastné webové stranky, socialne siete, ako je Facebook alebo
Instagram, a jedna zo spomenutych tlacovych reklam. Jeden respondent dodal, Ze socidlne studie zvysili
jeho zrucnosti, aby lepsie pochopil komunity, ktoré sa nachadzaju na jeho cestach na 4 kontinentoch.

Dobré/najlepsie skuisenosti - Dobré/najlepsie priklady

1. Casutele din vie - Domy vo vinici, Gorj, Rumunsko

Rodine z dediny v Gorjskej Zupe sa podarilo prostrednictvom eurdpskych fondov vypracovat projekt
vidieckeho cestovného ruchu, v ramci ktorého umiestnili 6 drevenych domdcekov (pre 2 osoby) vo
vinohrade a vytvorili miesto na oddych, detsky dvor a miesto na veceru pod holym nebom. Turisti mézu
prist s karavanom alebo si prenajat stan. Tito podnikatelia zachovali a obnovili staré pivnice $pecifické pre

vinohradnicke oblasti a premenili ich na mizeum s miestnymi predmetmi.
2. Vystavba multiSportového ihriska v obci Plenita

Polnohospodarska ¢innost tvori v si¢asnosti v Rumunsku priblizne 85 % miestneho hospodarstva.
Miestne podnikanie je tieZ prevazne spojené s polnohospoddarskou prvovyrobou, ovocindrstvom a
rybolovom/akvakultirou. Bolo viak zaznamenané, Ze zvySovanim atraktivnosti oblasti - zlepSovanim
miestne] infrastruktiry a propagaciou miestnych kultdrnych podujati (napr. kazdoro¢ny obrad
pivoniek, niektoré tradicné a ndboZenské podujatia) - sa Plenita stdva Coraz atraktivnejSou pre
diverzifikaciu, inovacie a prildkanie podnikov.

3. Pristup Flourishing Destinations - komunity v Rumunsku, Fldmsku (Belgicko) a Skétsku spoloéne
pracovali na vytvoreni modelu udrzatelného rozvoja cestovného ruchu vedeného komunitou

V ramci pristupu Flourishing Destinations sa ludia spajaju, aby vytvorili a rozvijali prosperujicu
komunitu, ktora prindsa vyhody navstevnikom aj miestnym obyvatelom. Zi¢astnené oblasti chceli rozvijat
svoje aktivity v oblasti cestovného ruchu sp6sobom, ktory by zohladrioval komunitu a prirodny kapital
ich oblasti. Hlavnym Uspechom bola podpora miestnych komunit cestovného ruchu a ich zameranie
na spoloc¢ny kooperativny a udrzatelny rozvoj ich oblasti. Zvyseny pocet miestnych aktérov sa teraz
viac zapaja do SirSich Uvah o rozvoji komunity a vidieka a vyuZili projekt na profilovanie svojej prace na
regionalnej a narodnej Urovni. Osobny rozvoj zapojenych ludi,



ziskané z Gcasti na financovanych a Struktdrovanych sietovych aktivitach.

4. FishNat, "Rybolov - cezhrani¢na turisticka prileZitost / produkt a udrZzatelné vyuZivanie prirodnych

dedicstvo a zdroje", rumunsko-bulharsky projekt

Tato myslienka vznikla z tuzby propagovat miestne kultirne dedi¢stvo v blizkosti Dunaja v oboch krajinach
a stimulovat miestny rozvoj prostrednictvom propagacie rybolovu ako zvy$eného potencialu cestovného
ruchu. Projekt bol zamerany na organizovanie semindrov pre spolo¢ny rozvoj podnikania a pre miestne
obyvatelstvo v oblastiach, ktoré sa tykaji rekreaéného cestovného ruchu (mozZnosti ubytovania,
stravovania, kempingov, cestovania a zabavy). Na zaver projektu bol zorganizovany festival FISHNAT -
podujatie povaZzované za turisticky balicek na 3 dni s odhadovanym poctom 3 000 tcastnikov.

5. Zalozenie botanickej zahrady a poskytovanie odbornej pripravy mladym polhohospodarom

Mald Zupa v Rumunsku vyuZila podporu z EPFRV na obnovu a propagaciu svojej miestnej pamiatky:
botanickej zahrady (vytvorenej v roku 1971) a navrhla program odbornej pripravy o
environmentalnych aspektoch pre mladych polnohospodarov. Podpora z EPFRV sa pouZila na obnovu
infrastruktlry a vegetacie zahrady a na jej prepojenie s inymi podobnymi zariadeniami na narodnej a
medzinarodnej Urovni. Okrem toho financovanie umoznilo vytvorit vzdelavaci program pre mladych
polnohospodarov zamerany na environmentalne otazky, ako je aplikovand ochrana Zivotného
prostredia, ekologické skladovanie Zivocisnych odpadov, hospodarnost spotreby vody, kvapkova
zavlaha na poliach a v sklenikoch.

*Udaje boli prevzaté z webovej stranky Eurdpskej siete pre rozvoj vidieka (ENRD) -
https://enrd.ec.europa.eu/projects-practice/_en?f%5B0%5D=sm_enrd_eu_countries%3ARomania

ZAVERY

V Rumunsku sme na zdklade udajov, ktoré EaSl zozbieral, mohli pozorovat otvorenost k prijimaniu
miestnych alebo zahrani¢nych turistov a u manazérov turistickych aktivit bol zaznamenany zaujem o
zlep$enie ich zruénosti a vysledkov s cielom pripravit lepSie privitanie pre vSetkych turistov, ktori
navstivia ich miesta (zo vsetkych troch oblasti, na ktoré sa EaSl vo vyskume zameral). Zvycéajne v
kazdom subjekte niekto hovori po anglicky, ale nie je to pravidlom a na niektorych miestach sa turisti
moZu ocitnut v situdcii, Ze ndjdu hostitela, ktory nevie komunikovat v medzindrodnom jazyku - z toho
vyplyva problém pre zvySenie medzinarodného cestovného ruchu.

Mnohi poskytovatelia turistickych sluZieb uviedli, Ze existuje problém s dostupnostou, pretoZe
dopravné znacenie, ktoré poskytuje informacie o turistickych miestach, nie je dostato¢né na to, aby
turistov poslalo do viacerych destinacii, a situacia na cestach sa v jednotlivych oblastiach lisi. Jedno
pozorovanie, ktoré mozno z tohto vyskumu vyvodit, je, Ze prijimatelia turistickych sluzieb v
Rumunsku su slabo pripraveni na prijimanie oséb so zdravotnym postihnutim (najma s telesnym
postihnutim), s vynimkou kultdrnych institacii, ktoré uviedli, Ze su lepsSie pripravené, pokial ide o
otazky pristupnosti.

Na zaklade odpovedi ziskanych v prieskume mozno konstatovat, Ze pokial ide o diskusiu o partnerstve,
subjekty z HORECA a kultirne organizacie maju tendenciu nebyt natolko otvorené spolupraci vo
svojej oblasti s inymi miestnymi alebo narodnymi podnikmi, ale skér majd interna siet a su viac
orientované na seba. Okrem toho je elektronicky obchod ndstrojom, ktory sa vo velkom rozsahu
vyuziva len zriedkavo, pricom tento typ nastroja uviedlo menej ako 50 % respondentov. V Rumunsku
vacSina respondentov vyuziva nastroje online marketingu, ako su socidlne média alebo vlastné
webové stranky, na ktorych propaguju svoje sluzby, aby ich potencialni turisti mohli lahSie najst.

Vzhladom na to, Ze miestne zainteresované strany z troch oblasti, ktoré boli oslovené, nemali vo velkom
rozsahu pristup k narodnym alebo eurdpskym fondom, moéze byt dolezité zvysit povedomie a
informovanost vnutro$tatnych aktérov z oblasti cestovného ruchu, najma z vidieckych oblasti, o



narodné a eurdpske fondy. Tieto granty im mézu pomdct zviditelnit sa a prildkat viac turistov, ktori

mozu vyuzivat kultirne/prirodné vyhody vo vidieckej oblasti.

ODPORUCANIA

Na zaklade informdcii ziskanych od rumunskych respondentov by hlavhym odporicanim bolo zvysit
spolupracu medzi miestnymi a vnutrostatnymi zainteresovanymi stranami, ¢o povedie k rozvoju
kvalitnych stratégii, v ktorych sa podpori hospodarska sutaz medzi aktérmi, a teda aj ceny a sluzby
budu konkurencieschopné.

Rumunské subjekty v oblasti cestovného ruchu by sa mohli zapojit do Ziadosti o narodné alebo
medzindrodné fondy na rozvoj svojho regiénu. Existuje niekolko typov fondov, v ktorych sa plne
podporuje spolupraca medzi malymi spolofenstvami, takze na ich ziskanie musia najprv zabezpedit

zakladnu Uroven spoluprace.

Okrem toho sa pre rozvoj medzinarodného vidieckeho cestovného ruchu odporuacéa nacértnut Specifika
oblasti prostrednictvom medzinarodnej propagacie, privitat turistov vo viacerych cudzich jazykoch a
ponuknut moZnosti vyuzZitia r6znych oblasti, ktoré maju potencial stat sa turistickymi atrakciami. To
by tiez ponuklo moznost zvysit pracovné prileZitosti v menej rozvinutych okresoch a zvysit kvalitu
zivota ludi.

Ako externé odporucanie, ktoré vyplynulo z vyskumu Univerzity Babes-Bolyai, je pre udrzatelny
rozvoj vidieckeho cestovného ruchu potrebné mat narodnu stratégiu na zvysenie poctu ubytovacich
miest, podporu novych oblasti pre cestovny ruch, aby sa vytvorilo viac priestorov pre atrakcie,
zvySenie funkénosti informacnych bodov a podporu viacerych druhov aktivit, ktoré povedu k ziskaniu

vacSieho poctu noci ubytovania.



SLOVENSKO
ZAPAD A STRED SLOVENSKA - NEW EDU

Charakteristika oblasti

Analyza trhu sa uskutocnila vo vidieckych oblastiach zameranych najma na zapadné a stredné Slovensko.

Tento region ma priblizne 3,15 milidna obyvatelov a zahfiia nielen bohaté kulturne a historické dedicstvo,
ale aj prirodné dedicstvo - narodné parky Mala a Velka Fatra, Vysoké a Nizke Tatry, rieky Dunaj, Vah,
Hron a Dunajec. Su tu velmi dobré podmienky nielen pre tradi¢né turistické aktivity, ale aj pre
ekologicku turistiku a agroturistiku. Obrovsky potencidl maju tradi¢né potraviny a vinic.

Vidiecky cestovny ruch: politiky, programy a riadenie

Stratégia Slovenskej republiky pre rozvoj udrzatelného cestovného ruchu do roku 2030 je hlavnym
strategickym materidlom, ktory uréuje smerovanie tohto odvetvia na najblizsich desat rokov. Jej
podstatou je vytvorenie siboru Uloh pre Ustredny organ Statnej spravy zodpovedny za rozvoj odvetvia
cestovného ruchu, ktorych plnenie v spolupraci so zainteresovanymi stranami povedie k zvySeniu Urovne
odvetvia a jeho prinosu pre narodné hospodarstvo. Zameranie tohto strategického dokumentu bolo
stanovené tak, aby podporilo plnenie uloh vyplyvajlcich z Programového vyhlasenia vlady SR, Agendy
2030 a vzhladom na potrebu budovania jednotnej prezentacie krajiny a vhodného vyuzivania
prirodnych a kultdrnych zdrojov.

Turistické udaje

Kultirne a prirodné dedicstvo

Slovensko je krajina s obrovskym kulturnym a prirodnym dedi¢stvom. V naSom prieskume sme sa
nesustredili na dobre zname lokality, ako su Vysoké Tatry, Fatra alebo iné narodné parky
(https://en.wikipedia.org/wiki/List_of national_parks_of Slovakia), ¢i hrady a zamky
(https://www.hrady-zamky.sk/zoznam-hradov/), ale zamerali sme sa na miestnych vyrobcov
miestnych potravin/napojov/produktov. Tieto "iné" miesta pokryli 67 % opytanych lokalit v nasom
prieskume, zatial ¢o muzead a historické parky/zahrady/sady - po 16,67 %.

Ako velmi pozitivny fakt treba vyzdvihnut, Ze vSetky dotazované subjekty su otvorené pocas celého roka,
len mlzea maju pondelok ako "sanitarny den" alebo "den volna". Vacsina z nich je otvorena od 10.00 do
18.00 hod. Iba jedno ma otvaracie hodiny od 10.00 do 16.00 hod. Takmer vSetky potvrdzuju, Ze ich poloha
je dobra s dostato¢nou kvalitou ciest a znacenia. Len 16,7 %, ktoré sa nachadzaju v horach, ako napriklad
Stiavnické vrchy, uviedlo, 7e cesty nie st optimélne najma v zimnom obdobi. Ked%e vietky opytané
subjekty nepatria medzi "tradi¢né body zaujmu", iba jeden vyuziva na informovanie audiosprievodcov
alebo iné interaktivne stojany (mlzeum Lisov). Vsetci vyuZivaju papierové letdky/letaky s informaciami o
mieste,67 % ponuka zakaznikom rozne knihy alebo brozdry a 50 % ma grafické informacné stojany.

Personal 50 % zariadeni hovori anglicky a len v 17 % z nich je mozné platit debetnou/kreditnou
kartou. Hlavnymi ciefovymi skupinami vsetkych objektov su rodiny a miestni turisti. Takmer 70 %
opytanych subjektov ma uzavretd zmluvu o spolupraci s miestnou znackou kvality, napr,


https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_national_parks_of_Slovakia
https://www.hrady-zamky.sk/zoznam-hradov/

"Miestny vyrobok Hont" www.produkthont.sk.

Na propagaciu 67 % respondentov vyuziva offline formy komunikacie, ako su letaky, casopisy,
brozury; 50 % z nich sa zucastfiuje na réznych veltrhoch a vystavach; 33 % vyuZiva socidlne siete a
webové stranky; 17 % sa zucastnuje aj na réznych projektovych aktivitdch v ramci programu
Erasmus+.

Pohostinnost a ubytovanie

Restauracie a agroturistika (obe 33 %) boli najoblibenejsimi kategériami v rozhovore, a kedZe sme
sa zamerali na vidiecke oblasti, vSetky sa nachadzaju vo vidieckom regidéne alebo na vidieku. KedZe
region zdpadného a stredného Slovenska je dobre rozvinuty, vacSina opytanych ucéastnikov, 83 %,
povazuje infrastruktiru a dopravné moznosti za dostatocné. Znacenie ciest povazuje 67 % zariadeni
za dostatoc¢né a 33 % za vyborné. Parkoviska su dostupné pre vSetkych, ako aj prisp6sobené pre osoby

so zdravotnym postihnutim.

Takmer vSetky skimané zariadenia su pritomné na socialnych sietach (67 %), najma na Facebooku, a
rovnaky pocet z nich vyuziva sluzby globalnych/lokalnych sprievodcov (www.booking.com a/alebo
www.restauracie.sme.sk). Okrem toho su vSetky zariadenia zahrnuté do turistickych tras a/alebo

itinerarov, napr. www.produkthont.sk/regionalne-produkty/, www.travelguide.sk, www.sdetmi.com atd.

Platby kartou a online platby su k dispozicii na vSetkych miestach, s ktorymi ste viedli rozhovor.
Priemerna cena za jednu noc pre jednu osobu vratane ranajok je 55 €, ale pomerne vyrazne sa liSi v
zavislosti od turisticke] atraktivity regiénu.

Turisticki sprievodcovia a zdruZenia

V tejto Casti sme sa zamerali na nezavislych turistickych sprievodcov, zdruzenia a kancelarie. Ak sa
organizacia zameriava na "turistického sprievodcu", je potrebna licencia. Pre ostatné Cinnosti -
"Turisticky sprievodca" a "InStruktor Sportovych aktivit v prirode" sa licencie nevyzaduju. Vsetky
oslovené subjekty ponukaju sluzby suvisiace s "Miestnym cestovnym ruchom" a "Prirodnymi vyletmi"

Medzi dalSimi sluzbami, ktoré poskytuju, ndjdeme turistiku, environmentdlne workshopy,
pozorovanie flory/fauny, kultdrne a historické vylety, ale aj digitalny detox. V3etky opytané subjekty
ponukaju anglicky hovoriacich sprievodcov, 33 % z nich aj v inych jazykoch - vacSinou v nemcine,

francuzstine a Spanielcine.

Vsetci sprievodcovia ponukaju moznost zaplatit sluzbu debetnou/kreditnou kartou alebo v hotovosti.
Respektive vyuZiva na svoje podnikanie nastroje elektronického obchodu.

Vacsina opytanych subjektov vyuZivala ako nastroj na propagaciu svojich aktivit webové stranky a

reklamu v tlaci. Socialne siete a miestne kampane sa vyuZivaju menej (len 10 %).

Dobré/najlepsie skuisenosti - Dobré/najlepsie priklady

Vybrali sme péat osvedéenych postupov, ktoré st prikladom zachovania miestnych tradicii. Vybrali
sme Styri osvedcené postupy, ktoré su prikladom vyuzivania miestnych tradicii, historické, kulturne a
prirodné dedi¢stvo na Slovensku.

Prvym prikladom dobrej praxe je "Muzeum LiSov". LiSovské muzeum posobi ako inovativna
komunitnd organizacia poskytujica vzdeldvaci cestovny ruch v malej obci LiSov. Poskytuje turistické
vzdelavacie aktivity a sluzby vo svojich troch budovach; prvou je tradi¢ny ludovy dom LiSova s ndzvom
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"LiSovska Izba" a predstavuje typické miestne a regiondlne architektonické prvky s miestnostou
zariadenou v ludovo-krajinarskom style; druhou je replika keltského obydlia a tretou je Galéria masiek, v
ktorej je maly obchod s rucne vyrobenymi vyrobkami miestnych remeselnikov, umelcov a
polnohospodarov. Midzeum v sucasnosti pracuje na rekonstrukcii domu z roku 1887, kde sa na
renovaciu pouzivaju pévodné materialy, ako je hlina, kamen a drevo. V buduicnosti sa vtomto dome
planuje zriadit kaviarer. Mlzeum sa aktivne zapaja do vzdelavacich aktivit financovanych z programu
ERASMUS+ a prostrednictvom tohto grantového programu sa podarilo zrealizovat niekolko
zahrani¢nych vymennych pobytov roéne.

Druhy priklad dobrej praxe predstavuje farmarka Janka a jej farma Rozniak. Farma Roziak ma korene v
tradicidch, v predkoch, ktori tu Zili. Janka sa rozhodla zostat v dome svojich predkov a zveladovat ich pracu

- samotnu farmu a tiez pastierstvo.

Treti predstavuje obchod, konkrétne textilny dizajn. Navrhy latok MODROTLAC RABADA su spracované
tradi¢nou technikou modrotlade, zapisanou na zozname nehmotného kulturneho dedi¢stva UNESCO.
Vyroba modrotlace je kombinaciou tlaiarenského a farbiarskeho remesla. Hotova tkanina sa dodava
zékaznikom alebo sa dalej spracovédva na odevy pod znatkou MODROTLAC RABADA.

V neposlednom rade dobru prax predstavuje AgroHouse v Papradne, ktory sa nachadza v krasnej
prirodnej krajine obklopenej nedotknutymi horami a ponuka znacené vidiecke prechadzky a trasy pre
horské bicykle r6znych Urovni ndro¢nosti.

AgroHouse ponuka tri zariadenia:
e Penzidn "Agropenzion Grunt"
e Chata "Koliba Papradno"
e Farma.

Penzidn bol postaveny v roku 2001 rekonstrukciou starej Sijacej dielne. Hlavnou myslienkou bolo podporit
vidiecky cestovny ruch a predaj miestnych vyrobkov z ov¢ieho mlieka, ktoré vyrabame na nasej farme.
O niekolko rokov neskér majitelia vybudovali vonkajsiu jazdiaren. Chata Papradno bola postavena v roku

2008 a ubytovacia ¢ast bola dokonéend v roku 2017.

ZAVERY

Silné stranky
- Kultdrne, historické a prirodné dediéstvo a potencial
- Atraktivnost pocas vsetkych 4 roénych obdobi
- Dobra infrastruktura, cesty, internetové pripojenie
- Jazykovo zdatni fudia (najma mladi)
- Zachovalé a zrestaurované objekty a pamiatky

- Mnohé turistické atrakcie su uvedené v regiondlnom/narodnom/medzinarodnom

zozname kulturneho dediéstva (napr. UNESCO)



o Slabé stranky

Slaba propagdcia, reklama a PR
- Zameranie na miestne ciefové skupiny

- Podpora miestnych podnikov (projekt AGATA, www.agata-project.eu sa snazi zmenit tdto
slabinu)

- Pozornost turistov velmi ¢asto puta "Wellfamous", takéto turistické centra v
hory, hrady alebo wellness/spa)

ODPORUCANIA

1. Odporucania pre sektor kultirneho a prirodného dedi¢stva na Slovensku

Svet okolo nas zacina byt viac digitdlne prepojeny a generacia milenidlov bude ¢oskoro predstavovat
vyznamnu cast ekonomicky aktivnych socidlnych skupin, takZe komunikacia a reklama sa musi
prispbsobit ich preferenciam. To znamen3, Ze digitdlna pritomnost, elektronicky obchod a digitalny
marketing su pre Uspesné podnikanie kfticové. Socidlne média a turistické portaly si MUST HAVE v kazdom
podniku.

Po druhé, je potrebna koncepéna stratégia/vizia dalSieho rozvoja oblasti. To je Uloha pre tvorcov miestnej
politiky, ale aj, kedZe Slovensko je krajina s pomerne velkou centraliziciou, pre narodné vlady a
predstavitelov Ministerstva pédohospodarstva a rozvoja vidieka. Prikladom dobrej praxe, ako méze
fungovat kooperativny a inkluzivny rozvoj vidieka, je slovensky pilotny projekt v rdémci H2020 Polirural
(www.polirural.eu a www.atraktivnyvidiek.sk).

V neposlednom rade by manazéri pre vidiecky cestovny ruch mali absolvovat Slovensku
polnohospodarsku univerzitu v Nitre, kedZe ide o jedinec¢nu organizaciu vysokoskolského vzdelavania
poOsobiacu v oblasti polnohospodarstva a rozvoja vidieka.

2. Odporucania pre sektor pohostinstva a ubytovania na Slovensku

Vzhladom na pokrok v tomto sektore za poslednych niekolko rokov je mozné vidiet vyrazné zlepsenie.
Najma v rokoch 2020 a 2021, kvoli obmedzeniam COVID-19 cestovat do zahraniéia, nasli Slovaci
potencidl Slovenska.

Pre sektor pohostinstva a ubytovania mdzeme zdéraznit rovnaké body ako pre sektor kultdry a
kultirneho dedi¢stva - zlepSenie marketingu a reklamy. Aktivity by sa mali zamerat na miestne
tradicie a kvalitu miestnych produktov - jedal, ndpojov a kultury. Velky déraz sa musi klast na kvalitu
sluzieb a vyvazenost s cenami.

3. Odporucania pre turistickych sprievodcov a zdruzenia na Slovensku

Turistické sprievodcovstvo je odvetvie, ktoré nie je v centre pozornosti. Okrem sprievodcov pre pesiu
turistiku, turistickych informacénych kancelarii v mestach a turistickych centrach, ako su Vysoké Tatry,
je tychto sluzieb nedostatok. Vzhladom na ziskané informacie a zistenia z rozhovorov mdzeme odporucit:
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Miestni poskytovatelia sluZieb cestovného ruchu by mali investovat do sprievodcovstva
a sprievodcov, a to nielen na turistiku, ale aj na poskytovanie informacii o lokalite, jej
histérii, kultirnom dedicstve a tradi¢nych vyrobkoch.

Ulohu sprievodcu by mal prevziat obéan (obé&ania), dokonca aj ddchodca, ktory tam Zije
uz roky, ma velmi dobré znalosti o oblasti a poznd "Speciality". Mala by existovat
vyznamna pridanda hodnota sluzby, ktoru poskytuje napr. hotel alebo turistické centrum.

Vytvorit "Dobrodruzny vylet" so zastdvkami na doleZitych miestach, ktoré su spojené
napr. s histdriou, dobrym jedlom, obchodom s tradi¢nymi vyrobkami atd".



SPANIELSKO
LA RIBERA - CONSORCI DE LA IBERA

Charakteristika oblasti

Consorci de la Ribera je nadobecny subjekt, ktory zdruzuje obce dvoch zdruzeni obci: La Ribera Alta
a La Ribera Baixa. Analyza trhu sa teda uskutocnila v regiénoch La Ribera Alta a La Ribera Baixa.

Regidn La Ribera Alta ma rozlohu 970,1 km? a tvori ho 35 obci s viac ako 220 000 obyvatelmi. Okres
Ribera Baixa sa rozprestiera na ploche
280,36 km?, ma 12 obci a 80 356 obyvatelov. V $tudii nebola zohladnena obec Cullera, pretozZe nie je

sucastou Mancomunidad.

V tychto okresoch, ktoré su roz¢lenené riekou Xdquer, ndjdete nadherné prirodné a mestské plaze,
idealne na opalovanie alebo vodné Sporty, hory, jaskyne, pramene a rokliny na peSiu turistiku. Ma
jedine¢nu krajinu pomarancovnikovych hajov, vinic a ryzovych poli, ktoré pozyvaju na prechadzky
alebo vylety na bicykli.

Ribera de Xuquer, obyvana uz od praveku, zachovava stopy po osidleni z Pyrenejského polostrova,
Rima a Arabov v podobe hradov, opevneni s mirmi a pocetnymi veZzami. Architektonicku krajinu
dopliaju pustovne, kostoly a klastory.

Vidiecky cestovny ruch: politiky, programy a riadenie

V roku 2017 bola predstavena stratégia na vytvorenie produktov cestovného ruchu v Ribera de
Xaquer. Hlavnym cielom studie bolo vypracovanie akéného planu na vytvorenie, realizaciu a rozvoj
"skutocnych", jedinec¢nych, konkurencieschopnych a plne predajnych produktov cestovného ruchu.

Udaje z prieskumu vykonaného v ramci eurépskeho projektu v roku 2021 poslizia na doplnenie informécii

z predchadzajucej studie.

Turistické udaje
Kultirne a prirodné dedi¢stvo

Celkovo ma skimané uzemie 395 turistickych zdrojov. Z nich 70 % suvisi s kultirnym dedi¢stvom
architektonického charakteru (vojenské, civilné, nabozenské, fudové, priemyselné, gastronomické,
festivaly, podujatia, muzed, rekreacné oblasti). Podobne je velmi déleZita aj pritomnost prirodnych
zdrojov (reliéf, vodné prvky a chranené prirodné priestory), ktoré predstavuju 30 % turistickych
zdrojov.

Na dotaznik tykajuci sa kultirneho a prirodného dedic¢stva odpovedalo 22 subjektov, 95 % z verejného
sektora a 5 % zo sukromného sektora. 38 % zdrojov sa tykalo prirodnych parkov, 6 % kostolov, 31 %
historickych budov, 13 % zahrad a mestskych parkov a 13 % muzei. Pokial ide o dostupnost, 60 %
respondentov sa domnieva, Ze infrastruktura je z hladiska pristupovych ciest dostatocna, 26 %
uvadza, Ze existuju dostatocné moznosti dopravy, 3 % uvadzaju, Ze infrastruktura je obmedzena.
Obce, ktoré odpovedali na prieskum, maju délezité komunikaéné trasy a maju Zelezni¢nu trat, ktora spaja



do najdélezitejSieho mestského centra provincie, Valencie, ktord ma letisko. Vo vSeobecnosti je
pristup do menej osidlenych obci a pristup k prirodnému dedi¢stvu verejnou dopravou stazeny.
Pokial ide o znacenie, 67 % opytanych uviedlo, Ze je dostato¢né, a 19 % uviedlo, Ze nie je dostatocné.
Az 71 % respondentov uviedlo, Ze zdroje su pristupné pre osoby so zdravotnym postihnutim. Pokial
ide o otvorenost zdrojov, 68 % je otvorenych celoro¢ne a 14 % je otvorenych po dohode. 61 % zdrojov
ponuka navstevy so sprievodcom a zadarmo, 17 % ponuka len navstevy so sprievodcom a 22 %
ponuka navstevy bez sprievodcu. 65 % z nich ma informacny stanok, turistické informacie a informacné
letdky a 8 % ma interaktivny stanok a audiosprievodcu. Pokial ide o jazykové znalosti, 60 % ma znalost
angli¢tiny, 26 % ma znalost francuzstiny a 13 % ma znalost iného jazyka. 87 % zdrojov je bezplatnych
a z platenych zdrojov 60 % akceptuje platbu kreditnou kartou a zvySok len v hotovosti. 56 % zdrojov
je propagovanych prostrednictvom webovej stranky a socidlnych sieti, 17 % prostrednictvom ucasti
na veltrhoch a 16 % prostrednictvom broZzur a ¢asopisov.

Pohostinnost a ubytovanie

Podla Udajov o obecnej a regionalnej turistickej ponuke, ktoré zverejnila Agencia Valenciana del
Turisme (2016), sa v 46 obciach, ktoré tvoria Consorci de la Ribera, nachadza celkovo 6580 miest s
regulovanym ubytovanim. Vacsinu tychto regulovanych miest ponukaju kempy (65 %), ktorych
ponuka sa sustreduje v obci Sueca (3 kempy so 4 300 ubytovacimi miestami. Po kempoch su hotely a
byty typmi ubytovania s najvacsim objemom ponuky. V 17 hoteloch rozmiestnenych v 9 obciach Uzemia
sa sustreduje spolu 1 250 16Zok (19 % regulovanych 16Zok).

Podla Udajov Agéncia Valenciana del Turisme (2016) je v 46 obciach, ktoré su stucastou Consorci de la

Ribera, spolu 471 restauracii s celkovym poctom 29 766 miest.

PrevaZzna vadsina reStaurdacii je tretej kategorie (97 %). V tomto zmysle ma Uzemie len 14 restauracii
druhej kategérie: 5 restauracii v Alzire, 2 v Carcaixente, Sueca a Villanueva de Castellén a po jednej
reStauracii v Carlete, Favare a Llombai. Jediné dve reStaurdcie prvej kategoérie sa nachddzaju v obciach
L'Alcudia a Alzira.

Sueca a Alzira st obce s najvac¢sou ponukou restauracii (6 531 a 6 081 miest). ZvySné obce s viac ako 1 000

miestami v reStauraciach su Alginet, Aimussafes, Algemesi, Carcaixent, Benifaid a Carlet.

Na prieskum uskutocneny v ramci projektu ESCAPE2 odpovedalo 12 subjektov, z ktorych 75 % tvorili
restauracie a 25 % hotely. VSetky sa nachadzaju v mestskom prostredi. Pokial' ide o dostupnost oboch
typov zariadeni, 75 % z nich sa vyjadrilo, Ze maju dostato¢né moZnosti dopravy (vSetci Ucastnici sa
nachadzaju v obciach s pristupom k Zelezni¢nej trati s napojenim na Valenciu a letisko). To vsak
neplati pre mensie obce, pre ktoré je dostupnost verejnou dopravou velmi tazka. Pokial ide o
oznacenie prevadzok, len 25 % uviedlo, Ze je slabé alebo Ziadne. VSetky zariadenia uvadzaju, ze su
pristupné pre osoby so zdravotnym postihnutim, a polovica z nich uvadza, Ze im chybaju parkovacie
miesta. Pokial ide o dostupné sluzby, len 18 % z nich ma bezplatné wifi pripojenie. Pokial ide o ovladanie
inych jazykov okrem priestorov, 60 % z nich hovori anglicky a 27 % franctzsky. Pokial ide o sp8sob
platby, vSetky z nich akceptuju platbu kreditnou kartou. Pokial' ide o priemernu cenu v restauraciach,
25 % resStauracii ma cenu vyssiu ako 50 €, 25 % ma cenu v rozmedzi 21-25 € a dalSich 25 % ma cenu
nizsiu ako 15 €. Priemerna cena v ubytovacich zariadeniach sa pohybuje v rozmedzi 36-40 €. Pokial
ide o zdruzovanie, 64 % zariadeni je ¢lenom nejakého podnikatelského zdruzenia. Co sa tyka formy
propagacie, 73 % ju robi prostrednictvom socidlnych sieti a webovych stranok a 27 % nema digitalne

Sirenie.



Turisticki sprievodcovia a zdruZenia

Valencijské zdruZenie vidieckeho cestovného ruchu Xuquer je jedinym turistickym zdruzenim v
oblasti La Ribera a vzniklo nedavno, bolo zaloZzené v roku 2020. Toto zdruZenie sa zucastnilo na
prieskume. Ponukaju prehliadky so sprievodcom peSo aj na bicykli a vedu environmentalne
workshopy. Okrem miestnych jazykov ovladaju anglictinu, francuzstinu a nemcinu. Priemerna cena
za 4 hodiny prace je priblizne 34 €. Zdruzenie sa propaguje prostrednictvom socidlnych médii,

webovej stranky a Uc¢astou na podujatiach.

Dobré/najlepsie skisenosti - Dobré/najlepsie priklady

Pat osvedcéenych postupov bolo vybranych ako priklady na podporu vidieckeho cestovného ruchu v
La Ribera. Tieto opatrenia vykonavaju krajské rady, ktoré zdruzuju 46 obci, alebo v spolupraci s nimi.

Prvym prikladom je vytvorenie Klubu produktov cestovného ruchu. Ide o nastroj pldnovania a
riadenia, v ramci ktorého sa skupina spolo¢nosti a organizacii dohodne v rdémci verejno-sukromného
sektora na organizovanej spolupraci s cieflom vyvinut nové produkty pre urcity segment trhu alebo
zvysit hodnotu existujucich produktov. Vzniklo nové zdruzenie vidieckeho cestovného ruchu, v
ktorom pésobi celkovo 20 spolo¢nosti, a medzi tymito spolo¢nostami boli navrhnuté produkty
cestovného ruchu. Druhym prikladom je Gastro Ribera KmO. Pozostava z podujatia, v rdmci ktorého sa
pocas novembra uskutoCnuju rézne akcie suUvisiace s miestnymi vyrobkami, gastrondmiou a
gastronomickym cestovnym ruchom. Tretim navrhom je Entrecomarques. Ide o priekopnicky
program cestovného ruchu, ktory organizuju rézne zdruzenia obci v provincii Valencia s cielom spojit
sily a ¢o najlepsie vyuzit vSetky hmotné a nehmotné turistické atrakcie historického, umeleckého,
kultarneho, tradi¢ného a gastronomického vyznamu ako turisticku atrakciu s cieflom vytvorit vidiecky
cestovny ruch. Jednotlivé atraktivity obci vysvetluju pracovnici obci, medzi ktorymi su historici,
kronikari, technici a dokonca aj samotni radni a starostovia obci. Stvrtym osvedéenym postupom je
PARATGES. Ide o program, ktory bol vytvoreny s cielom chranit prirodné dediéstvo La Ribery
prostrednictvom poznania a propagacie roznych prirodnych parkov La Ribery. Prirodné parky su
niekedy ob¢anom obce Uplne nezname. Z tohto dévodu sa ponukaju navstevy prirodnych lokalit so
sprievodcom, pocas ktorych sa okrem prechadzky po oblasti vysvetluje aj histéria spojena s prirodnou
lokalitou. Poslednym navrhom je RIBERANA, oddelenie "Digitalizacia kultirneho dediéstva" okresného
uradu Ribera Alta, kde na ucely ochrany vytvorili webovy portal, ktory obsahuje rozsiahlu databazu a
mnozstvo digitalizovanych objektov kultirneho dediéstva (virtudlne prehliadky, vided, 3602, 3D
obrazky), ktoré umozniuju pristup k miestnemu dedi¢stvu. Tento material je volne pristupny (CC) a

mozno ho reprodukovat a pouzivat na propagacné ucely.



ZAVERY

Silné stranky

La Ribera (Valencia) ma priemerny turisticky potencidl zaloZeny na velkej rozmanitosti a rozptylenosti
zdrojov, ktoré mozno vyuZit pre cestovny ruch, pokial ide o architektonické kultirne dediéstvo a
festivaly, z ktorych dva si nehmotnym dediéstvom ludstva. Podobne je velmi déleZitd aj pritomnost
prirodnych zdrojov (reliéf, vodné prvky a chranené prirodné priestory), v ktorych sa nachadza
prirodny park. Ponuka stravovania je dobre rozvinuta, s propagaciou online, platbou kartou a
prisp6sobena pre zdravotne postihnutych. Cestné a Zelezni¢né spojenie s hlavnymi mestami je dobré.

Slabé stranky

Rozvoj ponuky ubytovania je velmi obmedzeny, najméa pokial ide o ubytovanie na vidieku a v
hoteloch. Kempy a apartmany sa nachadzaju na pobrezi. Verejna doprava na pristup do obci, ktoré
nemaju zelezni¢nu trat, je velmi slaba. Rovnako aj na pristup k prirodnym lokalitdm sd potrebné
sukromné vozidla. V oblasti chybaju turisticki sprievodcovia a neexistuje Ziadna turisticka znacka,
ktord by bola sprdvne umiestnena z hladiska dopytu.

ODPORUCANIA

Propagécia a spoluprdca so spolo¢nostami poskytujucimi sluzby cestovného ruchu pri vytvérani
turistickych zazitkov na Gzemi, ktoré zahffaju dopravu, ubytovanie, restauracie, aktivity, navstevy a
vylety.

Podpora podnikatelskej siete prostrednictvom Valencijského zdruzenia vidieckeho cestovného
ruchu s cielom vytvorit pracovné miesta v sektore cestovného ruchu na tomto Uzemi.

Vytvorenie programu Sirenia informacii o hlavnych trasach navrhnutych v La Ribera: Kulturne trasy
ako Modernisticka trasa, Vodna trasa, Trasa Zeleznych mostov, ktoré integruju rézne prvky, ktoré
maju rézne obce v oblasti spolocné.

Propagécia siete cykloturistickych tras v La Ribera, kde sa nachadzaju prirodné trasy pozdi? brehov
riek Xduger, Magre a Acequia Real s turistickymi, cyklistickymi a jazdeckymi trasami.

Umiestnenie znacky Ribera del Xaquer.

Propagovat $portové podujatia a skisky v Ribera de Xuquer, ktoré prinasaju obciam pridanu
hodnotu, a rozvijat spolo¢né propagacné stratégie.

Podporovat a navrhnut regionalny plan udrzatelnej mobility, ktory podporuje sluzby verejnej dopravy
na poziadanie, ktoré spajaju mensie obce s hlavnymi Zelezni¢nymi tratami.

Podporovat, aby vietky vykonavané ¢innosti boli v stlade s udrzatelnym cestovnym ruchom.

Skolenie a vzdelavanie podnikov poskytujtcich sluzby cestovného ruchu s cielom zosuladit ich so
stratégiou udrzatelného cestovného ruchu.

ZvysSovanie povedomia obyvatelstva o existujucich turistickych zdrojoch v La Ribera a ich
potenciali na vyuZitie ako turisticke] aktivity.



TURECKO
EDREMIT - K-GEM

Charakteristika oblasti

Edremit, v ktorom sa spdja termalna, horska a morska turistika, sa stal okresom s po¢tom obyvatelov
150 tisic, pricom provincia Balikesir je metropolithnym mestom. Skutocnost, Ze v nasom okrese
existuju medzinarodné pravidelné medzinarodné lety z letiska Koca Seyit, kam sa da dostat po susi,
po mori a letecky, rozsirila nasu viziu ako okresu a otvorila nam dvere do sveta.

Pobrezna oblast Edremit-Altinoluk so svojimi Sirokymi zatokami, plazami a morom ocenenym modrou
vlajkou hosti v lethom obdobi turistov z celého sveta. Pohorie Ida (Kazdaglari), ktoré je idealnou volbou
na cestovanie pre milovnikov histérie a prirody, je rajom, kde sa pocas 12 mesiacov v roku da zazit
horska turistika s réznymi aktivitami. Edremit je tieZ velmi bohaty z hladiska geotermalnych zdrojov
a ma velmi lieCivé horuce pramene. Okres Edremit je v popredi termdlneho cestovného ruchu vo
vSetkych ro¢nych obdobiach, s kvalitnymi termdlnymi hotelmi a zariadeniami pre ¢asovo obmedzené
uzivanie nehnutelnosti pozostdvajucimi z modernych jednotiek. najstarSie stopy osidlenia
identifikované v zalive Edremit a jeho okoli siahaju az do obdobia 50 000 rokov pred nasim letopoctom.
NajdolezitejSie miesto, ktoré zohralo ulohu pri osvieteni prehistorickej kultury ndasho regiénu, sa
nachadza 8 km od mesta Havran. juhovychodne od jaskyr inénii. Nalezy objavené poc&as vykopdavok
v Temnej jaskyni, najvacsej z jaskyn na juznych svahoch vrchu Kocagal, siahaju do Stiepanej doby

kamenne;j.

Druhy najéistejsi vzduch na svete je v Kazdaglari. Zdujem o tento regién zvySuje skutocnost, Ze tieto
hory predstavuju horu Ida v mytolégii. Je potrebné usilovat sa o zabezpecenie lepsich vyletov do pohoria
Ida a jeho okolia a vytvorit moznosti oddychu a ubytovania v zariadeniach najvyssej kvality. Oblasti,
ako su vodopady, potoky, historické pamiatky, narodné parky a muzea, predstavuju tiez miesta,
ktorym sa v tejto suvislosti venuje pozornost. Okres Edremit sa tiez nachddza v stredomorskom

klimatickom pasme.

Vidiecky cestovny ruch: politiky, programy a riadenie

Krajiny potrebuju rozvojové politiky, aby sa udrzali v meniacom sa a rozvijajicom sa svete. Odvetvie
cestovného ruchu sa s globalizaciou stalo déleZitym aktérom v rozvojovych politikach Turecka. Najma
efektivne vyuZivanie nastrojov rozvoja vidieka miestnymi samospravami v krajine vytvara potencidl
byt délezitym nastrojom podpory rozvoja vidieka, ako aj regidénu. Zohladnenie rozvoja vidieka v
tomto kontexte a efektivne vyuZivanie miestnych samosprav ostatnymi zainteresovanymi stranami
pozitivne prispeje k hospodarskemu rozvoju krajiny na miestnej i nepriamej Urovni. V sucasnosti sa
ludia stahuju z miest, aby sa zbavili stresu mestského Zivota, a svoj ¢as zacali travit na vidieku. Tato

situacia pozitivne prispieva k oZiveniu vidieckeho cestovného ruchu.

Aby sa takéto kratkodobé navstevy mesta zvysili a boli atraktivnejSie, m6ze miestna samosprava
zabezpedit akykolvek druh prijmu, ktory sa ma ziskat z cestovného ruchu v regione, a to prijatim
politik a planov, ktoré budu realizovat miestne samospravy, mimovladne organizacie, profesijné
organizacie a [udia v danom regiéne. Najma vzhladom na to, Ze aktivity cestovného ruchu sa uskutocruju
v interakcii fudi, je moZné, aby miestne samospravy poskytovali rézne sluzby nielen vlastnym
obyvatelom, ale aj turistom, ktori prichadzaju navstivit dany region.



Centrum mesta Edremit nema pobreZie Egejského mora. Na ceste do Canakkale;
* Zeytinli

*Akcay

*Glre

*Altinoluk

*Avcilar

*Narli su najdolezitejSie dovolenkové centra.

Narodny park Kazdagi je ndrodny park, ktory bol vy¢leneny ako narodny park 17.04.1993, s rozlohou 21
463,0 hektarov, ktory sa nachadza na juhu polostrova Biga, v hraniciach okresu Edremit v provincii

Balikesir.

Kazdag, ktory od seba oddeluje Egejski a Marmarsku oblast a v staroveku bol znamy ako "hora Ida", je
najvyssim vrchom polostrova Biga. Hlboké udolia a kanony tiahnuce sa severojuznym smerom na
pohori vytvaraju bohaté okyslicené vzdusné prudy. Z tohto dévodu bolo pohorie Kaz uréené ako

miesto s najlepsim kyslikom na svete.

V oblasti, ktora bola v staroveku znama ako Mysia a kde sa usadili Mysania, Kars, Tréjania, Lelegovia,
Lurijci, Lidovia, Alexander Velky, Pergamonské krafovstvo a Rimska riSa, sa nachddzaju aj staroveké
mesta ako Thebe, Astria, Anderia, Antandros, Adremytteion, Killa, Krysa, Lyrnessos a Etnografické
muzeum v jedinej tureckej dedine v Tahtakuslar Village. Okrem toho sa v hraniciach narodného parku
nachadza aj vrch Sarikiz, kde sa odohrava legenda Sarikiz, a vodopad Sutiiven a rybnik Hasanboguldu,

kde sa odohrava legenda Hasanboguldu.

V narodnom parku Kazdagi su eSte 2 oblasti s celodennym vyuZitim, a to Pinarbasi a Sutiven

(Hasanboguldu).

Mesto Zeytinli a dedina Avcilar (brana Kisladag) sa pouZzivaju ako vstupy do narodného parku Kazdag.
Certifikovanych miestnych sprievodcov mozno ziskat pri vstupnych branach alebo v meste Zeytinli ¢i

dedine Avcilar.

Kazdagi a jeho okolie pokryvaju husté lesy. Tieto lesy s menej ¢asté na juznych svahoch hlavného
masivu, ktory nazyvame Babadag, obrateného k Edremitskému zdlivu, a CastejsSie v severnej Casti
obratenej k Bayramicu z klimatickych dévodov. Smerom na zapad od hlavného masivu sa Struktura
krajiny v okoli Assosu, Babakale meni a nadobuda vulkanicky charakter. Makija, jedno z rastlinnych
spolocenstiev, ktoré su jedinecné pre Stredomorie, sa vyskytuje najma v korytach potokov a v niektorych
vidieckych oblastiach. Vavrin, arbutus, myrta, jarny dub, gorse a divoké olivovniky, ktoré tvoria tieto
spolocenstva maquis, sa stotoznuju s klimatickymi charakteristikami Kazdagi. V Kazdagi sa vyskytuje
Siroka skala druhov stromov. Jedla Kazdagi, ktori mézeme vidiet v osobitne chrianenej oblasti, je
jednou z najcennejsich z nich. Tento druh stromu, ktory sa v prirodzenom prostredi vyskytuje len v
Kazdagl, sa rozprestiera na severovychodnych svahoch Babadagu a v nadmorskej vyske 1000 - 1500 m. Je
to dekorativny strom s Uzkou a kuzZelovitou korunou, pyramidovitou, ktora méze dorast do vysky 25
- 30 m. Ma dlhé 3isky ako kukuri¢né klasy. Tato oblast bola vyhlasend za "chranend prirodnd oblast
Kazdagi jedla" zakonom prijatym v roku 1988 a bola prevzata pod osobitnu ochranu.

Edremit, kde sa spolo¢ne stretavaju termdlna, horska a morska turistika, sa stal okresom s poc¢tom
obyvatelov 150 tisic, priom provincia Balikesir je metropolitnym mestom. Skuto¢nost, Ze v naSom
okrese existuju medzinarodné pravidelné medzinarodné lety z letiska Koca Seyit, kam sa da dostat

po susi, po mori a letecky, rozsirila nasu viziu ako okresu a otvorila nam dvere do sveta.



Pobreznd oblast Edremit-Altinoluk so svojimi Sirokymi zatokami, plazami a morom ocenenym modrou
vlajkou hosti v letnom obdobi turistov z celého sveta. Pohorie Ida, ktoré je idedlnou cestovatelskou
volbou pre milovnikov histérie a prirody, je rajom, kde sa pocas 12 mesiacov v roku da zazit horska
turistika s réznymi aktivitami. Edremit je tiez velmi bohaty z hladiska geotermdlnych zdrojov a ma
velmi lieCivé horiuce pramene. Na&$ okres je v popredi termdlneho cestovného ruchu vo vietkych
roc¢nych obdobiach, s kvalitnymi termalnymi hotelmi a zariadeniami pre casovo obmedzené uZivanie
nehnutelnosti pozostavajucimi z modernych jednotiek.

Turistické udaje
Kulturne a prirodné dedicstvo

Organizacie, ktoré su tu predmetom nasho vyskumu, tvoria vo vSseobecnosti 40 % starobylych miest,
10 % umeleckych galérii, 40 % muzei, 10 % narodnych parkov. Institucie a podniky, ktoré su
predmetom nasho vyskumu, uviedli, Ze nemali Ziadne problémy s dopravou. Pozorovali sme, Ze
niektoré z nich nie su vhodné pre zdravotne postihnutych. Muazea a umelecké galérie od 10:00 do
17:00 hod. Narodné parky su otvorené kazdy den, ostatné su cez vikendy zatvorené. Pocas Statnych
a naboZenskych sviatkov su muzea a umelecké galérie zatvorené a parky su otvorené. Smerové tabule
su vo vSetkych z nich. Dozvedeli sme sa, Ze na niektorych miestach je problém so smerovymi tabulami.
SU na nich propagacné brozury. VSetci zamestnanci muzei a galérii a 20 % zamestnancov hovori
cudzim jazykom. Cielovou skupinou st domadci a zahranicni turisti. Vstupné do galérii a mizei umenia je
v priemere maximalne 10 eur. Vstupné do narodnych parkov je priblizne 5 eur. Aktivne sa vyuZivaju
internetové stranky a Ucty vSetkych organizacii na socialnych sietach.

Pohostinnost a ubytovanie

Organizacie, ktoré su predmetom nasho vyskumu, tvoria vo vSeobecnosti 40 % luxusnych termalnych
hotelov, 30 % hotelov, 10 % malych hotelov a 30 % kaviarni a reStauracii. Organizacie a podniky, ktoré
su predmetom ndasho vyskumu, uviedli, Ze nemaju Ziadne problémy s dopravou. Konstatovali sme, ze
s vhodné na pouzivanie pre osoby so zdravotnym postihnutim. Hotely pracuju 24 hodin pocas
celého roka, kaviarne-restauracie pracuju v case od 07:00 do 23:00 hod. VSetky organizacie su
otvorené pocas vikendov a statno-naboZenskych sviatkov. Smerové tabule su vo vsetkych, ale nie pre
vSetky su velmi dostacujuce. Maju propagacné brozury. Cudzim jazykom hovori 50 % zamestnancov
hotelov a 10 % zamestnancov kaviarni-restaurdcii. Parkovacie miesta su vo vSeobecnosti k dispozicii.
Cielovou skupinou si domaci a zahranicni turisti. Priemernd cena ubytovania v hoteloch je 20 eur. V
kaviarfiach a resStauraciach je priemerny ucet 10 eur. Aktivne sa vyuZzivaju internetové stranky a ucty
vietkych organizécii na socialnych sietach. Hotely a kaviarne-reStauracie prijimaju rezervacie z
vlastnych stranok alebo telefonicky. Okrem toho hotely prijimaju rezervacie z radov cestovnych
kancelarii.

Turisticki sprievodcovia a zdruzenia

Turisticki sprievodcovia, ktori siu predmetom nasho vyskumu, sU vo vSeobecnosti fudia, ktori
sprevadzaju turistické mesta. KedZe nelicencované sprievodcovstvo je v Turecku uUplne zakdazané,
vSetci respondenti su licencovani sprievodcovia. Niektori sprievodcovia pracuju v turistickych
spolo¢nostiach a niektori sprievodcovia pracuju na volnej nohe. Sprievodcovia ovladaju minimalne dva
cudzie jazyky. Sprievodcovia pracujuci s turistickymi spolo¢nostami prijimaju platby prostrednictvom bank
a sprievodcovia na volnej nohe prijimaju platby v hotovosti oproti potvrdeniam o zaplateni. Odmena sa
liSi podla sprievodcu a regionu. Priemerné naklady na sprievodcu sa pohybuju okolo 50 EUR na osobu.
Web



aktivne sa pouzivaju stranky a ucty vsetkych sprievodcov na sociadlnych sietach. Rezervacie prijimaju
na svojich strankach alebo telefonicky. Okrem toho sprievodcovia prijimaju rezervacie aj zo stranok

cestovnych kanceldrii.

Dobré/najlepsie skisenosti - Dobré/najlepsie priklady

Dedina Gamlibel, ktord skromnd rolnicka rodina premenila na kultirne a umelecké centrum, sa
nachadza 17 km od Edremit, 5 km od Akgay, 2 km od dialnice Balikesir - Canakkale E-24, spojena
asfaltovou cestou, v prirodnych krasach, s domacnostami 130 a kilometrami 600. Je to roztomila a
obyvana dedina. Tato galéria, ktora bola otvorend v roku 1991, je prvym sukromnym
ETNOGRAFICKYM MUZEOM v Turecku (pravny nazov GALLERY) a umeleckou galériou, ktora bola

otvorena v roku 1992 a bola zalozena v dedine prvykrat v Turecku.

V etnografickej galérii su pocas celého roka vystavené zaujimavé a jedinecné kultirne pamiatky, odevy,
domace potreby, naradie, koberce a stany tureckych ko¢ovnych kmeriov, ktoré sa pristahovali zo Strednej
Azie do Turecka, a v umeleckej galérii vietky druhy umeleckych diel. Ak chcete stravit dovolenku s
nezabudnutelnymi spomienkami, zastavte sa v tejto galérii, ktora si ziskala medzinarodnu povest a kvalitu.
Spoznéte tu jadro kultiry ko¢ovnych tureckych kmeriov a dozviete sa o KAZDAGI (byvaly ndzov IDA Dogu)

a legendach z okolia. Radi vas tu privitame.

Zoznam oceneni Specidlnej etnografickej galérie (mlzea) Tahtakuslar

- UNESCO (podpora) 1994

- ZdruZenie Balikesir Citizens' Union

- Rotary (pobocka Edremit) klub

- Turecko Cestovné kancelarie (TURSAB)

- ManZelia a manzelky velitelstva Egejskej armady

- Rotary klub Goztepe (lzmir)

- Trojan Folklore Studies Association Prof. Dr. Pertev Naili Boratav Folklérna cena

- Hlavna cena Fair Play Rady Tureckého narodného olympijského vyboru 2002

ZAVERY

e Silné stranky
- Podnebie, prirodné zdroje a nedotknuté Zivotné prostredie vhodné pre alternativny cestovny
ruch

- Vhodnost pre kulttrny cestovny ruch vdaka svojmu historickému a kultirnemu bohatstvu
- Pritomnost viacerych termalnych zdrojov a miest pre termalnu turistiku
- Potencidl vhodny pre prirodny cestovny ruch

- Zber nakupov vhodnych pre termalnu turistiku, najma pre turistov s vysokym prijmom v
regione

- Vyhladavanie zariadeni a kongresovych centier vhodnych pre kongresovu turistiku v hoteloch

- Existencia narodného parku s prvkami, ktoré mozno vyuzit na ucely cestovného ruchu



Vyhladdvanie oblasti vhodnych pre ekoturistiku a vidiecky cestovny ruch
Je tu vela tokov vhodnych na riec¢nu turistiku (kipanie, prechadzky)
Blizkost k trhom, ktoré vysielaju turistov, vdaka svojej geografickej polohe
Diverzifikované produkty v porovnani s konkurenénymi krajinami

Byt neobjavenou destinaciou pre transkontinentalne trhy

Zahrnutie diverzifikdacie turistickych produktov do marketingovych politik cestovného ruchu
krajiny

Ozivenie domaceho cestovného ruchu diverzifikaciou turistickych produktov (letna turistika,
termalna turistika atd'.)

Kazdaglari ma vysoku hodnotu z hladiska horolezectva a horskej turistiky. fléra fauna.-
Zintenzivnenie zaujmu o prirodny, historicky a kulturny cestovny ruch, kde je konkurencna
sila regiénu vysoka

Primeranost dopravnych zariadeni

Zahrnit alternativny cestovny ruch do projektov, na ktoré Eurdpska unia poskytuje finan¢nu
podporu.

Lahodny a ekologicky charakter polnohospodarskych produktov, ako su olivy, moznost

ponukat produkty, ako je olivovy ole;j.

e Slabé stranky

Miestna sprava prejavuje necitlivost voci alternativnym produktom
Nedostatocné rozpocty na propagdciu a marketing vyclenené pre alternativny cestovny ruch
Nedostatky v oblasti zdravia a bezpecnosti turistov

Postupné zhorSovanie prirodného prostredia v désledku nepravidelnej a narusenej vystavby
niektorych regiénov

Nedostato¢na ochrana kultirneho a historického dedi¢stva

Obraz Turecka a turistického produktu je pre zdpadny svet negativny
Nizka sezénnost a nizka miera vyuZzitia kapacity

Nedostatocné investi¢né stimuly pre alternativny cestovny ruch
Chronicky problém vysokej inflacie v tureckom hospodarstve

Zahrani¢né cestovné kancelarie neuvadzaju vo svojich predajnych katalégoch dostatok
alternativnych turistickych moznosti v Turecku

nepriaznivy vplyv vojen a politickej nestability v bezprostrednom okoli vzhlfadom na jeho
geograficku polohu

Politiky Eurépskej tnie na podporu cestovania v rémci Unie

V dbsledku horizontélnej a vertikalnej integracie mézu byt podniky uvedené ako

ponukajuce pozadované produkty.

Konkurenéné ¢lenské krajiny EU rychlo zvy$uju svoju konkurencieschopnost vyuzivanim
informacii a financnej podpory Unie.

Infrastruktira nie je rozvinuta na pozadovanej Urovni pre moznosti alternativneho
cestovného ruchu

Nedostatocné financovanie

Informovanost spolo¢nosti o alternativnom cestovnom ruchu nie je rozvinuta.



ODPORUCANIA

Vidiecky cestovny ruch je prirodné prostredie, kde je menej vystavby, intenzivne su aktivity na
otvorenom priestranstve a individualne aktivity, ktoré pozostavaju z miestnych a malych podnikov,
dovolenkové obdobie je spravidla kratke, sustredené su farmy a lesy, intenzivna je miestna
architektura, tradi¢né stavby a miestna atmosféra. Je to typ cestovného ruchu, ktory pozostava zo
vztahov a je vo vSeobecnosti ovplyvneny sezdnnymi faktormi (Ahipasaoglu et al. 2006). Vo vidieckom
cestovnom ruchu, v ktorom su spravidla zamestnani miestni ludia s amatérskym pristupom k riadeniu
cestovného ruchu, posobia aj miestni podnikatelia. Z tohto hladiska sa vidiecky cestovny ruch povazuje
za nastroj rozvoja vidieckych oblasti. Je to miesto, kde su aktivity cestovného ruchu v Turecku
najintenzivnejsie. Okrem znamych turistickych aktivit je vidiecky cestovny ruch dolezitym spésobom,
ako do cestovného ruchu vniest prirodné, kultdrne a historické hodnoty regidonu v ramci tradi¢nej
Struktury a bez toho, aby sa narusil tradi¢ny Zivotny Styl, sa deje. Prirodné krasy, potoky, jazera,
rastlinné spolocenstva, jaskyne, miestna architektura, historické hodnoty, kultirne rozdiely, miestne
organizacie, zivot na dedine, remesld, tradicnd kulindrska kultira, polnohospodarske c&innosti,
miestne chute, mnohé dalsie by sa mali propagovat ako znacky a vniest do vidieckeho cestovného
ruchu. Mal by sa propagovat v réznych jazykoch, najmé na internete, aby sa dostal k $irSiemu publiku.
V nasom svete, kde ludia vyhladavaju rézne druhy cestovného ruchu, by Turecko malo mat moznost
vyuzivat tieto poZzehnania a malo by mat mozZnost vyuZivat tieto poZzehnania na najvyssej Urovni s
hlasom v hospodarskej oblasti.






5. Zaver

Udaje tykajuce sa vidieckych regiénov jednotlivych projektovych partnerov umoznili definovat sthrny uvedené v
kapitole 4 tohto dokumentu.

Citanim udajov je teda moZné sledovat, 7e po odpocitani nepredvidanych udalosti typickych pre kazdu skimand
realitu mozno vysledovat situdcie, ktoré sa vyznacuju spolo¢nymi prvkami.

Zda sa byt jasné, Ze vidiecke oblasti v krajinach, kde sa cestovny ruch rozvija uz roky, nie si v rovhakom stave ako
tie, ktoré sa nachadzaju v kontextoch, kde sa Strukturované formy cestovného ruchu vytvorili nedavno. V pripade
destindcii v krajinach, kde je cestovny ruch uzZ rozvinuty, existuje v skuto€nosti moznost "pull efektu".

Rovnako je potrebné samostatne posudzovat nepredvidané okolnosti tykajice sa geografickej polohy,
dostupnosti, socidlnej, hospodarskej a politickej stability krajin, ako ich vnima verejnd mienka a

medzinarodny trh.

Je v8ak mozné nacrtnut spoloény ramec, ktory sa tyka stcasnych problémov.




SILNE STRANKY

1) pozoruhodné historické a kulttrne dedi¢stvo

2) rozsirena pritomnost kultdrneho dedicstva

3) dobry stav pamiatok a obci

4) pritomnost dobrého prirodného dediéstva

5) rézne prvky, ktoré charakterizuju ponuku: priroda, kultira

6) rozsiahle potravinarske a vinarske dediéstvo (kvalita a zdravotna nezavadnost typickych produktov)
7) priamy kontakt s miestnou kultdrou (zvyky, tradicie, spdsob Zivota, ...)

8) pritomnost alebo mozny rozvoj Sportovych alebo outdoorovych turistickych aktivit

9) pritomnost alebo mozny rozvoj kultdrneho a nabozenského cestovného ruchu

10) znacny pocet turistickych atrakcii alebo s turistickym potencidlom

11) rozsirené pohostinstvo a nestandardizované ubytovacie zariadenia (pestrost ponuky)

12) mozné budovanie diverzifikovaného produktu cestovného ruchu vzhladom na konkurenciu
13) miesta vnimané ako pokojné a bezpecné

14) schopnost odpojit sa od rusného Zivota

15) destinacie vnimané ako autentické (nie ako vytvorené produkty)

16) neexistencia alebo nepodstatnd miestna trestnd ¢innost

17) ndkladova efektivnost sluZieb (v porovnani s konsolidovanymi turistickymi lokalitami)

18) rozvoj zazitkového cestovného ruchu




SLABE STRANKY

1) nizka atraktivita destindcie (povest destinacie je nizka)

2) vseobecny a nestruktidrovany navrh

3) zakladné turistické sluzby, len malo skutocnosti ponuka osobity zazitok

4) slabé marketingové nastroje a stratégie

5) maly tlak zo strany miestnych politik

6) nedostatok podnikania v oblasti cestovného ruchu a nedostatocne vyskoleni pracovnici
7) nedostatocny turisticky manazment vacsiny kultirneho dedicstva

8) nizke investicie do marketingu (verejny aj sukromny sektor)

9) nedostatok integrovanych produktov cestovného ruchu a kanalov na ich predaj

10)  zla pristupnost miest pre osoby so zdravotnym postihnutim

11)  zly stav infrastruktudry

12)  digitdlna priepast/technologickd medzera, obmedzené vyuzivanie internetu na marketing vyrobkov
13)  jazykova medzera (len malo operatorov skuto¢ne ovlada cudzi jazyk)

14) nedostatoc¢ne vyskoleny personal (stravovanie a ubytovanie)

15) nedostatocné dopravné znacenie a oznacenia atrakcii

16) nizky sklon k spolupraci sukromnych subjektov

17) extrémna diverzifikacia urovne kvality ubytovania

18)  nedostato¢nd dostupnost destinacii - nedostatocné verejné spojenie (vlaky, autobusy atd.)

Vyslednym obrazom su destindcie s vysokym potencidlom rastu, ktorému vsak brania brzdiace faktory, ktoré

mozno zmiernit investiciami a primeranymi rozvojovymi politikami.




6. Zaverecné odporucania

Analyza vykonand v kazdej partnerskej krajine projektu viedla k vysledkom, ktoré poukazuju na spolo¢né
silné a slabé stranky kazdej z nich. Prave na ich zdklade je mozné nacrtnut rad potrieb a poZiadaviek, na ktoré

je potrebné odpovedat, aby sa mohli rozvijat udrzatelné formy vidieckeho cestovného ruchu.

Zaver spravy preto pozostava z preskimania opatreni, ktoré by sa mali realizovat a ktoré by mohli byt
zakladom spolocnej stratégie.

Je zrejmé, Ze sa zohladnili faktory, ktoré spajaju rézne skimané oblasti, pricom si uvedomujeme, Ze kazda z nich
ma aj Specifické potreby.

NizSie s uvedené odporucania tykajuce sa konkrétnych operacii, ktoré sa maju vypracovat pre kazdu oblast
vidieckeho cestovného ruchu.

Verejny sektor: politiky a riadenie.

Ustrednym bodom vykonanej analyzy je jasné vnimanie potreby efektivneho rozdelovania ekonomickych zdrojov
vo viacodvetvovych oblastiach (infrastruktura, investicie, pomoc podnikom, marketing, komunikacia atd’),

aby sa zlepsili a zvysili sluzby dostupné na Uzemi.Pozrime sa na ne podrobnejsie:

1. vytvorit Uzemny marketingovy plan cestovného ruchu, ktorého cielom je okrem iného zachytenie
turistickych spadovych oblasti

2. zlepsit infrastruktarnu siet vo vidieckych oblastiach.

3. zabezpedit uéinné dopravné znacenie

4. zvysit fyzické prepojenie vidieckych oblasti s letiskami, Zelezni¢nymi stanicami
5. zvySenie kapacity verejnej dopravy

6. vytvorit siet udrzatelnej mobility prostrednictvom cyklotras, tras a prirodnych chodnikov (trekking).
/ (turistika / nordic walking)

7. navrhndt a riadit komunikaény plan na sprostredkovanie a umiestnenie znacky Uzemného cestovného
ruchu.

8. spolupracovat na marketingovych partnerstvach s ostatnymi susednymi oblastami s ciefom
vyuzit rozvoj regionalneho cestovného ruchu

9. zvysit a diverzifikovat typy ubytovacich zariadeni, ktoré su k dispozicii.
10. zlepsit droven doplnkovych sluzieb v oblasti ubytovania.

11. spustenie osobitnych vzdelavacich akcii pre prevadzkovatelov zajazdov (sprievodcov, ubytovacie
zariadenia, reStauracie atd.)

12. v krajinach, kde nie su: osobitné kurzy odbornej pripravy a licencie alebo certifikaty pre sprievodcov
13. prekonanie digitdlnej medzery (zrucnosti operatorov a pokrytie mobilnymi telefénmi 7 internet).

14. zvysit informaéné systémy zamerané na turistov (s osobitnym d6érazom na informacné technolégie a
digitdlne technoldgie)



15. vytvorenie a sprava webovej stranky destindacie s integrovanou aplikaciou s informaciami a
mozZnostou rezervacie sluzieb pre zakaznikov

16. vytvorit siet miestnych podnikatelov v cestovnom ruchu.

17. vykondvat skolenia a vzdeldvacie akcie pre prevadzkovatelov a spolo¢nosti poskytujlce sluzby v oblasti
cestovného ruchu.

18. realizovat opatrenia na zvySovanie povedomia miestneho obyvatelstva s cielom zvysit
informovanost o zdrojoch a moznostiach (informovanost)

19. vykondvat opatrenia na zlepsenie dostupnosti turistickych zdrojov a atrakcii

20. cestovny ruch pre vSetkych - spristupnenie prislusnych miest ludom so Specialnymi potrebami a
zdravotnym postihnutim*

*instaldcia pristupovych ramp, map a hmatovych modelov, zvukovych sprievodcov, vhodnych toaliet,
automatickych vstupnych dveri.

Sukromny sektor

Pokial ide o sukromné subjekty, ¢asto ide o subjekty, ktoré nemaju primerané odborné vzdelanie alebo ktoré
vykondvaju cestovny ruch ako vedlajsiu ¢innost. Je zrejmé, Ze ekonomicky rozvoj tohto odvetvia by znamenal
radikdlnu zmenu kvality profesionality a ponukanych sluZieb.

Pohostinstvo a ubytovanie - stravovanie V

suhrne musi:

1. zlepsit kvalitu ponukanych sluZieb (zakladnych aj dopinkovych).

2. zarucenie rovnovahy medzi kvalitou ponukanych sluzieb a ich cenou

3. zlepsit svoje manazérske a organiza¢né schopnosti.

4. implementovat technoldgie a pouzivat softvér.

5. zabezpedit pristupnost pre osoby so $pecidlnymi potrebami a zdravotnym postihnutim.
6. vstupit do perspektivy dalieho vzdelavania

7. presadzovat profesionalizaciu spolupracovnikov a zamestnancov.

8. investovat do marketingu spolo¢nosti

9. zarudit vasej firme digitalnu pritomnost, elektronicky obchod a digitdlny marketing
10. zameriavaju sa na posilnenie miestnej vyroby v gastronomickych ponukach.

11. zameranie na miestne tradicie a kvalitu miestnych produktov: jedla, napojov a kultury.

12. poskytnut hostom moznost zazitkov, ako su vylety, outdoorové Sporty, kultirne

prehliadky so sprievodcom, semindre o jedle a vine atd. (spolupraca s inymi prevadzkovatelmi).

Turistické zazitky (spolocnosti poskytujuce turistické sluzby, sprievodcovia, zdruZenia atd...)

Ukazalo sa, Ze v mnohych vidieckych oblastiach sa Uloha veduceho zajazdu alebo sprievodcu, ako aj hodnota, ktora
sa pripisuje uskutoc¢nitelnym zazitkom, velmi podceriuje. V niektorych krajinach dokonca neexistuje ani odborna
kvalifikacia potrebna na vykondvanie ulohy kultirneho sprievodcu (v sicasnosti ju vsak trh takmer nevyZzaduje).

Vzhladom na to, Ze vidiecke oblasti nedisponuju Spickovymi atrakciami, ako s mesta umenia alebo primorské
letoviska, je pre sudrzny rozvoj cestovného ruchu potrebné vyuzit zazitkovd hodnotu turistickych ponuk

("robenie", ktoré presahuje "videnie"). Uloha subjektov pontikajlcich zaZitky je preto zasadnd a strategicka.



Ako zlepsit sicasnu situaciu:
1. vytvorit podnikatel'sku realitu pre sluzby cestovného ruchu
2. vytvérat nové atrakcie (zazitkové parky, skoly varenia, zabavné podniky atd')

3. Specifické priebezné vzdelavanie v zavislosti od rozsahu ponukanych sluzieb (kultirny sprievodca,
turisticky sprievodca, prirodovedny sprievodca, Sportovy instruktor atd...)

4. zabezpecenie kvality ponukanych sluzieb

5. zéruka bezpecnosti ponukanych sluZieb (poistnd zmluva, ktora kryje riziko Urazu ucastnikov
zazitkov)

6. vytvarat turistické zazitky, ktoré su velmi atraktivne pre konkrétne cielové skupiny (jedlo a vino, relaxacia,
Sport a priroda).

7. rozvijat vztahy a spoluprdcu s inymi prevadzkovatelmi (pri vytvarani balikov, tras atd.).
8. ponuknut zakaznikom "dobrodruzny vylet" (so zavedenim prvkov WOW).

9. zabezpedit rovnovahu medzi kvalitou ponukanych sluzieb a ich nakladmi

10. zlepsit svoje manazérske a organizaéné schopnosti.

11. implementovat technoldgie a pouzZivat softvér.

12. vytvarat zazitky pre ludi so Specidlnymi potrebami a postihnutim.

13. presadzovat profesionalizaciu spolupracovnikov a zamestnancov.

14. investovat do marketingu spolo¢nosti

15. zarucit vasej firme digitalnu pritomnost, elektronicky obchod a digitdlny marketing
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