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SUNUS

Nis turizmin Avrupa kirsal alanlan icin stratejik bir gelisme cizgisi olusturdugu giderek daha belirgin hale
geliyor.

Escape2 Projesi, zengin kiiltlirel ve dogal mirasin varli§ina ragmen, disiik diizeyde bir ekonomik biyiime ile
birlestirilmis dokuz Avrupa (lkesinin kirsal bolgelerini iceriyor. Bu nedenle, bunlar giiclii bir potansiyele sahip
alanlardir, ancak simdiye kadar deder verilmeyen ve bolgelerin kendi gelisimi igin gok az kullanilan
alanlardir.

Proje ortaklari:

o Bulgaristan - Tran Bolgesi - Agritour

¢ Yunanistan - Boeotia Bolgesi — Atina Hayat Boyu Ogrenme Enstitiisii
¢ Irlanda - Leitrim Bélgesi - Momentum

¢ Italya - Monti Dauni Bélgesi - Meridaunia

¢+ Portekiz — Ria Avairo ve Baixo Vouga Lagunar Bélgeleri - Aproximar
¢ Romanya - Kuzeybati Bolgesi - EASI

¢+ Slovakya - Merkez ve Bati Bolgesi - New Edu

+ 1Ispanya - Ribera Bolgesi - Consortia de la Ribera

o Tiirkiye - Edremit Bolgesi - K- GEM

Bu birlesik alanlarin bliylimesi icin en uygun sektérlerden biri nis ve stirdirilebilir turizmdir.

Escape 2'ye dahil olan (lkelerin kirsal alanlari, analiz etmek istedigimiz ve bu iliskiyi calismasiyla tanimlayan
ortak dzelliklere sahiptir.

Genel olarak incelenen tiim destinasyonlarin sunlari igerdigi sylenebilir:

1. Turist hizmetlerinin zayif gelisimi

2. Turizm sektoriiniin bilyiimesini hedefleyen az sayida politika

3. Yerel halkin mevcut kalitim hakkinda diisiik bir farkindalik diizeyi

4. Turizm sektoriinde calisan kisilerin yetersiz ve liyakatsiz egitimi

5. Cekilecek pazar béliimlerinin mevcut olmayan veya yetersiz tanimi (ziyaretgi tiirleri)
6. Turizm markalarinin diisiik hassasiyetleri (kétii itibar, var olmayan veya etkisiz
iletisim vb.)

7. Yerel aktorler / paydaslar / politika yapicilar arasinda isbirligi eksikligi

8. Piyasaya uyarlanmis turizm liriinlerinin profesyonel yapisinin eksikligi



Bunlar, turist mesledinin, konsolide ve icine geken turist badlamlarina yerlestirmeden, yapilandiriimis
ve etkili bir turist teklifinin olmamasina, neredeyse tamamen turist pazarinin olmadigi baglamlardan
disik nitelikli hizmetlere vb. kadar 6nemli engellerle gatistigr yerlerdir.

Bu makale, belirlenen ihtiyaclara ve sorunlara yonelik yanitlari formile edebilmek icin birlestirilebilecek
durumlari 6zetlemeyi amaglamaktadir.

Asadidaki analiz, Escape2'ye katilan tiim Ulkeleri entegre eden ve yerel topluluklar ve ekonomi iizerinde etkili
bir etkiye izin veren ortak bir stratejinin gelistiriimesinin temelini olusturur.

Proje faaliyetleri, hedeflere ve beklenen ana sonuglara ulasmayl amaglamaktadir ve genellikle bilgi ve bilgiye
erisimi olmayan ve bu nedenle bir turizm stratejisi tasarlamak ve benimsemek igin gliclii bir sekilde
bilgilendirilmesi, editilmesi ve desteklenmesi gereken yerel toplantilar araciigiyla aktorleri dahil etmistir.
Yenilikci 6nemli bir rol oynayabilecekleri icin.

Nihai hedef, sirdiirilebilir kirsal turizm (yerlere, kiltlirel ve dodal mirasa saygil) icin proje tarafindan
olusturulan sinir 6tesi ag icin gecerli ve kaliteli kirsal turizmin gelistiriimesine odaklanan ortak bir
metodoloji icin ana hatlar belirlemektir.






Giris

Neden ESCAPE2 Projesi?

ESCAPE2 projesi dokuz Avrupa llkesinin kirsal bélgelerini kapsamaktadir: Bulgaristan, Yunanistan,
Irlanda, Italya, Portekiz, Romanya, Slovakya, Ispanya ve Tiirkiye. Bu llkelerde iretkenlik ve istihdam
diizeyi diislik, ancak peyzaj ve miras agisindan zengin birgok bdlge oldugunu sdyleyebiliriz. Ne yazik ki,
bu potansiyel tam olarak kullaniimamaktadir. Bunun ana nedeni, cogu durumda temelde marjinallesmis
olan Avrupa’daki kirsal ve daglik bolgelerin mevcut ekonomik durumudur. Ozellikle Avrupa'nin daha az
ziyaret edilen giiney ve dogu bdlgelerinde, simdiye kadar pazar tarafindan diglanan ayrintili bir tematik
arin bulunmamaktadir. Bu proje, bu kirsal alanlarda tespit edilen belirli ihtiyaclar ele almaktadir:

= ekonomik blytime icin kilit bir unsur olarak turizme odaklanan entegre stratejiler ve entegre
kalkinma politikasi/bdlgesi ile kirsal turizmin nispeten kit veya var olmayan deneyimleri;

kirsal alanlarin ekonomik potansiyeli ve katma degerli turizm zincirleri hakkinda diigiik
diizeyde farkindalik; - turistler icin kaliteli tesis veya hizmet eksikligi;

= tlim seviyelerdeki tim paydaslar tarafindan yilksek diizeyde katim ve daha guclii iletisim
ihtiyacl (tlim turizm zinciri icinde)

«  vyerel aktorler/paydaslar/politika yapicilar arasinda isbirligi eksikligi;
cezbedilecek pazar segmentinin net bir taniminin olmamasi (ziyaretgi tirleri);

= saglik, fiziksel sekil ve glinliik rutinden kagmak icin potansiyel turistleri/faydalanicilari, fitness
aktivitelerini ve agik hava sporlarini sevenleri hedefleyen verimli pazarlama faaliyetlerinin ve
entegre iletisim planinin olmamasi.

COVID-19 pandemisi hayatimizda bircok dedisiklik getirdi. Sadece ginliik kararlarimiz degil, ayni
zamanda tatil gecirme vizyonumuz ve genel olarak yasam tarzimiz da etkilendi. Gittikge daha fazla
insan dogada kaliteli zaman gegirme, kirsal turizm firsatlarini kesfetme ve bélgesel veya ulusal diizeyde
glzel destinasyonlar kesfetme ihtiyaci hissediyor. COVID-19 krizi kiiresel olsa da, etkileri bdlgesel
olarak farklidir. Viriisiin yayilmasi nedeniyle bircok sirket uzaktan calismayi tesvik etti. insanlar evde
kalmaya zorlandilar ve miimkiin oldugunca ¢ok seyi oradan yapmaya calistilar:



calismak, evde spor yapmak, yemek pisirmek ve aksam yemegi yemek, 6rnegdin sanal sehir turlari ile “seyahat
etmek” ve daha birgok aktivite. Biiyiik sehirler sokaga ¢ikma kisitlamalari nedeniyle kelimenin tam anlamiyla
kapall oldugu icin cok sayida insan tatil evlerine tasinmaya veya kirsal alanlarda bir ev satin almaya karar
verdi.

Teorik olarak, COVID-19'un kirsal alanlarda bulagsma orani daha diistiktiir. Anaokullari ve okullarin uzun siire
kapali kalmasi nedeniyle aileler kentsel alanlardan ve biyiik sehirlerden kagmak zorunda kaldi. Kirsal alanlar,
keyifli bir deneyim icin gerekli kosullari saglayarak daha cekici hale getirilmelidir.

ESCAPE2 projesi, her llkedeki mevcut piyasa durumunu analiz eder ve kirsal alanlar gelistirmek igin yeni
vizyonlar ve yeni perspektifler 6nerir. Bununla birlikte, projenin temel amaci, tim katiimar (lkeleri entegre
eden ve yerel topluluklar ve ekonomi {izerinde etkili bir etkiye izin veren ortak bir STRATEJI gelistirmektir.
Bu strateji, yerel durumlarla yiizleserek, en iyi uygulamalarn paylasarak ve kirsal turizmin ortak ihtiyaglarini
bularak olusturulacaktir.

Neden rapor?

Raporlar, arastirma ve verilerin analizi sonucunda derlenen bilgileri ilettikleri icin her projede énemli bir rol
oynamaktadir. Bu rapor, kirsal turizmin ve mevcut kirsal turizm tirlerinin ortak bir tanimina sahip olmak igin
tim ortaklara yardimai olacaktir. Ik olarak, kirsal turizmi ve AB'deki evrimini, politikalarini ve programlarini
tanimlayacagiz. Bu raporun ikinci bélimiinde kirsal turizm pazarinin kavramini ve ézelliklerini tanimlayacadiz.
Bu raporda her farkli kirsal turizm tiirl anlatilacaktir.

Bu projenin ilk Fikri Ciktisi sirasinda tiim ortaklar farkli anketler araciligiyla bir pazar analizi yapti. Ana
paydaslar (kiiltiirel ve dogal miras, misafirperverlik ve konaklama ve turistik rehberler) belirli sorular
aracilidiyla incelenmistir. Bu anketlerin sonuglari raporun son bélimiinde sentezlenmistir. Ortak bir
pazar stratejisi olusturmak icin INi (ilgi Noktalar) capraz kontrol etmek ve ortak dilkelerin tiim
alanlarinda mevcut durumun gapraz analizini yapmak 6nemlidir. Sonug olarak, bu rapor, ortak stratejiyi
mimkiin oldugunca uyarlamak igin kirsal alanlarin giicli ve zayif yonlerini netlestirecektir.

Raporun amag ve hedefleri

Bu raporun temel amaci, kirsal turizmin gelistirilmesi icin ortak bir stratejinin tanimi igin bilimsel bir
temel olusturmaktir. Operasyon, yerel paydaslarin dogrudan katiimiyla, projeye dahil olan her bir
kirsal alandaki durumun kapsamli bir analizi sayesinde gerceklestirilir. I01'in tiim belgeleri, diger
seylerin yani sira egitim kursunun tanimini da igeren I02'nin tanimina temel teskil edecek bir GENEL
BAKIS RAPORU'nda birlesir.

Ikinci ve Uiglincli ciktilar daha sonra genel Stratejiyi gerceklestirmek icin 6zel olarak (retilmis araglara
donustirilecektir. Proje, haritalama ve yazisma sonuglarina gore icerik ve mifredat gelistirecek ve
proje platformu Uzerinden cevrimici kurslar diizenleyerek egitimi 3 ay boyunca test edecek ve
deneyecektir. Raporun temel amaci, yerel topluluklar ve ekonomi (zerindeki etkiyi etkin kilmak igin
katiima dlkeler arasinda ortak bir STRATEJI gelistirmeye yardimc olmak, tim aktérlerin ulusotesi
isbirligini ve yerel/bdlgesel yetkililerle ve turizmde uzmanlia sahip vatandaslarla a§ olusturmasini
tesvik etmektir. Bu ulusétesi ag, yerel boyutun ulusal boyuta agiimasini saglayacaktir.



and international one.

Karsilastirmal bir arastirma/calisma/raporun dnemi

Toplanan tim bilgiler analiz edildiginden ve daha sonra farkliliklari ve benzerlikleri bulmak igin bir araya
getirildiinden karsilastirmali calisma gereklidir. Bu yontem, durumun daha genis bir resmini verdidi icin
raporun kalitesini artirir. Nicel veya nitel arastirma yoluyla yapilabilir.

Raporun yol haritasi

Bu raporun hazirlanmasina yonelik ortak aktarlabilir metodoloji, timi dikkate alinan gesitli kirsal
destinasyonlarda turizm sektoriiniin durumunu tanimlamayl amaglayan birkac asamadan olusmaktadir.
Metodolojinin temel adimlari sunlardir:

- Tire gore bolinmis anketlerin ana hatlar (konaklama, turizm hizmetleri, kiiltirel ve dogal
varliklarin yoneticileri)

- Yerel iyi uygulamalarin belirlenmesi (basarili ve korunabilir drnekler)

- Yeterli sayida operatore anketlerin dagitiimasi

- Anketlerin derlenmesinden elde edilen verilerin ekstrapolasyonu

- Turizm sistemlerinin glicll ve zayif yonlerinin belirlenmesi

- Tutarh ve sirdirdlebilir bir turizm gelisiminin altinda yatan ihtiyaglarin belirlenmesi

Amaclanan operatdr tiriine gore bolinmis anketler, sunulan hizmetler, bunlara erisilebilirlik,
maliyetler, gerceklestirilen iletisim ve promosyon tiirii gibi yerel turist teklifinin temel unsurlarini
belirlemeye hizmet eden sorular sunar. , calisma saatleri. aciklik, sunulan tamamlayici hizmetler,
mevcut miisteriler, hizmetlerin maliyet araliklari, personel tarafindan konusulan diller, internet ve
sosyal aglarin kullanimi vb. Amag, fiili durumun net bir resmini elde etmektir.

Bunun vyerine, iyi uygulamalarin belirlenmesi, halihazirda gergeklestirilen basanli ve strdirllebilir
deneyimleri vurgulamaya hizmet eder ve bu da dolayh olarak bir destinasyonun hangi turistik meslekleri
oldugunu ve hangi pazarlarin halihazirda ele gegirildigini ve kimlerin ilgisinin genisletilebilecegini gosterir.
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. Kirsal

1.1, Tanim

"Kirsal" kelimesinin etimolojik kdkeni, ekili kirsali belirten Latince bir terim olan "rus" dur. "Kirsal" terimi,
esas olarak, kirsal alanin veya daha genel olarak kentlesmemis alanlarin tipik ézelliklerini belirtir. Bu sifatin
semantik alaninda tlke, kros, tarim, kdyll, georgic, rustik, pastoral gibi sdzciiklerin tiimi, esas olarak dogal
kaynaklarin kullanimina dayali Gretken ve sosyal bir sistemi gosteren terimler buluyoruz.

'Kirsal alanlar’, tarim veya daha kisaca dogal ve tarimsal kaynaklarin ekonomik kullanimi ile ilgili tiim
bélgeleri dusiinebiliriz. Kirsal alanlar "kentsel" kavramina karsit olarak tanimlamak da mimkindur: "kentsel
yigilmalarin" disinda yer alan alanlar (1 km2'lik 1zgaranin bitisik hiicre gruplari, yogunlugu kmz2 basina en az
300 kisi ve en az 5 000 niifus).

Kirsal alanlarin disiik nifus yodunlugu ve dogal elementlerin yayginlidi ile antropik eserlerin (binalar,
altyapilar, ...) distuk mevcudiyeti ile karakterize edilmesi bunun bir sonucudur.

Istatistik icin bélgesel birimlerin isimlendiriimesi (NUTS), Avrupa Birligi bdlgesinin hiyerarsik seviyelere
aynildigi cografi bir sistemdir. Ug hiyerarsik seviye, NUTS-1 (3 ila 7 milyon niifus arasindaki niifus), NUTS-2
(800.000 ila 3 milyon nifus arasindaki nifus) ve NUTS-3 (150.000 ila 800.000 nifus arasindaki niifus)
olarak bilinir. Bu siniflandirma, AB icinde cesitli bolgesel diizeylerde sinir 6tesi istatistiksel karsilagtirmalara
olanak tanir.

Kirsal bélgeler (NUTS 3), nifuslarinin kirsal alanlardaki paylarina gére siniflandirilir:
- Kirsal alanlarda yasayan niifusun pay1 %50'yi asarsa 'adirlikli olarak kirsal'
Kirsal kesimde yasayan nifusun orani %20 ile %50 arasinda ise 'Orta’

Kirsal alanlarda yasayan niifusun payl %20'den az ise 'agirlikli olarak kentsel'

Orada bulunan kent merkezlerinin biliy(ikliigi de kirsal alan taniminda belirleyicidir.

Toplam niifusun en az %25'ine ev sahipligi yapan bir kentsel merkezi iceren, agirlikli olarak kirsal bir
bdlge orta dizeyde kabul edilmelidir. Toplam niifusun en az %25'ini barindiran bir kentsel merkezi
iceren bir ara bolge, agirlikli olarak kentsel olarak kabul edilmelidir.

Agiktir ki, kirsalin tanimini basitge istatistiksel verilere ya da kentsel kavraminin aksine daha indirgeyici bir
sekilde indirgeyemeyiz. Kirsal alan, igsel cagrnisim &zelliklerine sahiptir. Bu nedenle kirsal alanlar, yerel niifus
yogunlugu veya bilyiik sehir merkezlerine yakinlik / uzaklik ile cok az ilgisi olan kendi ézelliklerine sahiptir.



Ozetle, bir alani kirsal olarak tanimlamamiza yardimei olan unsurlar sunlardir:

dodal peyzajin kentlesmis olana gore yayginligi
- kentsel 6zellikleri ve konut tipolojileri yerel tarim ekonomisinin hakim faaliyeti (simdiki veya

gecmis) tarafindan belirlenen kiiclik yerlesim merkezlerinin varligi
yerlesik merkezlerin disinda, gayrimenkul varliklarinin seyrek ve yaygin varligi
seckin bolgesel tarim meslegi
yerel tarimsal Uretim gelenekleriyle baglantili bilginin kaliciligi
sanayi sektériiniin yerel ekonomi lzerindeki distik etkisi

tarimsal faaliyetlerin bir sonucu olarak bélgenin gogunun yapilandiriimasi

1.2 Evrim ve yeni paradigmalar

Kirsal ve kirsal inovasyon kavrami her zamankinden daha yeni ve daha karmasik anlamlar kazaniyor.

19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren, daha 6nce tarimsal faaliyetlerin hakim oldugu bolgelerde diger tarim disi
faaliyetlerin ortaya ¢ikmasi nedeniyle, kirsalimizda ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapida bazen tarimin kendisine
karsit olan cesitli déntisim siregleri yaganmistir.

Tarimsal faaliyet, (iretim siireglerinin mekanizasyon bicimlerinin tanitilmasi, karlik ve Gretim optimizasyonu
nedenleriyle geleneksel mahsullerin yerine yogun mahsullerin getirilmesi ile yiiziinii degistirdi..

Kirsal terimi genellikle geri kalmishk kavramiyla iliskilendirilirken, yeni tanim yesil alanin yapilasmaya karsi
Ustlinligu, kalttrel degerler ve geleneklerin bir rezervi ile karakterize edilen dogdal bir cevre ile ilgilidir.

Daha dnce de agiklandigi gibi, kirsalin en yaygin kullanilan tanimlarindan biri, arazinin yaygin kullanimini ve
dolayisiyla diisiik niifus yogunlugunu dikkate alan tanimdir. Bu, takip edilmesi ¢ok basit bir sistemdir ve bu
nedenle yaygin olarak kullanilmaktadir, ancak kirsal diinyanin modern karmasikligini kavrayamamaktadir,
glinkii onunla yalnizca niifusun az oldugu alanlar kirsal olarak tanimlanacaktir.

Daha yakin zamanlarda, kiresellesmenin semsiye kavramina atfedilebilecek cesitli faktérler, kirsal
diinyada baska koklii dedisikliklere yol acarak olagandisi ve beklenmedik gelismelere yol acti: Gretim
segeneklerinin hi¢ olmadigi kadar artan bir pazarin taleplerine dayal olarak belirlenmesinden. daha
uzun yerel (yakin pazarlar icin yerel Uriinler adi) yeni dijital pazarlama bigimlerine. Dolayisiyla bugiiniin
koylist, on dokuzuncu yizyilin booru dedil, cada ayak uydurmasi gereken bir girisimcidir.

Bu nedenle kirsal, giderek daha gok, mevcut gergeklikten uzak, ancak kirsallidin kalintisi olarak anlasilan
kirsal 6gede maddi olarak gergeklesmeye devam eden edebi, ideal bir kavram gibi goriiniiyor.

Kir, her zaman insanin dodayla temas kurmak icin sigindigi yer olmustur. 19. yiizyilin sonlarinda sanayilesme
ve ani kentlesme ile birlikte dodayla yeniden baglanti kurma ihtiyacinin 6n plana ¢ikmasi ve en belirgin
oOzelligi kent parklari olacak yeni Avrupa metropollerinde kentsel planlama miidahalelerinin gelmesi tesadiif
degildir.



Bugiin, insanin kendini dogaya kaptirma ve kendini kentsel olarak tanimlanandan soyutlama arzusu,
daha 6nce tanimlanamayan ihtiyaclar ve kirsal merkezli bir tiir sireci hizlandiran olumsal faktorler (en
azindan Covid-19) nedeniyle esi goriilmemis sosyolojik anlamlar kazaniyor.

Bu nedenle, bir zamanlar kentsel baglami tercih eden nifusun kirsala kismi doniisiine ve yeni “kir
kullanicis1” figlirGiniin (giderek daha fazla dogaya siginan) gelistigine tanik oluyoruz.

Ayrica, birkag ortak fenomenin ortaya cikmasi sayesinde, kirsal ve kirsal inovasyon kavraminin olumlu
bir donemden gectigi de dikkate alinmalidir:

ekonomik bir yer olarak kirsalin yeniden kesfi
geleneklerin sosyal toplanma anlari olarak yeniden kesfi
saglikl ve dogru bir diyet olarak bdlgenin geleneksel ve tipik cesitlerinin yeniden kesfi

natlralist acik hava etkinliklerinin giderek artan cekiciligi

Kirsal, neredeyse modernitenin ¢agrisimlarini Gstlenmeye basladi.

Tarim, kirsalin izin verdigi yasam kalitesi (saglik acisindan) ve dogdayla ig ice gergek bir yasam ve galisma
tutkusunun giderek yayginlasmasi gibi yeni farkindaliklar nedeniyle bircok genci cezbetmektedir. Buna,
tanimsal isleri kolaylastiran, hizlandiran ve daha az yorucu hale getiren teknolojik evrimin izin verdigi yeni
calisma kosullarini da eklemeliyiz.

Kirsal kesimin birgok degisimden etkilendigi “Tarim 2.0” olarak tanimlayabilecegimiz bir olgunun esigindeyiz:
tipik cesitlerin yeniden kesfi
kirsal yasamin cekiciliginin artmasi

kirsal faaliyetlerin gesitlendirilmesi (sosyal hizmetler, gevre egitimi, turizm, spor, dijital detoks vb. ile ilgili
unsurlar)

Uretim faaliyetlerini desteklemek igin giderek daha verimli teknolojik araglarin (robotik) tanitilimasi

kurumsal pazarlamaya uygulanan yeni sosyal iletisim bigimlerinin kullanimi (tarimsal hikaye anlatimi)



1.3 AB'de kirsal: politikalar ve programlar

Kirsal alanlar genellikle asagidaki olumsuz olaylardan etkilenir:

- fiziksel rahatsizlik (kentlesmis alanlarla fiziksel baglanti sorunlari ve diinyanin geri kalaniyla soyut
baglanti sorunlari - dijital bosluk)
- tarimsal ve tarim digi faaliyetlerin diisiik karlili§i nedeniyle sosyo-ekonomik dezavantajlar

Kirsal alanlarin stratejik dogasinin farkinda olan Avrupa Birligi, bir siiredir onlarin siirdiiriilebilir kalkinmasina
yonelik politikalara baslamistir. Kirsal kalkinma, ok cesitli konular ve ilgi alanlarini iceren genis ve karmasik
bir konudur. Bu konularin Avrupa diizeyinde anlasiimasini ve yayllmasini tesvik etmek igin, ENRD (Avrupa
Kirsal Kalkinma Agi) blinyesinde uzman "galisma gruplan” kurulmustur. Bu gruplar, daha fazla bilgiyi tesvik
etmek ve Avrupa Birligi'nin kirsal kalkinma politikasinin uygulanmasinin etkinligini artirmak amaciyla, giicli
bir Avrupa boyutuna sahip olan kirsal kalkinma konularinin analizi lizerinde calismaktadir.

Avrupa'nin kirsal alanlari, bir dizi cografi, cevresel, fiziksel, Uretken, sosyo-ekonomik ve kurumsal
faktor acisindan birbirinden farklidir.

Kirsallik, kirsal alanlarin, Ozellikle de ozginliklere ve farkli bdlgesel ihtiyaclara yol acan belirli
kritikliklerle cezalandirilanlarin kalkinmasi icin AB fonlari araciligiyla uygulanan AB kirsal kalkinma
politikasi tarafindan desteklenen, Avrupa'nin en bliylik kaynaklarindan biri olarak kabul edilmektedir.

Kirsal kalkinma, kirsal alanlarin sosyal, cevresel ve ekonomik siirdiriilebilirligini gliclendirerek gelir
desteginin ve piyasa Onlemlerinin "birinci sitununu" giiglendiren ortak tarim politikasinin (OTP) "ikinci
ayadi"dir.

OTP, (¢ uzun vadeli hedef araciligiyla kirsal alanlarin stirdiiriilebilir kalkinmasina katkida bulunur:

- tarim ve ormanciligin rekabet edebilirliginin tesvik edilmesi;
- dogal kaynaklarin ve iklim eyleminin siirdir{lebilir ydnetimini saglamak;
- Istihdamin yaratiimasi ve siirdiiriilmesi de dahil olmak (izere, ekonomilerin ve kirsal topluluklarin dengeli

bolgesel kalkinmasini saglamak.

OTP'nin AB'nin kirsal kalkinma hedeflerine katkisi, Avrupa kirsal kalkinma tarim fonu (EAFRD) tarafindan
desteklenmektedir.

AB tarafindan desteklenen kirsal kalkinma politikalarinin temelinde Kirsal Kalkinma Programlari (RDP)
bulunmaktadir. RDP'ler ulusal biitgeler tarafindan ortak finanse edilir ve ulusal veya bdlgesel bazda
hazirlanabilir.

Her bir RDP, EAFRD'nin alti dnceliginden en az dérdiine yonelik calismalidir:

- tarim, ormancilik ve kirsal alanlarda bilgi transferini ve yeniligi tesvik etmek;

- her tiirlli tanimin yasayabilirligini ve rekabet giiclini artirmak ve yenilikgi ciftlik teknolojilerini



ve siirdiriilebilir orman ydnetimini tegvik etmek;
- tarimda gida zinciri organizasyonunu, hayvan refahini ve risk yonetimini tesvik etmek;
- tarim, gida ve ormancilik sektorlerinde kaynak verimliligini tesvik etmek ve disiik karbonlu ve iklime

dayanikli bir ekonomiye gegisi desteklemek;
- tarim ve ormancilikla ilgili ekosistemleri restore etmek, korumak ve gelistirmek;

- kirsal alanlarda sosyal icermeyi, yoksullugu azaltmayi ve ekonomik kalkinmayi tesvik etmek.

KAYNAKCA
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2.1. Cok fonksiyonlu tarim ve gesitlendirme

Yirminci ylizyilin son on yilindan bu yana, Cok Fonksiyonlu Tarim kavrami, hem gida giivenligi ve kalitesi
hem de cevre ile ilgili artan endise nedeniyle, 6zellikle Avrupa'da gelismis Ulkelerde cekis kazaniyor
(Todorova ve Ikova, 2014). Cok fonksiyonlu tarim, adindan da anlasilacadi gibi, sadece tiiketim igin kaynak
Uretme rolliniin 6tesine gegen tarimsal faaliyettir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Tegkilati (OECD), cok islevliligin islevsel bir tanimini sadlar; bu organizmaya
gore, cok islevli tarimin temel unsurlari sunlardir: “tarim tarafindan ortaklasa Uretilen cok sayida meta ve
meta disi giktinin varligi; ve bazi emtia disi ciktilarin digsalliklarin veya kamu mallarinin ézelliklerini icermesi
ve bunun sonucunda bu mallar icin pazarlarin olmamasi veya kot islemesi” (Aguglia ve digerleri, 2009).
Bununla 6rgiitlenme, tarimsal faaliyetin bir sonucu olarak, tarim arazilerinin dogrudan bir sonucu olanlardan
daha cesitli giktilarin yaratiimasi ve bu giktilarin bir kisminin pozitif dissalliklar olarak distiniimesi gerektigi
anlamina gelir.

Ana fikir, tarimin biyolojik cesitliliin korunmasi, kirsal alanlar icin daha sirdirlebilir bir gelecege
katki, bu alanlarin ekonomik dokusunun gliglendiriimesine yardimci olma vb. gibi toplumsal ve cevresel
islevlere sahip olmasi gerektigidir. Bu konulara degindidi igin, gok islevli tarim, kirsal kalkinma igin kilit bir
yol olarak tanimlanmistir (Renting ve digerleri, 2009), diger faaliyetlerin gelistiriimesi yoluyla ciftcilerin gecim
araglarini gesitlendirmelerine yardimci olmanin yani sira yatinm yapmak veya kirsal alanlan ziyaret etmek
igin yeni izleyiciler gekmesine yardimci olur.

Van Huylenbroeck ve arkadaslarina gére (2007) cok islevli tarimin renklere gore siniflandirnimis dort islevi
vardir: “yesil” islevler (peyzaj ve biyolojik gesitlilik yonetimi); “mavi” islevler (su kaynaklari yonetimi ve taskin
kontrolii); “san” islevler (kirsal alanlarin canlili, tarihi ve kiiltiirel miras, kirsal olanaklar); ve "beyaz" islevier
(gida giivenligi ve emniyeti).

Cok fonksiyonlu tarimin kirsal alanlar ve dolayisiyla kirsal turizm icin dnemi yadsinamaz. Tarimsal
iretim, toplumsal ve cevresel kaygilarla birlestiginde, dodal diinya ve insanlar arasinda sineriji yaratir,
boylece sirdurilebilir turizm faaliyetlerinin gelistiriimesi ve yeni ziyaretcilerin gekilmesi igin firsatlar
yaratir.



2.2. Kirsal turizm: kavram, tanim ve ozellikler

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) Kirsal Turizmi “ziyaretcinin deneyiminin genellikle doga
temelli faaliyetler, tanm, kirsal yasam tarzi / kiiltiir, olta balikgiligi ve gezi ile baglantili genis bir Griin
yelpazesiyle iliskili oldugu bir turizm faaliyeti tiiri” olarak anlamaktadir. Kirsal Turizm faaliyetleri, asagidaki
oOzelliklere sahip kentsel olmayan (kirsal) alanlarda gerceklesir: i) disiik niifus yodunlugu, i) tarm ve
ormanciligin hakim oldugu peyzaj ve arazi kullanimi ve iii) geleneksel sosyal yapi ve yasam tarzi" (UNWTO,
2021).).

Bu nedenle, kirsal turizm, kisisellestirilmis ve misafirperver hizmete ve gelistigi bolgelerin geleneklerine
— gastronomi, tarih, folklor, zanaatkarlik vb. — dayanmaktadir. Kirsal turizm, konaklama, restoran ve
bos zaman etkinliklerini bitlnlestiren kapsamli ve gesitlendirilmis bir Grlini gerektirir. Ayrica kirsal
turizm, avalik ve balikcilik faaliyetleri, fuarlar, festivaller vb. gibi cesitli faaliyetleri birlestiren
gesitlendirilmig bir portfdy sunar. Bu gz éniine alindidinda, en belirgin 6zelliklerinden biri, diger turizm
tirleri (6rnegin, Giines ve Deniz Turizmi olarak) ve gelistirildigi blgelere gergek bir varlik olmaktir. Ana
ozelliklerinden bir digerinin de uyarlanabilirligi, yani farkh tiirdeki izleyicilere ve ihtiyaclara gore
sekillendirilebilirligi oldugunu vurgulamak da énemlidir. Ornegin, kirsal turizm hem cocuklar icin - yaz
kamplari ve macera yirlydsleri - hem de vyasllar icin - kus gozlemciligi, doga ylrtydsleri, eski
geleneklere geri donuls vb. - tesvik edici aktiviteler sunabilir.

2020'de ortaya c¢ikan pandemi durumu g6z Oniine alindidinda, kirsal alanlar, karantina ve
kisitlamalardan kaynaklanan sosyal ve ekonomik krizin sonuclarina cok daha fazla maruz kaldi. Bu
nedenle onlara yonelmek son derece 6nemlidir. Kirsal turizm bunu yapmak igin paha bigilmez bir firsati
temsil ediyor.

2.3. Kirsal turizm pazar

COVID-19 pandemisi ile artan kirsal turizm talebinde, turistler genellikle iyi kurulmus turistik yerlerle
iliskilendirilen kalabaliklardan kacinmak icin ana akim olmayan destinasyonlar aradikca artan bir egilim var.
Buna ek olarak, kirsal alanlar ayrica dodada gelistirilebilecek birgok aktivite sunmaktadir, yani acik havada,
bu da COVID bulagma risklerinin en aza indirilmesi anlamina gelmektedir (UNWTO, 2020).

Hedef kitle, ortalamanin lizerinde ekonomik glice sahip, kalite talep eden ama ayni zamanda deneyimlerinde
Ozgunliik arayan iyi editimli turistlerdir (Maria-Irina, 2017). Bdylece, Avrupa niifusunun artan egitim
seviyeleri, daha 6nce bahsedilen biiylime egilimini agiklamaktadir. Buna ragmen, kirsal turizm, cok yonli
yaklagimi nedeniyle, sunulan birgok bog zaman aktivitesinden yararlanmak isteyen aileler gibi birgok turist
tlrdnd kirsal alanlarin sakinligi ve glivenlidi ile birlestirerek cezbetmektedir.

2.4. Kirsal turizm: entegre stratejiler ve kalkinma - ekonomik biiyiime igin kilit unsur

Kirsal turizm, cektigi entegre hizmetler ve faaliyetler nedeniyle yerel topluluklarin biyimesini ve
donlsimiind tesvik edebilir ve bu topluluklar igin istihdam yaratiimasina ve daha iyi refaha yol agabilir.
UNWTO'ya (2020) gore turizm gelisiminin dort ana ayadi sunlardir: egitim, yatirnm, yenilik ve teknoloji.
Bunlar olasi bir ¢dziimiin ayr alanlari dedil, aslinda icsel olarak baglantililar clinki kirsal turizmin
surdirdlebilirligi ancak kapsamli ve cok islevli bir yaklasimla saglanacak.



Egitim ile ilgili olarak, Predag ve digerleri (2014), kirsal turizmi gelistirmek icin yerel nifusu egitmenin
ve Ogretmenin onemine dedinmektedir. Arastirmacilar, biyimenin ancak yerel halkin egitilmesi ve
dogrudan katiimiyla sirdriilebilir olacagini ve faaliyetlerin 6zgiinliiglini koruyacadini, aksi takdirde yabanci
aktorlerin artan firsatlardan yararlanacagini ve bunun da kirsal alanlarin karakterini kaybetmesine yol
acabilecegini savunuyorlar.

Yatirim, yalnizca turistler icin altyapi saglamaya odaklanmamali; kirsal alanlara yatirim, kirsal topluluklari ana
paydaslar olarak belirleyen biitiinsel bir bakis agisina sahip olmalidir. UNWTO tarafindan savunuldugu gibi,
“ulusal, bolgesel ve yerel yonetimler turizmi kirsal kalkinma politikalarinin stratejik direklerinden biri olarak
yerlestirmeli, sektoriin cesitlendirilmis bir kirsal ekonominin parcasi olarak oynayabilecedi rolii daha iyi
tanimall ve tesvik etmek icin aktif politikalar uygulamaya koymalidir. (UNWTO, 2020). Acikcasl yatinmdan
bahsederken sadece kamu yatirmini kastetmiyoruz; 6zel yatinm da kirsal alanin potansiyeline bakmal ve
sadece turizmde degil, diger tim tamamlayici ve ilgili hizmetlerde de gliglii yoénlerinden yararlanmalidir.

insa etmemiz gereken ve kirsal alanlarin hayati bir bileseni oldugu siirdiiriilebilir gelecedi disiiniirken
yenilikcilik esastir. Cagdas sorunlar icin modasi gecmis ¢oziimlere giivenemeyiz. Yenilik, kaynak kullanimi,
gelir dagilimi, mirasin korunmasi vb. alanlarda sirdirilebilir uygulamalarin yaratiimasina yonlendirilmelidir.
Teknoloji 6ziinde yenilikle badlantilidir ve 6zellikle kirsal alanlarin ona erisim konusunda geride birakiimamasi
onemlidir. Teknoloji, turistik aktiviteyi ve onunla baglantili her seyi daha iyi planlamak, 6lgmek ve ydnetmek
icin kullanilmaldir.

Sonug olarak, bu dort sttunu gelistiren entegre bir kirsal turizm yaklasimi, ¢dllesme ve disik gelir gibi
sorunlarla karsi karsiya kalan kirsal topluluklara firsatlarla dolu yeni bir yasam getirmede gticlii bir arag
olabilir. Bununla birlikte, strdirdlebilir kirsal turizm, ister somut ister somut olmayan miras olsun,
kirsal yasam ve kirsal degerler icin benzersiz ve gerekli olani koruyabilir ve siirdirebilir. Entegre bir
kirsal turizm stratejisinin giici, modern ve gelenekselin karisiminda yatmaktadir.

2.5. Iyi uygulamalar koleksiyonu

Bazi arastirmalar, turizm faaliyetlerinin kirsal alanlar (izerinde ekonomik bliyiime, ekonomik cesitlilik,
demografik istikrar, gida Urlinlerinin ekonomik dederinin artmasi ve tarimsal kalkinmanin tesvik edilmesi,
sosyo-ekonomik refahin iyilestiriimesi ve yeni yerel isletmelerin yaratiimasi veya biiyiimesi gibi gesitli olumlu
etkilere neden oldugunu kanitlamistir. Turizm ayrica bolge sakinlerinin genel yasam kalitesinin artmasina
katkida bulunur ve kirsal stirdiiriilebilir kalkinmayi ve giden gégiin azaltiimasini destekler (Ibanescu, Stoleriu,
Munteanu, Iatu, 2018). Tim bu olumlu etkiler, yerel aktorlerin kendi calismalarinda 6grenip
uygulayabilecekleri farkl girisim ve programlarin bir sonucuydu.

Kirsal turizm, dinlenmek, geleneksel kiiltlir ve sehirlerin kalabaligindan kagmak igin yapilan turistik
cazibe merkezlerinin pesinde kosarak yerin benzersizligini tesvik eder. Bu faaliyet, toplumdaki sosyal,
ekonomik ve gevresel etkiyi artirmak igin ekonomik faaliyet olarak yerel kalkinmayi igerir. Glinimiizde
kirsal turizm gok yonll konulari igermektedir ve bazi Ulkelerde i¢ veya kiyr bolgeleri gibi bolgeler
arasinda farkliliklar bulunmaktadir (IVONA, 2021).

Kirsal turizm, kirsal alanlar icin bir meydan okuma olarak gériiliiyordu, ancak asgari ek kaynaklarla tiim yil
boyunca turistlere altyapi hazirlamak icin tam avantaj sadlandi, bdylece turizm saglayicilar Gretkenliklerini
ve gelirlerini artirdi. Ayrica kirsal turizm, “6zel ilgi turizmi” veya “sorumlu turizm” gibi sakinlerin yasam
tarzlarinin anlasiimasina ve temasina vurgu yapan alternatif turizm tirleri saglar.



Kirsal turizmdeki cekicilik tiirleri, miras turizmi, tarim turizmi veya "calisan bir ciftligi, tarim, bahcecilik veya
tarm igletmesini ziyaret etme eylemi", doda temelli turizm veya ekoturizmden cesitlidir (IRSHAD, 2010).
Bunlar daha ¢ok belgelenen tiirlerdir, ancak her topluluga gore kirsal turizm tir{, iyi tanimlanmis yapinin
Otesine gegebilir ve turistler toplulukta gesitli etkinliklerin tadini ¢ikarabilir.

Kirsal turizme iliskin iyi uygulama &rnekleri tim (lkelerde goriilebilir ve her bir alan, dnceliklere, dogal
mirasa ve cevredeki insanlarin getirecedi yeniliklere dayali olarak farkli tirlerde kirsal turizm
faaliyetlerini uygulayacaktir. COVID-19 krizlerinin baslamasindan bu yana yapilan son diizenleme
kapsaminda, tiim (lkelerde i¢ turizm dnemli 6lclide artti ve insanlar, hafta sonlar tatilleri veya kacislar
icin Ulkelerinden gelen dogal alanlari ana noktalar olarak yeniden diisiinmeye basladilar. Eh, tekerledin
birkag kez icat edilemeyecedi biliniyor, ancak birkag kosulda oldugu gibi kullanilabilir. Bunun gibi, gesitli
topluluklar (zerinde etkisi olan ve tekrarlanabilme giicline sahip iyi uygulamalar daha fazla
kullanilmalidir.

Iyi uygulamalari yeni bir cevreye entegre etmek icin, yerel toplulugun turizmle ilgili ihtiyaclarini icerebilecek
alanlarin yani sira turistlere saglanabilecek hizmet ve drlinlerin sirdrilebilir bir haritasini glkarmak
onemlidir. Bu haritalamaya dayali olarak, yerel hedeflere ve dodal veya kiiltiirel mirasa odaklanan belirli bir
kdy veya alan icin kirsal turizm gelisimi icin bir strateji. Yeni toplulukta ayni glice sahip olmak igin
tekrarlanabilir iyi uygulamalar dikkatle izZlenmeli ve incelenmelidir. Tim ayrintilara dikkat edilmesi 6nerilir,
glinkii toplulugun her baglami ve arka plani degisti§inden, uygulama tamamen tekrarlanabilir olabilir veya
olmayabilir. Ayrica, iyi uygulamalar, yeni fikirlerin ortaya cikabilecedi ve inovasyonun temeli haline

gelebilecedi drnekler olarak kullanilabilir.

Escape2 projesi, yerel ve kirsal turizmi gliglendiren gesitli yaklagimlarla bir rapor olusturmak icin her bir
ortak dlkeden iyi uygulamalari toplamak icin bir aktiviteye sahipti. Her bir ortak, Ulkelerinde kirsal turizmi
gelistirmek icin yapilan bazi eylemleri gozlemleme ve bunlar (izerine inga edilen iyi uygulamalari kataloga
dahil etme firsati buldu. Bu uygulamalar, kiiltiirel glizergahlar (dini, tarihi, vb.), kirsal faaliyetler (balik
tutma, bisiklete binme, doda ylriyisl) gibi kirsal topluluklarda bulunabilecek cesitli alanlardan toplanan,
alinan 6nlemlere ve her topluluk icin faydalarina odaklanilarak tanimlanmaktadir. vb.), restorasyonlar,
dijitallesme, faaliyet alanlarinin genigletilmesi.

Bu uygulamalarin ¢odgu, ortak bir unsuru, amaglarina ulasmak icin birlikte calisan cesitli paydaslar
arasindaki isbirligi ve isbirligini géstermistir. Ayrica bu is birligi ile birgok isyeri olusturulmus ve galisma
alaninda elde tutma giict artinlmigtir.

2.6. Ag olusturma ve isbirligi

Kirsal turizm enddistrisinde, gliven ve isbirligi eksikliginin yiiksek oldugu gok sayida kiiglik sirketin bulundugu
ve kirsal kuruluglara yonetim stratejileri gelistirmeleri igin teknik yardima ihtiyag duyuldugu bilinmektedir.
Kirsal turizm, rekabet edebilirligi ve sirketlerin tamamlayiciigini destekleyen isbirligi adlari olusturma
ihtiyaciyla karsi karsiyadir. isbirligi yoluyla, yerel paydaslar beklentilerini destekleyebilir ve kirsal hizmet
saglayicllarini  gergek kaynaklarini  ve becerilerini saglam turizm tekliflerine donistiirmeleri igin
glglendirebilir. Kirsal alanlardaki isbirliginin roliinii ve etkisini anlamak, birbirine rekabetgi bir sekilde
miidahale eden ve yanit veren is sistemlerini yenilemek ve olusturmak icin esastir.

Kirsal turizmin faydalari, ciftcilere, kiiglik girisimcilere veya bazi hizmetler veya (riinler saglayan diger
yerellere ek gelir sadlayarak, istihdam yaratma ve elde tutma ile baslayarak toplumun cesitli
alanlarinda 6ngérilmektedir. Ayrica kirsal turizm, turizm tesisleriyle yakin iligkiler gelistirerek yeni i
firsatlarini ve kirsal turizmin genellikle heyecan verici ve genglerin enerjisine uygun olarak tanitiimasi
gergediyle gengler igin firsatlar icermektedir.



Tdm bu eylemler, kirsal alanlardan ¢ok sayida zanaatkarin gelmesi nedeniyle kirsal kiltiir ve mirasin
korunmasina, sanat ve zanaat satiglarinin artmasina ve turistler arasinda bu konuda farkindalik yaratarak
peyzajin korunmasina yol agmaktadir. Ayrica bazi alanlarda tarihi cevreler rehabilitasyona ugrayarak
Omdirlerini uzatabilmektedir (IRSHAD, 2010).

Avrupa diizeyinde kirsal kalkinma icin isbirligi tesvik edilmekte ve bu dodrultuda olusturulmus bir kamu
politikasi bulunmaktadir. Avrupa kirsal kalkinma agi, kirsal turizme odaklanarak, Avrupa toplulugunun kirsal
kalkinmaya iliskin ortak amaclarini 6zetlemektedir. Bu, her topluluk arasindaki farklliklani ve bu
benzersizli§in korunmasinin dnemini vurgular. Bu ag, kirsal turizmi artirabilecek iyi uygulamalarin daha iyi
entegrasyonu icin uluslararasi isbirligine ve is birligine dayanmaktadir.

Ulusal diizeyde, bir ilceden daha fazla kdy arasinda isbirligi icin kiiclik 6lcekli ortakliklarin gelisimini
diizenleyen bazi Devlet politikalari vardir. Bu ortakliklar aracilidiyla, yerel paydaslar bolgeyi turizm de
dahil olmak Uzere cesitli situnlara dayal olarak gelistirmek icin ortak bir stratejiye yaklagsmaktadir.

Ayrica, dogal ve kiiltirel mirasin rehabilitasyonu ve korunmasi veya muhafazasi, cesitli fonlar veya
sponsorlardan karsilanabilecek cesitli maliyetleri icerir. Onemli miktarda miras, koruma maliyetlerini
artirmakta ve koruma projelerinin siirekliligini engelleyerek turist sayisini da artirmaktadir (IVONA,
2021).

Sonug olarak, bir topluluk icindeki yerel paydaslar arasindaki isbirligi, yerel turizme iliskin strdirlebilir
bir gelisme icin tamamen tesvik edilmektedir. Isbirligi, bolgenin turistik olasiigini artirmak icin farkli
fikirleri 6ngordi ve kiclk isletmeler, yerel yonetimler, turizm acenteleri, konaklama veya diger hizmet
veya Uriin saglama dahil olmak lizere bircok paydas bundan yararlandi.
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;. Kirsal turizm turu

3.1. Kirsal turizm bigimleri

Agroturizm, kirsal turizmin en yaygin kabul géren ve yaygin seklidir ve en uzun gelenege sahip olanidir, zira
agroturizm teriminin siklikla kirsal turizmi ifade etmek icin kullaniimasi kafa karigikliina neden olmustur.
Tarm turizminin kendisi, ciftliklerde konaklama ve/veya catering hizmetlerinin saglanmasi ile karakterize
edilen kirsal turizm alaninda baska bir tipoloji olusturmaktadir.

Bu tiur kirsal turizm, aktif ciftliklerde (giftlik turizmi) yer alir ve turistlerin farkl tarimsal faaliyetlere
katilmasini mimkin kilar. Girisimcinin tarimsal faaliyeti ile turizm faaliyetinin her zaman iliskili olmasi, tarim
ve hayvancilik gelirinin bir tamamlayicisi olmasi, tarim turizmi teriminin dogustan gelen bir kosuludur.
Tanmsal boyutu turist boyutundan ayirmak miimkiin degildir; ciftci, ana faaliyeti durmadan hizmeti sunar.

Yerel niifusla iliskisel baglantilar kurma imkani.

Talep, kirsal yasamin tarimsal karakteri, yerel olma gercedi ve yerel niifusla iliskisel baglantilar kurma
olasildi tarafindan motive edilmektedir.

Bu nedenle, turistin yerel geleneklerle ve tipik Grlnler, el sanatlar, etkinlikler, popiiler kdltir, vb.

1983'te mimar ve yazar Héctor Ceballos Lascurdin, ekoturizmi (veya ekolojik turizmi) sorumlu bir turizm
bigimi olarak tanimladi. Hem dodal cekiciliklerinin (manzaralar, yabani flora ve fauna) hem de orada
bulunabilecek kiiltlirel tezahiirlerin tadini cikarmak, takdir etmek ve incelemek icin dodal alanlarda onlari
rahatsiz etmeden seyahat etme gercedi olarak tanimladi.



Bu anlamda tabiat turizmi gibi diger kirsal turizm tirlerinden ayirt edilmesi igin terimin daha da gelistiriimesi
gerekmektedir.

Ekoturizm olarak kabul edilebilmesi igin sunlari igermelidir:
1. Cevre (zerinde minimum etki.
2. Yerel topluluklara aktif katilim.
3. Koruma egitimi (cevre egitimi),

4. Ev sahibi toplulukta olumlu sinerjileri en Ust diizeye ¢ikarmak.

2000 yilinda DTO (diinya turizm 6rgiitii) asagidaki tanimi saglamistir: ekoturizm, asagidaki 6zelliklere sahip
turizm bicimlerini belirtmek icin kullanihir:

1. Turistlerin birincil motivasyonunun doday! veya dodal alanlarda baskin olan geleneksel kiiltiirleri
gozlemlemek ve takdir etmek oldugu dogaya dayali her tiirl(i turizm; doga temelli turizmin editici
ve kiilttrel unsurlarini igerir.

2. Editici ve yorumlayici unsurlar igerir.

3. Ozel sirketler tarafindan kiiciik gruplar icin organize edilir, ancak bunlarla sinirli degildir.
Destinasyonda isbirligi yapan hizmet sadlayicilar genellikle kiigiik, yerel isletmelerdir.

4, Dogal ve sosyo-kiltiirel gevre Uzerindeki olumsuz etkileri mimkiin oldujunca en aza
indirmeye galigir.

5. Ekoturizm icin cekim merkezi olarak kullanilan dogdal alanlarin korunmasina katki saglar.

Cheelidi geligtirildigi dogal alanm korunmass olan ve en iyi bilinen drekleri kugs gézlemcilidi, fauna gczlemi ve
botanik turizmi olan turistik faaliyetlerden bahsediyoruz.

Bu, onceki tipolojide oldugu gibi turist ve gevre arasinda dogrudan bir baglanti iceren bir kirsal turizm
tlridir, ancak bundan farkl olarak, faaliyetin kendisinin referans ortaminda Urettigi olumlu sinerjilere
dayanmaz. Yesil turizm veya doda turizmi, ana referansi olarak peyzaja sahiptir ve amaci, turistin
dogal cevreyle biitlinlesmesidir.

Ozellikle cevre ve doda ile temas ile baglantih bir kirsal turizm tiiriidiir. Bu tipolojiye doda yiiriiyiisi,
yorumlayici ylrlylsler, ata veya bisiklete binme, manzarali rotalar vb. aktiviteleri de dahil ediyoruz.

Bu, katiimcilarinda kesif ve macera hissi yaratmak icin dogal cevrenin kullanimina dayanmaktadir. Turist
yerel cevreyi tanimaya aktif olarak katiir. Bu turizm tird, rafting, tirmanma, yamag parasiitii, bungee
jumping, 4x4, hayatta kalma, oryantiring, kanyon gegisi, riizgar sorfii gibi riskli (aktif turizm, risk turizmi)
olarak siniflandirilan sportif faaliyetleri igerir.

Turistin ana motivasyonu, benzersiz, tesvik edici, heyecan verici bir deneyim yasamaktir...



Ikincil bir motivasyon olarak ortaya cikan aktivitenin gerceklestirildigi dogal cevrenin kesfinde degil
(olayin kendisine ickin olmasina ragmen) “maceray! deneyimlemek”.

Gosteri ve risk hissinin esas oldugu 6zel spor aktivitelerinin gelistirilmesine dayanan bir tiir kirsal turizm. Agik
havada ve yollardan uzakta yapilan, genel kural olarak gecelemenin bu amacla kurulmus yerlerde (kamp
alanlar, acik hava geceleri, siginaklar, pansiyonlar vb.) yapildidi faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerden bazilari
sunlar olabilir: kano, kayak, avcilik, balik tutma, yelken, motokros vb.

Bu modalite bazen macera turizmi veya doga turizmi gibi diger modalitelerle karistirilabilir; bazi
durumlarda birlikte goriiniirler: spor ve macera turizmi, doga ve macera turizmi vb.

Turistin temel motivasyonu spor yapmaktir.

Bu, ya serbest akan termal sularin varli§i ya da kaplicalar olarak bilinen termal eglence igin donatiimig
alanlarin varligi ile termal merkezlerin varligi ile karakterize edilen kirsal turizm alanlarini ifade eder.

Spa turistinin temel motivasyonu saglik ve dinlenme kriterleri ile ilgilidir.

Tarihi kaplicalar s6z konusu oldugunda bu unsuurun kiiltiirel degeri de vardir.

Bu tir turizm, 6nemli anitlarin varligina, geleneksel mimariye, kiiltiirel ilgi olarak ilan edilen benzersiz
festivallere, sanat eserlerinin varligina, etnografya miizelerine vb. dayanan zengin tarihi ve sanatsal mirasi
nedeniyle turistlerin ilgisini ceken kirsal merkezlerde bulunur.

Turistin ana motivasyonu, her acidan yerel kiltiiriin bilgisidir: gastronomi, genel olarak kiiltiir, gelenekler,
senlikler, yasam bicimleri, mimari vb.

Dolayisiyla hem maddi hem de manevi bir kiiltiirel miras meselesidir.

Maddi kiiltiirel miras genellikle kirsal alanlarda yaygindir ve bir miktar kdylerde yogunlasmaktadir.

Bu, geleneksel olarak kentsel cevreyle daha yakindan badlantili olan yeni bir kirsal turizm tiirtdir.
Bununla birlikte, talepteki degisiklikler, etkinlik turizminin kentsel alandan ve kirsal ¢cevreye tasinmasina
neden olmustur.

Kirsal cevrede turistlerin varlidiyla sonuclanan, genellikle tekil bir olayi digerlerinden ayiran &zel 6zelliklerle
tanimlanan bir yerde deneyimlemekle motive olan gok cesitli nitelikteki olaylarin organizasyonuna atifta
bulunur.

Bu tipoloji igerisinde inang turizmi, panayirlarin kutlanmasiyla baglantili turizm, geleneksel olaylar, tarihi
olaylar ve anma torenleri, festivaller vb. yer alabilir.



Yasam motivasyonu, neyin yabanci, yeni ve egzotik oldugu bilgisi ile motive edilen ve onlari genellikle insan
yerlesimlerinden uzak ve otel altyapisi ve ilgili hizmetlerden yoksun benzersiz bdlgelere seyahat etmeye
yonlendiren bilimsel nedenlerle itilen turistlerin varli§inda yatan, kdkleri Latin Amerika'ya dayanan bir kirsal
turizm taradar.

Belli bir dereceye kadar turist olan bu turistler, daha gok gezginler, kesif ve bilgi ile motive olurlar. Ekoturizm
ve doda turizmi ile yakindan baglantili, bilimsel dodasi ile bu turizm tiirlerinden ayrilan bir turizm seklidir.

Bu tir turizmin, 19. yizylda Avrupal seyyahlarin yaptigi seferlerle iliskili giiclii bir gelenede sahip
oldugu soylenebilir.

Bu, kirsal bir belediyede bir turistin veya tatil uygulamasinin gelisimini ifade eder. Genellikle turistler ve kdy
arasinda bir baglanti vardir; aile iliskileri veya ikinci evler.

Oyle ya da bdyle gecelik konaklama turistin miilkiinde yapiliyor, bu nedenle baz sektdrlerde bu tiir
faaliyetler gelir getirmesine ve gidilen yerlerin ekonomisine hareketlilik katmasina ragmen bir turizm tiri
olarak kabul edilmiyor.

Geri donis turizmi bu tirin bir parcasidir, tatil donemlerinde mense yerlerine dénen insanlarin akigini
olusturan kentsel alanlara giiclii gb¢ yasayan i¢ bolgelerde bulunur.

Buyuk kiyr turizm merkezlerinden, genellikle gecelemeyen giinliik ziyaretgi akinlarini alan, kiylya yakin kirsal
ortamlarda gerceklesen kirsal turizm tiiriidiir. Bu tiir turizm, Ispanyol Akdeniz kiyllarinin tipik bir érnegidir.

Turistler, huzur ve siikunet arayisiyla ve gastronomi, popiiler festivaller, etnografya vb.

Bu tiir kirsal turizm, uluslararasi isbirligi ajanslari ve sivil toplum kuruluslarinin mali ve teknik destegiyle
toplum temelli kuruluslar tarafindan temel olarak Latin Amerika ve Karayipler'de gelistirilmistir.

Guerefia'ya (2004) gore, toplum temelli kirsal turizmle badlantili turizm faaliyetleri yerel kuruluglar
tarafindan yonetilir: kooperatifler, retici birlikleri, koruma dernekleri, kadin gruplan, vakiflar, komiteler, vb.

Ayni yazar, bu aktiviteyi tanimlayan en fazla alti 6zellige dikkat ceker (UNDP 2005):
1. Kirsal toplumun dogal zenginligini ve glnlik yasamini biittnlestirir.
2. Turizm teklifinde slrdurilebilir Gretken uygulamalar tegvik eder.

3. Turizm deneyimi kirsal dinamiklere uyarlanir, bir {ilkenin veya bdlgenin kirsal bélgelerini karakterize eden



6zglinligd, rustikligi, rahathdr ve konforu korur.

4, Birkac aileyi veya tiim toplumu dahil ederek yerel organizasyonu glclendirirken yerel ydnetim ve
katilima dayanir.

5. Yerel niifusu bu girisimci faaliyete entegre eder, faydalar adil bir sekilde dagitir ve kirsal ailelerin
gelirlerini tamamlar.

6. Yerel halk icin arazi kullanim hakkini tesvik eder.

Toplum Temelli Turizm uygulayan turistler, ev sahibi topluluklarin (yerli halklar, yok olma riski altindaki
kirsal topluluklar, uzak topluluklar, vb., genellikle kalkinma zorluklari gdsteren) gelisimine katiimaya ve
isbirligi yapmaya motive olurlar, kirsal kalkinma ile ilgilenirler ve sirdiirilebilirlik kriterleri, sivil toplum
kuruluslan ile igbirlik¢i veya isbirlikcidir ve yerel kiltir ve gelenekleri 6grenmek ve kesfetmek ve
bunlara aktif olarak katilmakla ilgilenir.

3.2. Kirsal turizm faaliyetleri

Kirsal turizm ile, bir kirsal bolgenin dodal, cevresel ve kiiltirel varliklarindan turistlerin yararlanmasini
amaglayan konukseverlik, resepsiyon, yiyecek-icecek, bos zamanlarin organizasyonu (deneyimler) ve diger
herhangi bir tamamlayici hizmetin saglanmasindan olusan bir faaliyetler kompleksini kastediyoruz.

Bu nedenle kirsal turizm, turistlerin faaliyetlerini gerceklestirdigi alan ve dolayisiyla yalnizca turist
deneyimini olusturan faaliyetlerin icerigi ile tanimlanmaktadir, dolayisiyla bu tir turizmin temeli genis
anlamda kirsal gevredir.

Kirsal baglam, genellikle, genellikle kentsel alanlarda yasayan ve bos zamanlarinin bir kismini dogayla
yeniden baglanti kurmak veya sadece dodayla ic ice olmak icin harcamak isteyen insanlarin ilgisini
cekebilen, ilging bir dodal, tarihi-kiiltiirel ve mimari miras ile karakterize edilir. alisiimis yasam
tarzlarindan uzaklast.

Kirsal turizm, kitle turizmine bagh maksimum karlilik kavraminin aksine, kaynaklarin optimal kullanimi,
yerel nifusun entegrasyonu, cevrenin korunmasi ve iyilestiriimesi ile sirdirdlebilir kalkinma ile
uyumlu, kirsal ve dogdal alanlarda gerceklestirilen her tiirli faaliyeti icerir.

Deniz ve deniz turizmi, bliylik sehirlerdeki turizm, eglence turizmi gibi konsolide destinasyonlardan
gelen turist akislarini yerinden eden nis turizmin en 6nemli unsurudur. Kirsal turizmin hedefinin
ontolojik olarak ¢ok sayidaki turizmin hedeflediginden farkli oldugu aciktir; pazarlama terimleriyle ifade
etmek gerekirse, kirsal turizm sdzde uzun kuyrukta.

Son vyillarda, kirsal ve dodal baglamlarda yer alan konaklama tesislerinin giderek daha fazla gbze carpan
gelisimi sayesinde, kirsal turizm kapsamli bir gelisme gdstermistir. Bu gelisme, son iki yilda (bu arada tiim
turizm tirleri gibi) covid-19 pandemisi nedeniyle saglik acil durumu nedeniyle kesinlikle yavasladi. Bununla
birlikte, bu kriz durumu, ortalama turistte, biiylk akislarla kusatiimayan vyerlerin en gilivenli, en kolay
erisilebilir ve gogu zaman en ucuz oldudu fikrinin kok salmasina yardimc oldu ve kirsal turizmin giigli
yanlarini vurgulad.

Zamanla, kirsal turizm, en basitinden en ayrintilisina kadar degisen (riinlerle, genis ve gesitli bir teklif
sayesinde pazardaki konumunu sadlamlastirdi.

Deneyimler ve etkinlikler icin en biyiik firsatlan saglayan kirsal turizmin en giclii bicimleri arasinda
sunlari buluyoruz:

1) Tarim turizmi: Turistin aktif olarak katilabilecedi konaklama, yerel gastronomi hizmetleri ve/veya
tarimsal faaliyetle ilgili faaliyetlerin saglanmasi ile iligkilidir. (Orn: regel yapmak, inek veya kegi sagmak,
peynir yapmak, sosis yapmak, zeytinyadi yapmak, hasat, sarapcilik islemleri, aricilik vb.).



2) Spor turizmi: Ormanda, kirsal alanda ve yliksek dogal dedere sahip alanlarda ve kirsal alanlarda herhangi
bir spor veya acik hava egitimi uygulamasina odaklanir. (Orn: trekking, bisiklet, okguluk, yoga, viicut
agirhdi, oryantiring, kosu vb.).

3) Macera turizmi: Kesif hissi yaratmak icin cevreyi veya dodal cevreyi bir kaynak olarak kullanir, bu
nedenle temel amaci bu hisleri aktarabilmek ve dolayisiyla ¢ok sik kullaniimayan mekanlara ihtiyag
duymaktir. (Orn: sparta yarisi, parkour, rafting, akrobatik rotalar, yamag parasiitii, yiriyis, tirmanma,
hayatta kalma, botla, sorf vb.).

4) Kdltiir turizmi: Dini duygulardan mevsimlerin gecisine ve doganin Uretken dongilerine bagh ayinlere
kadar, popiler ve koyli kiltiriyle badlantih yerel geleneklerin bilgisine ve dogrudan deneyimine
dayanir. (Orn: geleneksel tarimsal gida iiretim ydntemleri, geleneksel etkinliklere ve festivallere katilim,
miize ve anit ziyaretleri, kirsal uygarlidin sembolik yerlerine ziyaretler, yerel diller ve kiiltiirlerin
incelenmesi, tarihi gevreler, mimari veya arkeolojik acgidan ilgi cekici yerlere ziyaretler, vb.) .

5) Yiyecek ve sarap turizmi: bir yerin hammaddeleri, tipik Griinleri, mutfak gekicilikleri hakkinda
dogrudan ve deneyimsel bilgilere dayanir (Orn: tarmsal gida sirketlerine rehberli ziyaretler, gurme
turizmi, yemek pisirme dersleri, mahzen ziyaretleri ve tadimlar, firn Grinleri tadimi, yag tadimi,
geleneksel pastacilik dersleri vb.)

6) Ekoturizm: Iicinde yer aldi§i dogal alanin korunmasinin dncelikli oldugu turizm segmenti olarak tanimlanan
kirsal turizmin daha az istilaci ve daha siirdiiriilebilir bir seklidir, bu nedenle tasarimi her seyden énce dogal
cevreyi dikkate alir ve bu nedenle korunmasi, diger faaliyetlerle karsilastinldiginda. “(Orn: cevre egitimi,
ekosistemler (izerine aglk hava atolyeleri, flora ve faunanin goézlemlenmesi, kus gozlemciligi, hayvan izlerinin
aranmasi vb.).

Aciktir ki, kirsal turizm tarafindan saglanan faaliyetlerin gesitliligi, bu 6zel turizm bigimini, turistin ziyaret
edilen yerlere en fazla "dalmasini" saglayan turizm kilmaktadir.
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3.3. Kirsal turizm ve aglar

Kirsal turizm, kiglk dUreticilerin veya Uretim birimlerinin gelir kaynaklarini cesitlendirmesine ve
genisletmesine olanak taniyan, bdylece tarimsal iretime ve islemeye olan bagimliliklarini azaltan tarimi
tamamlayici bir ekonomik faaliyettir. Bu turizmin gelismesi icin, bir toplulugun sakinlerini kalic isler ve
serbest meslek yaratma konusunda egitmek ve organize etmek esastir.

Kirsal turizm, bir boélgenin dogal ve kiiltiirel kaynaklarini kullanmanin yani sira yerel mirasa saygi
gostermenin bilingli uygulamasi ile karakterize edilir; kirsal bir toplulukla bir arada yasama ve etkilesim
faaliyetlerini, sosyal, kiltiirel ve lretken ifadeleri 6grenmelerini sadlayacak sekilde bir ag icinde
organize etmeyi amaglayan, gevresel ve sosyo-kiiltiirel etkisi diisiik bir Grinddr. .

Kirsal turizm, onu gelistiren yerel halk tarafindan arzulanan ve kontrol edilen bir turizm olmasi ile
karakterize edilir, bu nedenle bir bulusma yeridir ve toplumun yasam deneyimlerinin paylasildigi bir
turizmdir ve bu nedenle asagidakileri tesvik eden bir turizmdir:

- Yerel inisiyatif

- Yerel Yonetim

- Klglk tarim Greticilerinin gelirlerinin gesitlendiriimesi ve arttirimasi
- Yerel kiiltlirin zenginlestirilmesi

- Cevrenin bakimi ve bakimi

- Mimari eserlerin bakimi ve bakimi

- Yerel operatorler arasinda is birligi

- Yerel halk ve turistler arasindaki etkilesim

Kirsal turizmin glicli, blylik Olclide, kirsalda yasayanlarin turistlerle etkilesim kurma yetenegi ile ilgili
yOnlerde vyatmaktadir: misafirperver olmak, dinyalarint ve koéklerini agiklamak, bilgilerini iletmek,
faaliyetlerini tegvik etmek.









4. Mevcut durum analizi (MDA) ve ilgi
cekici noktalar (ICN)

BULGARISTAN
TRAN BOLGESI - AGRITOUR

Alanin ozellikleri

Pazar analizi, yaklasik 2400 kisilik niifusa sahip Tran kirsalinda yapildi. Bulgaristan'in batisindaki
Pernik Eyaletinde, Sirbistan sinirina 15 km uzaklikta bulunan kiigiik bir kasabadir. Bu bdlge cok sayida
miize, kilise, dogal miras parki ve nehir bulundugundan kiiltiirel miras acisindan oldukca zengindir.
Kirsal alan ekolojik turizm ve farkl turistik faaliyetler icin oldukca uygundur. Bolge, giizel daglar,
tepeler, nehirler ve Tran bdlgesindeki ziyaret edilecek tiim yerlerin sadece kiigik bir kismi olan antik
kiliselerle karakterizedir. Pazar analizimiz tiim bu aciklamalar dogruladi ve bize bir kez daha kirsal
alanin biylik potansiyelini gosterdi. Tran, Orta Cag'da kurulmus eski bir ortacag yerlesimidir. Bu
doénemde yerlesimin varligi, ortacag mezarlik kilisesi "Aziz Petka" tarafindan kesfedilen geg ortacag
seramik firinindan ve kasabadaki yeni insaatin baslangicinda kesfedilen binalardan dogrulanmaktadir.

Kirsal Turizm: politikalar, programlar ve yonetisim

2021-2027 dénemi igin Tran Belediyesi'nin kiltirel mirasinin korunmasina ydnelik bir strateji bu
yiin basinda sunuldu. Bu Stratejinin temel amaci, Tran Belediyesi'nin kiiltirel mirasinin
korunmasi icin bir sistemin olusturulmasi ve insa edilmesi ve belediyenin strdirilebilir
kalkinmasi igin bir faktér haline gelmesi ve ekonomik ve sosyal dedere sahip kiiltiirel sermayenin
olusturulmasi igin 6n kosullarin olusturulmasidir.




Kiiltiirel ve dogal miras

Analiz edilen varliklarin ana tiri kiltiirel varliklardir: %30 miizeler, %20 kitiiphaneler, %10 egitim
ciftlikleri, %10 milli parklar, %10 kiliseler veya manastirlar, %10 tarihi binalar ve %10 agik hava spor
alanlar (macera parklar ve digerleri) ). Hemen hemen ¢odu, konumlarinin iyi oldugunu onayliyor,
bunun yerine %30'u siteye erisimin o kadar kolay olmadidini ve yol isaretlerinin yetersiz oldugunu
diistiniiyor. Maalesef hicbiri engelliler icin erisilebilir degil. Gorisiilen kiiltir varliklarindan sadece ikisi
saat 09.00-17.00 arasl calisma saatlerini belirtmektedir. Digerleri daha sonra kapaniyor

— 18:00, 19:00 ve hatta 20:00 pm. Haftalik kapanis glnleri ile ilgili olarak, sitelerin %20'si hafta
sonlar kapalidir ve bu da turist akislar lzerinde kesinlikle olumsuz bir etkiye sahiptir. Analiz edilen
varliklarin cok kiictk bir kismi, bilgi icin sesli kilavuzlar veya diger etkilesimli standlari kullanir. Cogu,
%?70'i, sadece bilgi stantlarina ve yer hakkinda bilgi iceren kadit brosirlere/el ilanlarina sahiptir.
Varliklarin %90'inin personeli Ingilizce, %30'unun personeli ise bir yabanc dil daha konugmaktadir.
Fiyat araligi 2 BGN (1 EUR) ile 19 BGN (8 EUR) arasindadir. Tiim siteler icin ana hedef gruplar aileler
ve yabana turistlerdir. Varliklarin sadece %10'unun baska bir kurulusla ortakdi vardir. Goristilen
sitelerin yarisi voucher siteleri, radyo reklamlari ve tur operat6rii web siteleri olarak bir tanitim aginda
yer almaktadir. %70'i tanitim igin kendi web sitesini ve sosyal medyayi kullaniyor.

Agirlama ve konaklama

Ev konaklamalar (misafir evleri), goriisiilen varliklar arasinda en popiiler olanidir. Adirlama ve
konaklama igin piyasa analizi sunlar igerir: aile yaninda konaklama, oteller, apartman, bungalov,
B&B, barlar, tavernalar ve restoranlar. Bunlarin yarisi, %50'si kirsal bir bélgede veya kirsalda yer
almaktadir ve erisilebilirligi ve yol isaretlerini yetersiz veya yetersiz olarak tanimlamistir. Goriistilen
sitelerin sadece %10'u altyapi ve ulasim seceneklerini yeterli bulmaktadir. Bunlarin sadece %60'l igin
park yeri mevcuttur ve sadece %20'si engellilere uygun hale getirilmistir. Incelenen varliklarin
codunlugu sosyal medyada mevcuttur. Bunlarin hepsinin hedef kitlesi yabanci turistler ve aileler.
Turist akigi %10 icin mevsimseldir. Sitelerin %65'inde kartli édemeler ve online 6demeler mevcut
degil, bu nedenle turistler nakit 6demek zorunda. Gorisllen paydaslardan yalnizca (gl bir
promosyon aginin (Booking.com) parcasidir. Bir kisi icin bir gecelik konaklamanin ortalama fiyati
26,55 EUR'dur. Tesislerin higbiri bir turist glizergahina veya glizergahina dahil degildir.

Turist rehberleri ve dernekler

Gorlstlen turist rehberlerinden sadece ikisinin lisansi veya sertifikasi bulunmamaktadir. Anketlerimize
katilan turist rehberlerinin yarisi ayni zamanda yirliylis rehberleri veya diger outdoor spor
rehberleridir. Bunlarin %50'si halihazirda diger kuruluslar veya derneklerle isbirli§i yapmistir.
Sagladiklarn farkli hizmetler arasinda sunlar bulabiliriz: dag bisikleti, cevre atdlyeleri, flora/fauna
izleme, Kkultlr turizmi, trekking parkuru, yoga, madaracilik, oryantiring ve yirilyls. Turist
rehberlerinin yarisi, katiimcilarin yaralanma riskini kapsayan bir sigorta policesi sunmaktadir. Hepsi
en az bir yabana dil konusuyor, Rusca ve Ingilizce en yaygin olanlari. Yalnizca bir rehber, hizmetlerini
kart veya banka havalesi ile 6deme imkani sunar. Isi icin sirasiyla e-ticaret araclarini kullaniyor.



Kilavuzlarin geri kalani 6demeleri yalnizca nakit olarak kabul eder. Yarim giin icin ortalama fiyat 81,16
BGN'dir (= yaklasik 40 EUR). Codu, sahip olabilecekleri en iyi reklamin tavsiyeler {zerine oldugunu
diisiniiyor. Gorlisiilen rehberlerin ¢odu tanitim ve iletisim icin sosyal aglarn ve diger e-kanallar
kullaniyor olsa da.

Iyi/En 1yi Deneyimler - Iyi/En Iyi Ornekler

Yerel geleneklerin korunmasina drnek teskil eden bes iyi uygulama sectik. Iyi bir uygulamanin ilk
ornedi “Zoo Alice” dir. Kirsal bolgemizdeki bir kdyde yasayan bir aile, midilli, kara kugu, gergedan,
alpaka, kus tirleri ve digerleri gibi farkli hayvanlan yetistirmeye ve aramaya karar verdi. Evleri, kéy(ln
sonunda, Borova Gora'nin yakininda sakin bir yerde bulunuyor. Kaydirakli gocuk oyun alani,
salincaklar ve kum havuzu bulunan genis bir avlu vardir. Tim ziyaretgiler hayvanlar gorebilir,
dokunabilir ve evcillestirebilir. Biitiin hayvanlar evlerinin bahcesinde. ikinci iyi érnek, Bulgaristan
diinyanin en biyiik gil yadi Ureticilerinden biri oldugu icin “Gul Festivali” dir. Bu tir etkinlikler,
ailelerin lkelerinin mirasini kesfetmelerine ve cocuklari gelenekler, yerel folklor ve kiiltlrel etkinlikler
hakkinda egitmelerine yardimci olur. Ekonomiyi olumlu ydnde etkileyen sosyo-kiiltiirel bir olaydir.
Yodurt Miizesi iyi bir érnek olarak tglincii tercihimiz. Bu, bu bulusu korumanin harika bir yoludur,
¢linkl sadece mutfaga biiyiik bir katki degil, ayni zamanda tiim diinya icin bir mirastir. Dérdiinci en
iyi 6rnedimiz, eski zamanlardan gelen ve Bulgar folklor geleneginin bir parcasi olarak gliniimiize
kadar korunan Surva Uluslararasi Maskeli Balo Festivali. Sectigimiz son 6rnek, Trun bdlgesinde yer
alan “Zelenigrad” adl bir misafirhanedir. Bélgenin en blyik anitlari ve kiltiirel miras alanlariyla
cevrilidir. Ev bir aile tarafindan tutulur ve yerel turizmin blyimesine yardimci olur.

SONUC

Guglii Yonler

Bulgaristan, kirsal alanlarin gelistirilmesinde biiyiik potansiyele sahiptir. Ulke, farkli turizm tiirleri igin
elverigli dért mevsim iklimi ile gok gesitli bir dogaya sahiptir. Trun bélgesi zengin bir kiiltiirel ve tarihi
mirasa sahip, eski cadlardan beri yerlesim goren bir belediyedir. Belediyenin 6nemli avantajlarindan
biri de Bankya kdyiinde dogal maden suyunun bulunmasidir.

Ayrica ekonomik 6neme sahip minerallerin bir konsantrasyonu da vardir (altin trakit, kuvars ve
digerleri gibi). Bolge, hem kozmetik hem de tip alaninda uygulama alani bulan kil ve huma
bakimindan zengindir.

“Bulgaristan'daki 100 turistik yer” listesinde kayaya oyulmus kilise Sveta Petka, seramik muzesi,
yogurt miizesi, Erma nehri, Trun Eco yolu gibi birgok turistik yer var. Bolgenin tarihi ile ilgili iyi
korunmus ve restore edilmis kiiltiirel anitlar ve sitler bélgenin en blyiik giiglerinden biridir. Sug
teskil eden eylemlerin olmamasi da olumlu bir noktadir.

Zayif Yonler

Bulgaristan'in pazarlama ve reklama yatinm yapmasi gerekiyor, glinkli birgok isletme internette bile
bulunmuyor.



Boélge, bolgedeki kiltlrel ve tarihi simgelerin, yerel gastronominin, folklorun ve geleneklerin aktif
tanitimi ve reklami amaciyla medya, sponsorlar, reklamcilar vb. ile bir iletisim agindan yoksundur.
Yiksek igsizlik seviyesi ve kotl yol kosullari ve altyapi da bolgenin zayif yénleri.

ONERILER

Kiiltiirel ve Dogal Miras Icin Oneriler

Incelenen kiiltiirel/dogal miras anitlarinin sadece %10'u, ona ulasmak icin erisilebilirligi ve
ulasim tirlerini miikemmel olarak gérmektedir. Bununla birlikte, verebilecedimiz ilk tavsiye,
belediyeden (belediye baskani veya yerel yonetimle ilgili dider kisilerden) erisilebilirligin
ivilestiriimesini talep etmektir. Kirsal alanlarda yollarin cogu zaman en iyi kosullarda olmadiginin
bilincinde olsak da. ikinci 6neri, mekana giden yeterli sayida yol levhasinin saglanmasidir. Daha
fazla yabanci cekmek istiyorlarsa bu ¢cok dnemlidir.

Cikarilan verilerle badlantili olarak, incelenen tiim tesisler engelli kisilerin erisimini iyilestirmelidir.
Diinya Saglik Orgiitii, diinya niifusunun yaklasik yiizde 15'inin bir sekilde engelli oldugunu
belirtiyor. Rampa erisimi, yeterli banyo tesisleri, otomatik giris kapilari ve digerlerini kurmayi
disiinmenizi Oneririz. Engelli kisilerin erisimini saglamak, herkes icin erisimi iyilestirmek
anlamina gelir, ¢linkii 6rnedin bebek arabasi veya bisiklet siirliciisii olan aileler icin rampa
erisimi de gereklidir.

Dijital bir diinyada yasiyoruz ve yeni teknolojiler giinliik hayatimizda giderek daha fazla yer
aliyor. Buna gore gorisilen kultiirel/dogal yerlerin %40''nin web sitesi bulunmamaktadir.
Isletmenin dijital varhigi icin biraz biitce ayirmanizi éneririz. Sosyal medya giinimiizde bir
isletmeye, yere, otele, restorana vb. danismak igin en kolay ve hizli yoldur.

Bulgaristan'da insanlarin ¢odu icin calisma haftasi Pazartesi'den Cuma'ya kadar oldugundan,
personelin izinli oldugu giinlerin hafta sonu olmamasini ve Cumartesi ve Pazar glinleri agik kalmasini
oneriyoruz. Yerel sakinler, hafta sonlar tesisi kesinlikle daha fazla ziyaret edebiliyorlar. Ayrica,
galisma saatlerini sabah 10:30 — 11:00 ile aksam 20:00 — 20:30 arasinda tutmanizi éneririz.

Tesise erigsimi saglamak icin herhangi bir ek destek siddetle tavsiye edilir. Interaktif stantlar, rehber
rezervasyonlari icin mobil uygulamalar veya tesis hakkinda faydali bilgiler saglayabilirsiniz, glzel bir
deneyim icin 6nemli faktorlerdir. Nakitsiz 6deme olasiligini énemli buluyoruz, bu nedenle dijital 6deme
yontemlerinin (kredi kartiyla, uygulamalarla, web sitesi aracilidiyla) kullanilimasi biiylik bir avantaj.
Tek bir standart biletin ortalama fiyati 8,42 BGN'dir (yaklagik 4 EUR). Bilet fiyatini %10 artirmanizi
Oneririz. Bu ek para, bu tavsiyelerin bir kismini tamamlamak icin cok faydal olacaktir.

Isi biyiitmek icin farkli tanitim aglarinda yer almaniz énerilir. Giiniimiizde, hediye cekleri veya aglar
icin bircok platform ve web sitesi mevcuttur. Blylimenin ve yeni musteriler bulmanin birgok yolu
vardir. Kiiltiirel/dodal miras tesisinin farkli kanallardan tanitiimasi dnemlidir. Cevrimdisi tanitim
kesinlikle yeterli degildir. Daha fazla turistin gekilmesini sadlayacak aylik faaliyetlerin uygulanmasi igin
bolgesel bir pazarlama planinin ve etkili bir planin gelistirilmesini tavsiye ediyoruz.



Agirlama ve konaklama sektorii icin oneriler

Adirlama ve konaklamanin rolii turizm icin cok énemlidir. Bu nedenle bu sektoriin performansini
her gecen gin iyilestirmesi gerekiyor. Misteriler, 6zellikle COVID-19'dan sonra giderek daha
talepkar hale geliyor ve ihtiyaglarn farklilasiyor. Turizm ve konaklama sektorli, pansiyon, evde
konaklama, misafirhane, ciftlikte konaklama, kampgilik ve diderleri gibi gesitli bicimler alan gok
sayida kiiglik konaklama isletmesine sahiptir.

Bulgaristan'daki Konaklama sektoriine sunmak istedigimiz baslica tavsiyeler, erisilebilirlik ve yol
isaretleri, park tesisleri, ortakliklar ve isletmelerin tanitimi ile ilgilidir. Toplanan verileri dikkate
alarak sunlari tavsiye ederiz:

Konuklarin  kaliglarinin - daha iyi organizasyonu icin yonetim becerilerini gelistirmek ve
yazihmlari/sistemleri uygulamak;

Ozel ihtiyaclari ve engelleri olan kisilerin erisilebilirligini saglamak;

Mugteri iligkilerine ve isletmenin pazarlamasina yatirim yapin;
Farkl fiziksel aktiviteler, geleneksel yemek atolyeleri veya kiltiirel ziyaretler iceren “paketler” olusturun;

Yerel ciftcilerden yerel yemekler sunun ve konuklar ile yerel ireticiler arasinda bir tanitim agi
olusturun;

Folklor programlari veya diger eglenceli aktiviteler diizenleyerek konuklara otantik bir duygusal
deneyim yasatin;

Konaklama/restoran yakininda park alanlari saglayin;

Bircok kirsal alanda, mobil operatérlerin ve sirasiyla Internet saglayicilarinin kapsama alaninda bir
sorun var. Gilnimiizde turistleri cekmek igin akilli cihazlarin, iletisim teknolojilerinin vb. kullanim
kosullarini saglamaliyiz. Bu olmasaydi, hicbir turist birkag saatten fazla gelmezdi;

Siteleri ve bdlgeyi iyilestirmek icin potansiyel stibvansiyonlar icin ilgili Avrupa veya Ulusal projeler
hakkinda arastirma yapmak.

Kultdr, tarih, gelenekler ve yerel Urilinler arasindaki sinerji, belediyenin topraklarini kaliteli kirsal
ve kaltiir turizmi igin tercih edilen bir destinasyon haline getirmeye katkida bulunacaktir.

Turistik rehberler ve dernekler igin dneriler

Turist rehberleri, insanlarla doga/kirsal alanlar arasinda bir arabulucu gibidir. Bulgaristan'da turist
rehberinin rolii gogu zaman hafife alinmaktadir. Pazar analizimizi dikkate alarak, asagidaki &nerileri
sunariz:

- Sagladiklari hizmetleri farkli mecralarda (sosyal medya, oteller, miizeler ve seyahat acenteleri ile
dogrudan tanitim) aktif olarak tanitmak;

Yaralanma riskini karsilamak igin ek bir sigorta sunmak;
- Yirlyus, dag bisikleti, kisin kdpek kizadi, binicilik, dagda yoga, mantar toplama gibi ilgi cekici
aktiviteler ekleyerek hizmetlerini gesitlendirmek;

- Bir miizede, yerel yemeklerin sunuldugu bir tavernada, geleneksel yiyeceklerin satin alindigi
veya hediyelik esyalarin bulundugu bir diikkanda duraklarla 6zel giizergahlar olusturun;



Sertifikalar ve ek turizm kurslari igin zaman ve kigiik bir biitce ayirin;

Turistlere zevk vermek ve onlari agirlamak igin licretsiz cay veya bagka bir sey ikram edin.



YUNANISTAN
BOEOTIA REGION — A.L.L.I

Alanin ozellikleri

Yunanistan'da tarif edilemez dogal giizelie ve 6nemli kiltlirel gecmise sahip bircok kirsal
destinasyon var. Ancak, hepsi ayni derecede tanitilmaz ve sonug olarak Gnli turistik yerler
olusturmazlar. Bunlardan biri Boeotia ve Escape2 Projesi icin bu bélgenin secilmesinin ana nedeni.

Orta Yunanistan'in bolgesel birimlerinden biri olan Boeotia'nin 2.954 km2'lik bir alani kaplayan
ve 120.432 niifusa sahip kirsal alani (izerinde bir pazar analizi yapilmistir. Basta Kopaida ve
Thebes ovalari olmak Uzere ova ekili alanlarinin 6nemli bir ylizdesi nedeniyle tlkenin en zengin
ve verimli kirsal alanlarindan biridir, kultlirel mirasi ile bircok arkeoloji miizesi, kilise ve Unli
olarak bilinir. manastirlar orada bulunur. Koknarla kapli yamaclar, uluslararasi (ne sahip
patikalar, selaleler ve benzersiz bir ekosistemin ugsuz bucaksiz bitki 6rtiisii, bu destinasyonu bu
kadar benzersiz kilan seylerden sadece birkacl. Ustelik Boeotia, Atina'ya ¢ok yakin bir
konumdadir ve turistler tarafindan kolayca erisilebilir, bu da onu ekolojik turizm ve alternatif
turistik faaliyetler icin cok uygun bir yer haline getirir. Pazar analizi arastirmasi acisindan, olasi
popller turistik destinasyonlara donustiiriilebilecek durumlar olarak Boeotia'daki birkac belirli
kirsal alan segilmistir; Thebes sehri ve dider 16 topluluktan olusan Thebes Belediyesi, Livadia,
Davlia, Koronia, Kyriakiou ve Heronias birimlerinden olusan Livadia Belediyesi, Distomo,
Arachova ve Antikyra birimlerinden olusan Distomo Belediyesi ve Orchomenos Belediyesi,
Orchomenos ve Akrefnio birimlerinden olusuyor.

Kirsal Turizm: politikalar, programlar ve yonetisim

“LEADER araciligiyla Boeotia'daki yerel kalkinmanin desteklenmesine yonelik 6zel projeler” 2014-
2020 yillart arasinda Boeotia bolgesinde bir kalkinma projesi olarak tanitildi. Spesifik proje, tarim
drtinlerinin islenmesi, pazarlanmasi ve/veya gelistiriimesi, turizm, hizmet sunumu, yazlik sanayi,
ormancilik teknolojileri, gida ve is ortakliklari gibi gesitli ekonomik sektdrlerde egditim
programlarini ve yatinmlar desteklemeyi amaglayan 12 alt eylem 6nerdi. kirsal turizm. Bununla
birlikte, bolgedeki hem ulusal hem de Avrupa kalkinma girisimlerinin sinirli ve diizensiz oldugu
belirtilmelidir.

Turizm verisi

Boeotia bdlgesinden katilan paydaslar tarafindan yanitlanan anketlere dayall bir arastirmanin
sonuglarini takip eden analiz. Bu alandan ulagilan 367 paydastan 41'i turizm sektdri temsilcileri
tarafindan yanitlanmistir. Daha spesifik olarak, kiiltiirel ve dogal miras sektériinden 15, konaklama
endustrisinden 13 ve turist rehberlidi sektériinden 13 paydas vardi.



Kiiltiirel ve Dogal Miras

Analiz edilen varliklarin codu kiilttrel varliklardir: 5 miize, 4 kilise ve manastir, 4 egitim ciftligi, 1
kittphane ve 1 tarihi bina. Bu varliklarin gogu kirsal alanlarda (15'te 6), bazlari daglik kirsal
alanlarda (15'te 3), diderleri kentsel ortamlarda (15'te 5) ve biri kirsal bir alandaki antik bir
sehirde bulunuyor. Erisilebilirlik ve ulasimla ilgili olarak, tim paydaslar toplu tasima ve yol aginin
genel olarak tatmin edici ve giivenli oldugunu belirtmistir.

Ankete katilanlarin ana yorumu, yol isaretlerinin acik ve agiklayici olduguydu. Ayrica 15 binadan 10'u
engellilerin erisimine uygundur ki bu da tatmin edici bir sayidir. Mlzeler tim yil boyunca agiktir, 3'U
08:00'de acilip 22:00'de kapanir, biri 09:00'da acilip 16:00'da dideri ise 11:00'de acilip 18:00'de
kapanir. Onemli bir olumlu yén, ¢ogu miizenin tatillerde acik olmasi, ailelere ziyaret etme ve orada
tatillerinin tadini gikarma firsati veriyor. Hemen hemen tim varliklar turistlere ve ziyaretgilere
brogiirler, kitaplar ve resimli kitapciklar saglarken, bunlardan biri de resimli brogsiirler, etkilesimli
materyaller (sesli, gorsel) ve video paneller sunmaktadir. Ayrica, bu varligin temsilcileri ve calisanlari
yeterli dil becerisine sahiptir ve tamami Ingilizce bilmektedir. Varliklar tarafindan en sik kullanilan
odeme yontemi nakit olmakla birlikte, 15 kisiden 4'G banka veya kredi karti secenegini de
sunduklarini belirtti. Tlim sitelerin ana hedef gruplan yerel halk, aileler ve turistlerdir ve 15 kisiden
7'si bir aga aittir. Iletisim ve tanitim faaliyetleri ile ilgili olarak, kurumlarin cogunun kendi web siteleri
ve sosyal medya sayfalar (Facebook ve Instagram), basili materyalleri (brosiir, dergi, gazete ve
brostir), TV/radyo reklamlar vardir veya sergi ve etkinliklere katilirlar.

Agirlama ve Konaklama

Adirlama ve konaklama igin piyasa analizine gore, en popliler varliklar restoranlar (7), oteller (4)
ve son olarak kafeler (2). Cogu kirsal bolgelerde (13 kisiden 9'u), 3'U daglik bolgelerde ve 1'i
sehir merkezinde bulunmaktadir. Katilimcilar genel olarak bu alanlara erisilebilirlik ve ulasimdan
memnundu, ancak 3 yollarin kalitesi iyi olmasina ragmen isaretlerin ne yeterli ne de net
oldugunu belirtti. 13 varliktan 11'inin engellilerin erisimine agik oldugunu belirtmekte fayda var.

Park alanlari ile ilgili olarak, varliklarin ¢ogu miisterileri icin park yeri sunmaktadir (13'ten 8').
Restoranlar, ana hizmetleri disinda ayrica sunlar sunar: Wi-Fi, salon/resepsiyon, gezi planlama, tadim
etkinlikleri, park yeri, sigara igme alanlari, bahge. Restoranlarin ortalama fiyati kisi basi 16-20 Euro
civarindadir. Oteller kafeteryalar, restoranlar, park yerleri, sigara icme odalari, Wi-Fi, TV, konferans
salonlari, geziler, kuru temizleme ve {itl hizmetleri, oda temizleme hizmetleri ve bahce sunmaktadir.
Otellerin ortalama fiyati kisi basi 36-40 Euro civarindadir. Tim varliklar turistlere nakit, banka ve kredi
karti ile 6deme imkani sunar. Restoranlar, oteller ve kafeteryalar aileleri, turistleri, yerel halki ve
gengleri hedef almaktadir. Cogu restoran 12:00-00:00 saatleri arasinda aciktir ve oteller tim vyil
boyunca 7/24 calisir. Ne yazik ki, goriisilen varliklardan sadece 2 tanesi diger kuruluslarla isbirligi
yapmaktadir. Ayni sekilde sadece 3 tanesi kaliteli bir aga sahip. Promosyon faaliyetleriyle ilgili olarak,
13 kisiden 5'i herhangi bir sey kullanmiyor, cogunlukla oteller miisteri ve ziyaretgi gekmek igin
Booking kullaniyor. Ayrica en yaygin iletisim yontemi sosyal medyadir (Facebook ve Instagram).
Sadece 4 tanesi e-ticaret araglarini kullaniyor. Olumlu bir yoéni, tim katiimalarin calisanlarinin
Ingilizce bildigini belirtmesidir. Personelin Ispanyolca ve Fransizca da bildidi tek bir varlik var.



Turist Rehberleri ve Dernekler

Codu turist rehberi ve dernekleri, esas olarak kiiltiirel etkinlikler ve cevresel faaliyetler yoluyla bdlgeyi
tanitmayi ve iyilestirmeyi amaclar. Daha dogrusu, cogunlugu kiiltiirel ve cevresel faaliyetler, spor,
gondlliilik, yerel sanatlarin giiclendirilmesi, tiyatro isletmeciligi, miizik atlyeleri ve spor tesislerinin
yonetimi ile ugrasmaktadir. Bazilar ayrica turlar, ylrilyls rehberleri, geziler, flora ve fauna
gozlemleri, yirlyls parkurlari ve tiyatro ziyaretleri sadlar. Bunlardan sadece ikisinin lisansi veya
sertifikasi (ISO kalite sertifikasi) var ve sadece ikisi diger isletmeler ve derneklerle isbirligi yapiyor.

Sadece 3 rehber, dzellikle ekstrem spor aktiviteleri sunanlar icin olumsuz bir durum olan katiimailar
icin yaralanma riskini kapsayan bir sigorta policesi sunmaktadir. Hepsi ingilizce konusuyor, biri de
Fransizca ve Almanca biliyor. Odeme ydntemleri ile ilgili olarak, sadece iki tanesi kredi/banka karti
kabul etmektedir. Faaliyetlerini tanitmak igin ¢ogunlukla web sitelerini, sosyal medya platformlarini
(Facebook ve Instagram), basili reklamlari ve radyo/TV reklamlarini kullanirlar. Son olarak sadece bir
tanesi e-ticaret araclarini kullanmaktadir.

Tyi/En 1yi Deneyimler - Iyi/En Iyi Ornekler

Boeotia alaninda asadidaki iyi uygulamalar mevcuttur:

1. Ilki Cevre, Enerji ve 1klim Degisikli§i Bakanligi tarafindan denetlenen ve Delphoi, Arachova,
Agoriani, Amfikleia, Polydroso, Ano Tithorea ve Vargianni kdylerini iceren “Parnassos Milli Parki”.
Daha dogrusu, Parnassos Ulusal Park Yonetim Kurulu, Yunanistan'in en eski Milli Parklarindan biri
olan ve 1938'de kurulan Parnassos Milli Parki'nin bakimindan, korunmasindan ve ydnetiminden
sorumludur. Yonetim Organinin ana hedefleri sunlardir:

e Dogal kaynaklarin korunmasi, biyolojik cesitlilik ve tiim bolgenin genel olarak korunmasi.
e Bilgilendirme ve farkindalik programlarinin tanitimi ve uygulanmasi.
e Ziyaretgilerin gekiciligi ve korunan alanin degerlerinin tanitiimasi.

e Korunan alan ekosistemlerinin surdirilebilir kullanimi ve genel olarak bdlgenin
korunmasi ve muhafazasi, sosyal, ekonomik ve kiiltlrel gelisimi ile uyumluluk.

o Universiteler, arastirma merkezleri ve STK'lar ile ortakliklarin gelistirilmesi.

2. Eylemleri iki kategoriye ayrlir. Ilki olan Bilimsel Etkinlikler - Tanitm, atdlye calismalarini,
seminerleri ve diger etkinlikleri igerirken, ikinci kategori olan Cevre, genel bilgileri (okullarda gevre
bilinci, 6grenci atélyeleri ve bekgi egitimi) ve gonillilik etkinliklerini (6rn. gondlli temizlik,
agaclandirma vb.) icerir.

3. Boeotia bélgesindeki bir bagka iyi uygulama ise 40 dénimlik giizel ve essiz araziden olusan “Muses
Galii, Eglence ve Kacis Parki”; Boeotia'da, her tirlii dikkat daginikidindan uzakta, dogada bir giin
gecirmek isteyen aileler igin 6zel olarak yaratiimis gercek bir miicevher. Thebes, Livadia ve Atina'dan
bir saat uzaklikta bulunan park, cevresiyle birlikte dogaya bir giinliik ideal bir kagamak icin idealdir.
Ayrica Ilham Perileri Gélii spor aktivitelerine de olanak saglamaktadir.



Cocuklarin ve yetiskinlerin oynayabilecegi ve ata binebilecedi giivenli bir alana sahiptir. Gelismig
biniciler de binicilik derslerine katilabilir. Park ayrica okul gezileri, tur rehberleri ve etkinlikler
diizenleyebilecedi gibi didin, vaftiz torenleri veya misterilerin istedigi diger sosyal ve
profesyonel etkinliklere ev sahipligi de yapabilir.

4, Bir diger 6ne cikan iyi uygulama ise “Skydive-Athens"tir. Tim yil boyunca hizmet veren tek
sehirdir ve adindan da anlagilacadi gibi Atina'ya yakindir. 18 kisilik tirbinli bir ugagi sadece 12
dakikada 14.000 ft (4.200 m) vyiikseklige ucurma vyetenegdine sahip bir parasitle atlama
merkezidir. Gizel kurulum ve ortam tesisleri, ziyaretcileri orada cok zaman gecirmeye davet eden
rahat ama profesyonel bir ortam sadlar. Baslica hizmetleri, genis ve gimenli bir inis alani ve hizli
tirmanma stiresine sahip bir tiirbin ugadidir.

5. Son olarak, Plataies'deki yamag parasiitii etkinligi, ziyaretcilere bir yamag parasiitilyle Boeotia
bolgesinin lizerinde ugma konusunda egsiz bir deneyim yasatir. Yetenekli pilotlar ve gerekli donanima
sahip editim okullari, ziyaretcilere mimkin oldugunca konforlu ve giivenli bir sekilde gokyiiziinde
gezinmeyi sadlar. Bu faaliyet, ilgi alanindaki turizm faaliyeti icin iyi bir uygulama olarak kabul edilebilir.

SONUC

Giiglui Yonler

Yunanistan'in en popiiler turistik yerlerden biri oldugu yaygin olarak kabul edilmektedir. Ulkenin
poplilaritesi ve turizme dayali ekonomisi nedeniyle, uluslararasi ve yerel ziyaretgilerin ihtiyaglarini
dikkate alan stratejiler ve girisimler simdiden tasarlanmis ve uygulanmistir. Boeotia, peyzaj ve dodal
miras agisindan zengin bir bolgedir. Hem daglari hem de vadiyi ziyaret etme imkanini birlestiren, bu
nedenle her zevke hizmet veren ve dort mevsim potansiyel bir seyahat destinasyonu olan bir
lokasyon. Bircok kurulus daglarda yiiriiyls, binicilik, yamag parasiti ve kayak gibi spor aktiviteleri
sunmaktadir. Bélgenin 6nemli avantajlarindan biri kiiltiirel ve tarihi mirasidir, 6zellikle inang turizminin
gelisimini kolaylastiran cok sayida kilise ve manastir ile Gnliidir ve bdlgenin gegmisini yansitan
miizeleri de vardir. Bir diger olumlu yani, Yunanistan'in baskenti Atina'dan ulasimin ¢ok yakin ve kolay
olmasidir.

Zayif Yonler

Bu bdlgenin temel zaaflarindan biri, bélge sakinlerinin zengin tarimsal Uretime kayitsiz kalmalari ve
turizm sektoriiniin sundugu firsatlar gérmezlikten gelmeleri, daha dogrusu kullanmamalaridir. Bolge,
Boeotia'nin hem tarihi hem de mevcut imajini ve sundugu glizelligi ortaya gikarabilecek biyiik bir
turistik potansiyele sahiptir. Ayrica, pazarlama ve reklam araclari aracilifiyla tanitim stratejilerine
acilen yatinm yapilmasi gerekmektedir. Son olarak, bdlge, muhtemelen kiiltiirel ve tarihi simge
yapllari, geleneksel faaliyetleri ve dodal giizelligini tanitacak medya, yatirmcilar ve reklamcilarla
organize bir iletisim agindan yoksundur.

ONERILER

Kiiltiirel ve Dogal Miras Sektorii I¢in Oneriler

Anketleri yanitlayan Kdiltlir ve Tabiat Varliklari Sekt6riintin varliklarina yapabilecedimiz en énemli
oneri, yeni misteri cekmelerini destekleyebilecek cagdas tanitim ve pazarlama ydntemlerinin
kullanilmasidir. Gliniimiizde her seyin reklami gevrimigi platformlar ve sosyal medya aracilidiyla
yapilmaktadir. Basili materyaller (brostrler, dergiler, gazeteler, kitapgiklar) veya TV/radyo
reklamlari gibi cogu yanitlayanin kullandigi eski araclar denetlenmektedir ve dzellikle gencler
olmak Uizere yeni musteriler gekmemektedir.



Diger bir oOneri ise 0deme yontemlerinin degistirilmesidir. Paydaslarin c¢odu, uluslararasi
ortamlarda 6deme yapmak igin bankamatik, kredi karti ve hatta cep telefonlarini kullanarak Griin
ve hizmet satin almaya aliskin olan pek cok turist icin sorunlu olan bir 6deme ydntemi olarak
yalnizca nakit kabul ettiklerini soylediler. Mizeler, misterilerin kolayca bilet satin alabilecegi bir
mobil uygulama hatta online bir platform tasarlasa, bu musteri memnuniyetini olumlu yénde
etkileyecektir. Internet ve sosyal medya giderek daha fazla popiilerlik kazanmaktadir ve en yeni
trendlerden tamamen haberdar olmak cok onemlidir. Kiltiirel/dodal miras sektoriind farkl
platformlar araciligiyla tanitmanin birgok yolu vardir ve etkili bir pazarlama planinin tasarlanmasi,
bu sektdre ait kuruluslarin isleyisi icin hayati dnem tasimaktadir.

Agirlama ve Konaklama Sektorii Icin Oneriler

Agirlama ve konaklama, az gelismis bolgelerde yeni ziyaretgilerin cekilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Yeni miisteriler cekmek icin adirlama ve konaklama sektdriinden temsilcilerin miisteri
hizmetleri becerilerini artirmalar ve gelistirmeleri ve musterilerine organize bir paket ve liikks deneyim
sunmanin yollarinin daha fazla farkinda olmalari gerekir.

Boeotia'daki Otelcilik sektdriine sunacagimiz temel &neriler, iyi uygulamalar paylasmak igin benzer
kuruluslarla etkilesim ve isbirligi yapmaktir. Bu, bilgi ve tecriibe alisverisini kolaylastinrken aglarini
genigletmelerine izin verecektir. Ek olarak, ziyaret etmek ve giivenli ve temiz bir ortamda kalmak
¢odu misterinin aradi§i sey oldugundan, kalite turlari da adirlama ve konaklama hizmetlerini
iyilestirebilecek 6nemli bir faktérdiir. Ayni zamanda turistlerin cogu (lkeyi aile tatili icin ziyaret ediyor
ve cocuklarinin glivenligi onlar icin en 6nemli 6ncelik. Baska bir dneri, pazarlama araclari aracilidiyla
sosyal medyaya aktif katilim olacaktir. Giinlimiizde ¢odu turist, internette bulduklari yorum ve
elestirilere gore otelleri ve diger konaklama tiirlerini seciyor ve birgogu dogrudan gevrimigi platformlar
araciligiyla rezervasyon yaptiriyor. Ayrica, sosyal medya araciligiyla aktif etkilesim, miisterileri sunulan
hizmetler hakkinda diizgiin bir sekilde bilgilendirir.

Restoranlar ve kafelerle ilgili olarak, ziyaretciler genellikle bir yerin her yoniinii, geleneksel mutfagi ve
yerel kaliteli Urtinleri de dahil olmak lizere deneyimlemeye galistiklarindan, menilerine yerel, el
yapimi ve geleneksel yiyecek ve driinleri dahil ederek yerel kiiltlirli tanitmalarnini 6neriyoruz. Son
olarak, bdlgenin bir tanitim aginin parcasi olmak, bu sektor icin olumlu bir yon olacaktir.

Turist Rehberleri ve Dernekler icin Oneriler

Turist rehberleri ve dernekleri sektori ile ilgili olarak, katiimcilarin yaralanma riskini kapsayan bir
sigorta policesine biiylik bir ihtiyag vardir. Turist dernekleri yiirliylis parkurlari ve doga gezileri gibi
spor aktiviteleri sunar ve misterilerine glivenlik policesi 6nlemleri ve sigorta saglamalidir. Bir diger
onemli adim, hizmetleri igin bir lisans veya sertifikanin varligi olacaktir.  Ayrica,
misterilere/ziyaretgilere kredi/banka karti ile 6deme segenegi sunulmasi da dnemlidir. Son olarak,
alinmasi gereken bir 6nlem, faaliyet ve hizmetlerinin etkili bir sekilde tanitilmasidir. Turist rehberleri
ve derneklerin sosyal medya ve cevrimici platformlar araciidiyla daha etkilesimli olmalari,
migsterilerine 6nceden o6deme yapma veya yer ayirtma firsai vermeleri gerekmektedir.



IRLANDA
LEITRIM BOLGESI - MOMENTUM

Bolgenin Ozellikleri

Pazar analizi, Irlanda'nin Kuzey Batisinda yer alan ve Irlanda'nin Gizli Yéreleri olan Vahsi Atlantik
Yolu'na (WAW) dokunan ve Kuzey Irlanda sinirinda bulunan Leitrim kirsal alaninda yapilmistir. Giizel
manzaras! (irlanda'nin diger bélgelerinden oldukca farkl), cok sayida gélii, nehri ve kanali, cekici
kiigiik kasaba ve koyleri, dogustan gelen samimiyeti, festivalleri ve etkinlikleri, kaliteli konaklama,
etkinlikleri, mirasi ve kdltirG ve turizmin coskulu paydaslariyla taninir. Su bazl aktiviteleri, yavas
macerasl, kiltlrl, ekoturizmi, bozulmamis ve manzarall kirsali, mizigi, festivalleri, Mavi Yollar,
gezileri, misafirperverligi, hayatin hizi ve karada yapilan aktiviteleri (ylirlyds, bisiklet, ylriyds vb.) ile
taninir.

Bu rapor boyunca, konumu nedeniyle sayisiz olumluluklarla ve zorluklarla karsi karsiya kalan
Leitrim'in nasil kirsal bir "Gizli Miicevher" olarak kaldigini géreceksiniz. Bir turizm destinasyonu olarak
Leitrim'e 6zgi olan bu 6rneklerden bazilar, bolge genelinde ve diger komsu bolgelerle isbirligi ve
ortak calisma gelistirme ihtiyacidir, hedef pazar ihtiyaclari ve motivasyonlari ile uyumlu deneyimler
olugturmaktir, turistlerin Leitrim'de bir tatil igin arama yaptiginda ve rezervasyon yapmaya calistidinda
cesitli sirekli pazarlama ve iletisim kampanyalart ve kanallar aracilidiyla gorinir olmasi
gerekmektedir.

Leitrim yaklagik olarak Irlanda'daki en kiiciik niifusa sahiptir. 32000, irlanda'nin kuzeybatisinda,
kiyida yer alan ve Birlesik Krallik sinir bélgesinin bir parcasidir. Leitrim, irlanda'daki 32 ilcenin 26. en
blylgidir, baskenti Carrick on Shannon'dir ve nispeten kiigiik bir alandir. Donegal, Roscommon,
Fermanagh, Cavan, Longford ve Sligo ilgeleriyle gevrilidir. Golleri, nehirleri, daglan ve Gnli buzul
vadisi Glenade ile taninmaktadir. Glenade, Avrupa'nin en giizel buzul vadilerinden biri olarak
bilinmektedir. Baskent Carrick on Shannon'in disinda, ilce genelinde noktali 9 kiiclik kasaba ve kdy
daha vardir.

Turist Verileri

Kiltir ve Miras Cazibe Merkezleri arasinda (nli Parke Kalesi, Manorhamilton Kalesi, Sean
MacDiarmada Homestead, Lough Rynn Kalesi, O'Rourkes Kalesi, Cavan ve Leitrim Demiryolu,
Dromahair Manastiri yer alir.



Daha fazla 6rnek ve bilgi

Adirlama/Konaklama ve Restoranlar arasinda Ard Nahoo, Glenview Self Catering Cottage, Bush
Hotel, Ardvarney Lodge, W8 Village, Cryans Hotel, Landmark Hotel, Bluebell Cottage,
Tawneylust Lodge bulunmaktadir. Konaklama hakkinda daha fazla 6rnek ve bilgi. Tim
lokantalar ve yemek secenekleri icin Taste Leitrim, Leitrim'de yemek yemek isteyenlere bilgi ve
ilham veren, buranin yemekleri ve restoranlari, yerel olarak ilham alinmis meniileri ve yerel
kaynakli yiyecekleri hakkinda bilgi ve ilham veren 6zel bir web sitesidir. Burada bdlgeye yayilmis
70'in Uzerinde restoran ve 30 Uretici bulacaksiniz.

Tur  Rehberleri,  ziyaretcileri  ylrlyds, tarihi/orman  yiriyUsleri/kanal ve  gdl
kenari/ilmekli/lineer/kasaba ve kdy/uzun mesafe yiriylslerinden c¢ok farkh parkurlara ve
yuriylslere gétiirmek icin hazirdir. Ana tur rehberi saglayicilar arasinda Muddy Souls ve Leitrim
Walking Guides yer alir.

Erisilebilirlik esas olarak Dublin/Belfast ve Knock Havalimanlari, trenler ve halk otobdisleri
araciligiyla saglanmaktadir.

Ziyaretgiler

Leitrim'in yurt ici ve yurt digi ziyaretcileri agirlikli olarak Birlesik Krallik'tan, %27'si Ingiltere ve
Almanya'dan, %49'u yurt iginden ve %20'si Kuzey irlanda'dan gelmektedir.

- GB, ¢cogunlukla Kiiltiirel Acidan Meraklilar, Biiyiik Kacaklar veya Irlanda Diasporasi
- ABD ve Kanada Kiiltiirel Acidan Merakli ve irlanda Diasporasi
- Almanya Buyuk Kagaklar

- Yurtici ve Kuzey Irlanda Aileler, Serbest Sosyallesmeciler ve Hosgériili Romantikler ile
Bulusuyor

Yanitlayanlar, ziyaretcilerin %79'unun esas olarak doda ve insanlarla baglanti kurmak icin ;
%89'u manzarall dogada hafif agik hava etkinlikleri igin; %67'si alisiimisin disinda dolagmaya ve
kesfetmek igin ; %87'si huzur, siikunet ve temiz hava solumak igin ; %46'si essiz yerel
festivaller ve kiiltir igin ; %71'i otantik irlanda mendileriyle iyi yemek ve giiler yiizlii hizmet icin
geldigini ; %89'u yerel halk, arkadaslar ve aile ile tanismaktan keyif aldigini ; %73'U tarihi,
mirasi gormek ve kesfetmek ve koklerini kesfetmek igin gelmekten keyif aldigini belirtmektedir.

Gorusllen kisilerin timi Leitrim'in kirsal alanlarinda ve bazilan sinir ilcelerinde bulunmaktadir,
ornedin Arigna Mining, Leitrim/Roscommon sinirindadir. Tim yanitlayanlar resmi Leitrim Turizm
web sitesinde bulunabilir.

Konaklama/Adirlama otelleri, konuk evleri, pansiyonlar, restoranlar (fine dining, spesiyalite,
glndelik, aile restoranlari, barlar/restoranlar vb.). The Mill Masters House, Tawnylust Lodge, Old
Rectory Apartments, Parkview Cottage, Leitrim Quay Self Catering, Ardnahoo Eco Retreat,
Cottage Restaurant, Riverbank Restaurant, Ardvarney Lodge, Beirnes of Battlebridge, Clancy's
of Glenfarne, Alder Cottage ve Stanfords'u, Han ve K&y Cayevleri'ni iceren 14 Irlandali
Yanitlayan.

Kltdr ve Miras katiimcilan kaleleri, bahceleri, miizeleri, sanat galerilerini, mirasi, madenciligi vb.
icerir. Irlandali 13 ankete yanit verenler: Arigna Mining Experience, The Shed Distillery,



Glenview Folk Museum, The Cavan and Leitrim Railway, Rose of Innisfree Tour Boat, Rainbow
Ballroom of Romance, Hook Lighthouse, Lough Rynn Castle, Sean Mac Diarmada Cottage,
Famine Village, Mizik Merkezi, Sligo Halk Parki, Leitrim Miras Turlar.

Davet edilen ve yanitlanan Tur Rehberleri, yiriyls, doda yirlyisu, trekking, dodal geziler,
cevre atolyeleri, flora ve fauna, yiyecek arama, bisiklet, tarih turlari, tekne gezisi gibi deneyimler
sunar. Yanit veren 11 irlandali arasinda Grace Perrott, Walking Ireland Tours Northwest, John
McGroary, Pasquale Corvasce, Graham Robertson, Maria Spinelli, Siobhan Quigley, Donncha
Sheeran, Jim McCormack, Paul Rooney/Muddy Souls ve Leonard Cooke yer aliyor.

Goriistilen tim tur rehberleri, Irlanda Yiriyls Turlar'nin bir parcasi olan, irlanda Onayh Turist
Rehberleri Listesi'nde yer alan ve nitelikli, sertifikali yiriytsciler ve rehberlerdir. Her birinin
Kamu Sorumluluk sigortasi vardir, ancak isaretli yollar takip etmelidir. Onayli Turist Rehberleri
irlanda (ATGI), taninmis bir resmi egitim yetkilisi araciigiyla yogun egitim ve degerlendirmeler
yoluyla sertifikalandinlmistir ve ATGI tarafindan verilen kimlik kartlan ile taninabilir. Ulusal ve
bolgesel diizeylerde yaklasik 450 Uyesi bulunan ATGI Uyeleri, 20'den fazla dilde gesitli tur
rehberligi hizmetleri saglayabilir. Bu, sectiginiz rehbere, nereli olduklarina ve ek dil konusup
konusamayacaklarina baglidir.

Uriin Yatinmi ve Altyapi

Bu anketlerin sonuglarinin ve katihmcilardan gelen tartismalarin ve geri bildirimlerin analizinden, hem
fiziksel varliklarda hem de ziyaretci deneyiminin ve riin sunumunun genel kalitesinde kalici bir
iyilesme saglayan diger alanlarda turizmde sermaye yatirimina ihtiyag duyuldugu aciktir. Leitrim'in
olagandisti tatil deneyimleri yaratmasi ve sunmasi igin, tatil deneyimlerinin lzerine insa edildigi Grin
tabani, 6zellikle bu anketlerde tanimlanan misafirperverlik, restoranlar, barlar, konaklama, kdltdr,
miras, dogal manzaralar ve tur rehberleri gibi kategorilerde sundugu her seyde olaganiistii olmalidir.

Bu alanlarda mevcut ve yeni lriinleri daha da gelistirmek igin yer vardir, ancak bunlarin "pazara hazir
veya pazara yakin" olmalari icin dogru altyapiya ihtiyaclari vardir.

Leitrim'in kilit satis noktalar ve pazar lideri potansiyele sahip Urlinleri, anket kategorileriyle ilgilidir ve
genel bolgesel turizm teklifine deder katacaktir. Fiziksel varliklara sermaye yatirnmina ihtiyac duyarlar,
orn. ylrtyds yollan, bisiklet yollari, tabela, internet vb. Altyapi ve tesislere yapilan kamu yatinmlar,
ozel sektér yatinmi icin firsatlar yaratacaktir. Ornegdin, Northern Glens deneyimine artan ziyaretgi
sayisl, ozel sektoriin bolgedeki konaklama yatinmlarini tegvik edecek, Blueway'in artan kullanimi,
miisteri talebini kargilamak igin aktivite sadlayicilarda ek veya artirimis kapasiteyi tesvik edecektir.

Ayrica basaril olmak igin fiziksel varliklari ve mevcut Uriin tabanini mevcut harici gicli marka
stratejileri ve kampanyalariyla uyumlu hale getirmeleri gerekmektedir. Leitrim bélgesinden yanit
verenlerin tamamina gore, %80'i, 6zellikle

- Shannon Blueway'in Piyasaya Hazir Olmasina ve Seyir'in Lakelands teklifiyle uyumlu
olmasina daha fazla yatinm yapilmasina,

- Wild Atlantic Way 6nermesiyle uyumlu olmasi igin, 6zellikle Northern Glens Experience'in
Pazar Hazirlidina daha fazla yatinm yapilmasina acil intiyac oldugunu sdylenmistir.

- Ulke genelinde énemli cazibe merkezlerine ve Erisilebilir Altyapiya Yénelik Tabelalara yatinm
yapilmasi gerekmektedir.

Genigbant ve Internete yatinm, yanit verenlerin %78'i icin bir sorun olmaya devam ediyor; bu
seyahatlerini ve seyahat programlarini vb. diizenlemeye calisan ziyaretgilerin gevrimigi
rezervasyonlardan, SumUp gibi dokunarak édeme sistemlerinden yararlanma yeteneklerini sinir
bozucu sekilde etkilemektedir.



Ankete katilanlarin %83'li, asagidaki alanlarda {riin ve altyapi gelistirmeye yonelik Pazar Lideri
Potansiyeli elde etmek icin gerekli bir yatirim oldugunu soyledi:

-Olta balikgiigi ve Eko-Turizm pazar lideri statiisiinii yeniden kazanacak

-Pazar talebinden yararlanmak igin Yurlyis, Bisiklet, Macera Turizmi ve Secere

-Yeni Urlinler 6rn. Lough Rynn kiirek tesisi, Taste Leitrim, Sagdlik Turizmi pazar lideri statlisini
glivence altina alacak

%67'si Festivaller ve Etkinlikler, Miras ve Kiiltiir ve Is Turizminde Temel Satis Noktalarina Deger
Katmaya daha fazla yatinm yapilmasi gerektigini sdyliyor.

%098'i, dzellikle kendi yemeklerinizi hazirlayabileceginiz konaklama, oteller ve pansiyonlar gibi kilit arz
ve talep alanlarinda bosluklarin devam ettigini soyledi. Bu, ilcenin daha kuzey ve giiney kesimlerinde
biiylik 6lglide belirgindir. Katilimcilar, otellerde, misafirhanelerde ve pansiyonlarda yaklagik 465 yatak
stogu oldugunu ve yurt ici yatakll gecelerin %80'ini, yurt ici ve genel olarak toplam yatakll gecelerin
%65'ini olusturdugunu bildirdi. Konuk odalari %21, pansiyon odalarn %12, mutfakl odalar %8 ve geri
kalani otellerdir.

Operasyonlar ve Mevsimsellik

Mevsimsellik: Isletmelerin ¢ogu sezonluk olarak Mart'tan Kasim'a kadar aciktir. En yogun sezonlari
Nisan'dan Eylll'e kadardir, bu yaz sezonudur. Eylll, tim cocuklarin okula déndigii ve havanin
dedismeye basladi§i ve gecelerin kisaldigi zamandir.

Odemeler: Ankete katilanlarin %78'inin bir cevrimici 6deme sistemine erigimi vardir, érn. SumUp,
ancak tur rehberleri 6n 6deme yontemleri kullanmaktadir, 6r. PayPal, kredi karti, Revolut veya
benzeri yoluyla cevrimici ddeme vyapilmaktadir. Otel Konaklama saglayicilari, rezervasyonlarinin
%56'sinin web sitesi veya booking.com araciligiyla cevrimici olarak 6n 6deme yapildigini sdylemistir.

Calisma Saatleri: Lokantalarin cogu (%72) 17:00 ile 21:00 arasinda, bar/restoranlar 11:00 ile 21:00
arasinda hizmet veriyor ve haftanin 7 giinii acik olan barlar/restoranlar harig, tamami Persembe'den
Pazar'a kadar aciktir. Isletme sahipleri genellikle Pazartesi giinii izin alirlar ancak genellikle yogun
sezonda haftada 6-7 giin calismaktadir. Otellere giris genellikle 15.00'tir, mutfakli ve misafirhaneler
12.00'den sonra herhangi bir zamanda olabilir, ancak tiim konaklama saglayicilari icin ¢ikis 12.00'dir.

Ortakliklar, Ag Kurma ve Isbirligi

Aglar ve diger turizm ve is ortaklariyla isbirligi agisindan, %82'si kendi LTN Yerel Turizm Agi (6rn.
Leitrim Tourism ve Leitrim Tourism Network) ile bir iligkileri oldugunu séylemistir.

%75'i temsili endistri ve kalite standartlari kurulusu olan Failte Ireland ile calistiklarini, %65'i ise
Hidden Heartlands, Wild Atlantic Way ve Discover Ireland gibi bélgesel markalasma kuruluglaryla
calistiklarini séyledi. Bu markalar, tiim Ulusal turizm pazarlama kampanyalarinda Tourism Ireland ve
Discover Ireland tarafindan yonlendirilen, devlet liderligindeki kilit markalardir.

%62'si, gida sektérii icin Georgina Campell ve Irlanda Restoranlar Odiilleri gibi, kalite standartlari ve
statlisi agisindan ulusal olarak taninan bir 6dil veren kurulus veya kurulug tarafindan bir iligkisi
oldugunu veya tanindigini sdylemistir.

%68'i, ticaret ve ajanslar ile kamu kurumlari arasindaki stratejik pazarlama ortakliklarinin biyiimeyi
hizlandirmak igin zorunlu oldugunu sdylemistir. Hala ig pazar icin yapilmasi gereken gok fazla bosluk
ve is var, mevcut ortakliklar bolgesel kalkinmayi ilerletmek icin 6zellikle diger tlkelerle birlikte daha iyi
calisabilir, Ornegin, (lkeler arasi kamu kurumlar turizm stratejilerinin  gelistirilmesinde,
uygulanmasinda ve sunulmasinda rol oynayabilir. Ornegin, Leitrim icin, Leitrim il Meclisi, Roscommon
Tourism, Donegal Tourism, Leitrim Tourism, Failte Ireland, Waterways Ireland, Inland Fisheries
Ireland, Coillte, National Parks and Wildlife Service, Ireland West Airport Knock, komsu (ilkelerdeki
yerel makamlari icermektedir. Daha sonra, Tourism Ireland inbound ve pazar tabanl tur operatérleri,
uluslararasi seyahat yazarlari ve sosyal medya icerik olusturucular ile calismak lizere ulusal diizeyde
dallanabilir.



%81'i topluluklariyla isbirligi iginde calismanin hayatta kalmalari igin gerekli oldugunu diisiindiiklerini
soyledi. %72'si sezonluk olarak Mart'tan Kasim'a kadar agiliyor (Kasim - Subat arasi kapali). Ortak
hedeflere yonelik rezervasyon ve giiven olusturmak igin biiyik o6lglide Leitrim Tourism Growth
Alliance'a ve paydaslar arasindaki iletisime giivenirler. Ayrica dijer paydaslarla ve dider (lkelerdeki
turizm sadlayicilarla calismanin ¢ok dnemli oldugunu soylediler.

Yanit verenlerin yarisindan fazlasi (%53) Lough Rynn Kirek Tesisi, Leitrim Secere Merkezi, Yavas
Macera Turizmi Leitrim ve Leitrim Manzaralar Rehberli Yiriyusler gibi nis gruplarla da galistiklarini
soyledi.

Sosyal Medya, Satis ve Pazarlama

Ankete katilanlarin hepsinin bir web sitesi var ve en azindan Facebook ve Instagram kullaniyor. Icerik
olusturma, paylasim sikhidi ve erisim konusunda eksiklikler var. %43'0 Twitter, Linked In ve Tik Tok
gibi diger sosyal medya platformlarini kullaniyor.

%12'den daha az, turistik yer rezervasyonu yapmak, bir restoranda masa ayirtmak, konaklama
rezervasyonu yapmak veya bir rehber deneyimi icin bir cevrimici rezervasyon platformuna sahiptir.

Hepsi bir tir basil materyal (brosir, el ilani veya kitapgik) kullaniyor ancak %34'linin bir tur
operatoriyle veya yerel bir turizm sadlayiciyla paket iliskisi var, yalnizca %6's ticari ve tiiketici
gosterilerine ve sergilerine katiliyor.

irlanda'ya gelen uluslararasi ve yerel ziyaretgilerin yaklagik %92'sinin dogrudan kanallari ve gevrimici
platformlart kullandigi g6z 6niinde bulunduruldugunda, gelecekteki kararlarin cevrimigi rezervasyon
kabiliyetini, artan sosyal medya maruziyetini ve erisimini, hedef pazarlar ve onlarin ihtiyaglar ve
davranislari hakkinda verileri kullanmanin 6nemine artan vurguyu icermesi gerektigi konusunda agik
bir bosluk vardir. Mevcut saglayicilarin 3 hedef grubun hepsinden birbirlerini tanitmak ve paketlemek
icin birlikte calismasi icin biliylk bir potansiyel vardir: Konaklama/Agirlama/Restoranlar, Tur
Rehberleri ve Kiiltlirel ve Dogal Miras.

Lakelands, Hidden Heartlands ve Wild Atlantic Way ile bolgesel marka kimliginin olusturulmasi, icerik
(video, resim vb.) gelistirilmesi, web sitesi SEO ve Sosyal Medya Stratejilerine 6ncelik verilmesi,
pazarlama potansiyelinin daha da gelistirilmesi ve ortak reklam yapilmasina ve arastirma ve anket
geri bildirim mekanizmalarinin uygulanmasina ihtiyag oldugundan bahsedildi.

Diller ve Iletisim

Ozellikle farkli diller sdéz konusu oldugunda, yén bulma ve yorumlayici isaretlere yatirm
yapillmasina ihtiyag duyuldudu, yanit verenlerin %64'l tarafindan belirlendi. Su anda tiim
tabelalar irlandaca ve Ingilizcedir. Tiim yanitlayanlar yalnizca Ingilizce konusuyordu ve 4 baska
bir dil konusuyordu, ciinkii asil olarak o llkeden geliyorlardi, 6rnegin Almanca, Ispanyolca,
Fransizca ve Felemenkge.

Katilimcilar, 4 ana hedef pazarda yabanci dilde web siteleri saglanmasina ihtiyac oldugunu,
kaynak yetersizligi nedeniyle bunu yapmakta zorlandiklarini sdylediler. Ankete katilanlarin %34'Q
web sitelerinin en az bir tane farkli dilin mevcut oldugunu sdyledi. Ayni sey paket ve brogsir
gelistirme icin de gereklidir. Tim katilimcilar, baska bir dil ve anahtar kelimeler 6grenmek icin
bir kursa katiimakla veya dil becerilerini gelistirmelerine yardimci olmasi igin bir yabanc dil
calisani kiralamakla ilgileneceklerini soylediler.



Erisilebilirlik ve Kapsayicilik

Ankete katilanlarin gogu erisilebilirlik saglandigini veya engelli ve tekerlekli sandalye kullanan
kisilerle calisabileceklerini sdyledi. Tur Rehberleri, yiirlyulslerinin yaklasik %33'Gnin tekerlekli
sandalye ile erisilebilir oldugunu, konaklama sadlayicilarinin ana resepsiyon alani, yatak odalari
ve restoran/barlarinin %67'sinin erisilebilir oldugunu ve kdltiir ve miras mekanlarinin %15'inin
tekerlekli sandalye ile erisilebilir oldugunu séyledi. Bazilarinda gérme engelliler icin etkilesimli
kulaklklar, bazilarinda ise gérme engelliler icin brail ile cevrilmis bilgi noktalar veya tabelalar
bulunmaktadir.

Firsatlar

Konaklama Kapasitesi: Tim farkh konaklama kategorilerinde kapasiteyi artirin ve ilge genelinde
dagitin; Pansiyonlar, oteller, kendin pisir kendin ye, Air B&B (cok az), misafirhaneler vb.

Bolgesel Markalar: Mevcut bélgesel markalar olan Wild Atlantic Way, Ireland's Hidden Heartlands,
Lakelands ile calismay gelistirin. Ayrica, National Tourism markasiyla galismak, Tourism Ireland'
daha iyi temsil eder. Tur Operatorleri ile calisin, ticari etkinliklere ve sergilere katilin ve seyahat
yazarlariyla calisin.

Cevrimigi Erisilebilirlik ve Diller: Cevrimigi kitap yetenedi, farkli dillerde web sitesi/pazarlama
teminati, tabela ve yol bulma, farkl dilleri konusanlar igin terciime agisindan hem yerel hem de
uluslararasi pazarlarda daha erisilebilir hale gelin.

Isbirligi ve Etkilesim: Paydaslar, turizm isletmeleri ve diger bélgeler/ilceler olarak birbirlerinizle
etkilesimi artirin. Bu, Failte Ireland ve lyeligi ve kalite standartlari ile calismay icerir. Paketler
olusturmak, isbirlikgi reklam kampanyalari ve gizergahlar gelistirmek icin birbirinizle birlikte
galisin. Nis gruplar da dahil olmak Uzere turizmle dogrudan veya dolayli olarak ilgili olanlarla daha
fazla iletisim kurun; havuz kaynaklari, bilgi alisverisi, tavsiye ipuclari, isbirligi projeleri, paket ve
Uriin gelistirme olusturun. Herkesin birlikte calisabilecedi, farkl ortakliklar ve iliskiler kurmak ve
gelistirmek icin hedefleyebilecek Iletisim ve Pazarlama Stratejileri gelistirin; Ticaret ve Endiistri
Ortaklar, Coillte, Parks and Wildlife, Ecotourism Ireland, Failte Ireland vb.

Satis ve Pazarlama: Ulke capinda mesajlasma iizerinde calisin ve érnedin mesajlasma panolari,
marka kimligi, promosyon kampanyalar gelistirin, igerik gelistirin, ©r. tutarli ve herkesin
kullanimina agik resimler, videolar ve pazarlama mesajlar. Mesaj érnegdi Leitrim otantik, samimi
bir turizm destinasyonu olarak bilinir. Kokleri dogal giizellige dayanan zorlayici deneyimler,
boélgelerinin benzersiz glgleriyle gurur duyan insanlar tarafindan sunuluyor. Cevrimici varlik
olusturun ve ince ayar vyapin ve etkileyiciler, icerik gelistiriciler ve sosyal medya
pazarlamacilariyla galigin.

Altyapi Yatinmi: Konaklama sadlayicilarina, yon bulma tabelalarina, bilgi noktalarina, altyapiya,
ancak oncelikle internet ve genis bant altyapisina yatirim yapin.

Yeni Uriinler ve Deneyimler: O zellikle marka ve pazarlama yénii (izerine Refah Turizmi, Yavas
Macera Turizmi gibi mevcut, yeni ve gelisen deneyimler ve Urinler insa edin. Bu deneyimleri
Blueway, Lakelands, WAW, olta balikciligi, bisiklet, Northern Glens, gemi gezisi, kiltiir, eko-
turizm ve Irelands Hidden Heartlands gibi pazar lideri potansiyel markalar ve tamamlayici
mevcut Uriinlerle iliskilendirin.

Kuzey Irlanda Pazar Potansiyeli: Artik Brexit gerceklestigine gére, bilyiime ve Kuzey Irlanda'dan gelen
talep etkilendi. Para birimi dalgalaniyor, ancak istikrar kazandijinda gelecekte bu pazar koruma ve
bliylitme potansiyeli var.

Yeni Pazar Potansiyeli: Gelisme, bliyiime ve Asya ve Hindistan gibi yeni pazarlara erisme potansiyeli
de var. Ancak, Leitrim'in bu gezginlerin ihtiyag ve motivasyonlarina nasil uydugunu biyime ve



strateji seceneklerini belirlemek icin bu pazarlari daha iyi anlamaya ve bunlarla uyum saglamaya
ihtiyag vardir.

Kilit Pazarlar ve Hedef Gruplar Uzerine insa Edin: Buna Kkiiltiir, miras ve dogal manzaralar icin
gelenler dahildir; Kiiltiirel Acidan Meraklilar, Bilyiik Kacaklar, irlanda Diasporasi, Arkadaslar ve Aileler
ve Serbest Sosyallestiriciler.

ONERILER

Mevcut ve yeni yiriyds yollarinin, bisiklet yollarinin ve parkurlarin temel altyapi gelistirmelerini (6r.
patikalar, tabelalar, yollar, genis bant) dahil etmek icin Shannon Blueway, Slow Adventure Tourism
ve yeni SNLR Sligo Leitrim ve Northern Counties Greenway gibi gelecekteki gelismelere dncelik verin.
Halihazirda bu bélgelerde bulunan tiim kdyleri, kasabalari ve kdyleri, su yollarini ve gdbekleri bisiklet
yollari, araba vyollari, giizergahlar ve rotalar araciidiyla birbirine badlayin, 6rnegin, Carrick On
Shannon Blueway Leitrim Kdyl'nden Acres Goli'ne ve Drumshanbo'ya. Bu 30 dakikalik elektrikli
bisiklet rotasi, dnemli bir su yolu kaynadi ve giizel bir dodal miras cazibe merkezi olan giizel Shannon
Nehri boyunca kirsal kéyleri ve cazibe merkezlerini birlestirir.

Yakinlastirma, kapali bir Facebook veya bir topluluk platformu araciigiyla gevrimici bir araya gelerek
diizenli toplantilar ve atdlyeler diizenleyerek mevcut iliskileri, aglar ve isbirligini gelistirin, Tim
paydagslar markalarini, paketlerini, glizergahlarini olusturmak igin birlikte galigmali ve yeni ve mevcut
turizm deneyimlerini belirlemek, desteklemek, gelistirmek ve finanse etmek igin tim kurumlarda
proaktif bir yaklagim sergilemelidir. Bogsluklar, zayifliklar, glgli yonler ve firsatlar; macera
operatorleri, ekipman depolama ve kiralama, yorumlama ve bilgilendirme, bisiklet kiralama vb.
hizmetler ve tesisler de dikkate alinmalidir.

Diger tamamlayici operatorler ve sadlayicilarla calisin, 6rn. gemi kiralama operatorleri, oteller,
havaalanlari, restoranlar, balikgilik vb. bdylece herkes bilgilendirilir ve muhtemelen birlikte paketleme
ve satis yaparak birbirinin tanitimini yapar. Ornegdin, miras ve kiiltiir arayanlar, kiltiir ve miras
acisindan giiclii olan seyleri kalmak, yemek yemek, gérmek ve yapmak isterler. Ihtiyac duyacaklar bir
tatilin tim bu unsurlar etrafinda bir paket ve siiris glizergahi olusturun.

Kirsal turizm isletmeleri, &nemli veriler ve karar alma bilgileri saglayarak politika gelistiricilerle birlikte
caligir. Boylece, itici politikalar bosluklari, potansiyeli ve firsatlari anlayabilir, drnedin miras ve kiiltir,
Pazar gekiciligini karsilamak igin yillik bir Miras ve Kiiltiir Festivali (6rnegin, The Gathering) gelistirme
ihtiyacini Heritage Ireland ile ézetleyebilir, tur rehberleri Coillte ile vurgulayabilir ve Leitrim il Meclisi,
parkurlarda ve yiriy(s yollarinda tesis ve yol bulma ihtiyacini karsilayabilir.

Northern Glens Experience, Wild Atlantic Way ve Irelands Hidden Heartlands gibi diger bolgesel
ve harici markalarla iliskiler baslatin ve gelistirin. Marka vaadini tutarli bir sekilde yerine
getirdiklerinden ve potansiyel ziyaretgilerle etkilesim, baglanti ve maruz kalma sagladiklarindan
emin olmak icin pazarlama ve tanitim kapasitesi gelistirmeyi arastirin ve toplu olarak yatirnm
yapin. Kampanyalara oncelik vermek, deneyimleri iletmek ve Leitrim Brandist'in dederlerini,
0zlinl ve oykisunl tim platformlarda ve tiim paydaslarda tutarli bir sekilde tanitmak igin bir
destinasyon Pazarlama ve iletisim Plani gelistirin. Bolgesel turizm geligimi iizerine inga etmek
icin diger komsu (lkelerle pazarlama ortakliklari Uzerinde calisin, hedeflenen pazarlamayi
optimize edin. Tim gdriintilerin, dilin ve mesajlarin her bir segmentin motivasyonlarina ve
ihtiyaglarina gore uyarlandigindan emin olun.



Leitrim'i satmak ve tanitmak igin kataloglar, paketler, seyahat programlar ve ihtiyag duyduklar tim
ilgili teminatlari gondererek, ilgi ve paydas katilimiyla ticaret ve etkileyiciler, seyahat yazarlar ile
caligin.

Sizi en iyi sekilde temsil edebilmeleri icin daditim kanallari ve ticaret etkinlikleriyle birlikte calisin.
Toplantilar diizenleyin, diizenli olarak iletisim kurun ve iletisimde kalin.

Balik tutma, bisiklete binme, yiiriiys, doda ylirlyisi vb. icin 6zel Stratejiler gelistirin.

Refah Turizmi, Yavag Macera ve Eko Turizm gibi nis veya yeni Urlinleri inceleyin ve gelistirin. Firsatlari
kesfedin ve 6ncelikleri, neyin var neyin eksik oldugunu belirleyin. Bu Griinlerin her biri igin bir temsilci
adr kurun ve kilit acenteler, mevcut turizm isletmeleri ve yerel turizm adlari ile gelecekteki gelisimleri
icin proaktif bir yaklasim uygulayin. Potansiyel finansman ve dagitim mekanizmalarini arastirin.

Pazarlamaya yatirim yapin ve Kiiltiir, Miras, Konaklama, Adirlama, Restoranlar ve Tur Rehberleri kagis
kategorilerinin yonetimini daha iyi gelistirin. Yatinma &ncelik verin ve riin gelistirmelerine odaklanin
ve gelisimlerini optimize etmek icin gelecekteki edilimleri, talepleri ve pazar davranislarini belirleyin.
Bu kategorilere gore hazirlanmis paketler, seyahat programlari, gevrimici rezervasyon, adirlama
programi, pazarlama teminati ve icerigi (0r. hikaye anlatma videolari ve sanal gerceklik incelemeleri)
iceren bir ziyaretci deneyimi programi gelistirin. Gelecekteki gelisimin tim yo&nlerinin, her siireg
boyunca Leitrim Turizm Agi, Leitrim Iice Meclisi ve Leitrim Turizm gibi kilit kurumlarla birlikte
galismasi gerekir.

Baglantiyr saglamak ve kolayca bulunup deneyimlenmek icin miimkiin oldugunda dijital teknolojileri
ve platformlan kullanin. Uzak bélgelerde gevrimici olmak, stirdirilebilirlik ve basari icin kritik 6Gneme
sahiptir; iletisim, rezervasyon yonetimi, farkindalik olusturma, isbirligi, 6deme sistemleri, bilgi
paylasgimi, kaynak paylasimi vb. icin SEO, Google Ads, VR, MR, 360 derecelik gorseller, hedef
pazarlara uygun sosyal medya platformlari cok &nemlidir. Isletmeler dijital teknolojilere ve
platformlara yatinm yapmall ve bunlar mdsterilerinin ihtiyaglarina gore olusturmalidir; 6rnegin, bir
Leitrim yolundan gecen bir dag bisikletinin 360 derecelik canli videosu web sitesi ve sosyal medya
kullanimi icin yiklendiginde cok dederli bir satis ve tanitim araci olabilir. Halihazirda kullandiginiz
araglarla baslayin ve kullanimi en st diizeye cikarmak icin bunlan nasil kullanacaginizi 6grenin.
Ornegin, Facebook aracilidiyla sunulan dijital teknolojileri en (st diizeye cikarmak icin hikayelerin,
canl yayinin, rezervasyon diigmelerinin, videolarin, oylama anketlerinin, belirli web sayfalarina
yonelik mirekkeplerin vb. nasil kullanilacagini arastirin. Teklifleri farkli dillere uyarlayin (ér. web
sitesi, tabela, brosiirler), erisilebilirligi ve kapsayicihigi uygulayabilecekleri yollar, kolektif olarak nasil
strdurdlebilir ve becerikli olabilecekleri, veri ve misteri geri bildirimi toplama vb. hakkinda bilgi verin.
Uzman sosyal medya ajanslarini, rezervasyon ve satis olusturmak, turistleri ticaret ve is web sitelerine
yonlendirmek ve Uretmek igin mevcut ve yeni deneyimlerin gelistiriimesini desteklemek igin dnemli
sosyal medya platformlarinda ilgili paydaslari ve ilgili icerigi iceren uyumlu bir sosyal medya
kampanyasinin nasil uygulanacagini tasarlamaya, 6gretmeye ve tavsiye vermeye davet edin.



ITALY
MONTI DAUNI — MERIDAUNIA

Bolgenin Ozellikleri

Meridaunia Scarl, Monti Dauni bolgesinin Yerel eylem grubudur ve 30 belediye icerir: en kiigligu
150'den az kisiyle (Celle di San Vito), en biyligii 31.593 kisiyle (Lucera).

Bu son kentlesme, bir sehir sayisina sahip olmasina ragmen, Monti Dauni'nin koylerinin yani sira
genis bir tarim alanina sahiptir.

Monti Dauni bélgesi, yaklasik 90.000 niifuslu, 2.275 km?2'lik bir alani kaplamaktadir.

Monti Dauni, bozulmamis tarihi merkezlere sahip ve Kkiliseler ve kaleler gibi anitsal binalarla
zenginlestirilmis ortacag kokenli koylerin varligiyla; topluluk yararina olan dodal alanlar (SIC),
ormanlar, yiksek yer otlaklari, akarsular ve vadiler iceren korunan dogal alanlar; Puglia Bolgesi'nin en
ylksek zirveleri (en yiiksek Monte Cornacchia); Daunian, Roma ve ortacag donemlerinden cok sayida
arkeolojik alan; birgok arkeolojik ve kutsal sanat mizesi; kéylu gelenekleri ve bilgileri, eski ritlieller ve
festivallerden olusan somut olmayan bir kiiltiirel miras; muhtesem bir mutfak kiiltiirii ile karakterize
edilir.

Monti Dauni, Italya'nin giineyinde, Apulia Boélgesi'nde yer almaktadir; Apulia turizmi, olaganiistii
iletisim calismalar ve ulusal pazardaki marka konumu ve yabancilasma sayesinde son yillarda giicli
bir sekilde biiyiidii. Baslca yerel turistik Griinler deniz, kiiltiir, gastronomi, kirsaldir.

Monti Dauni, bolgenin geri kalanindan cok farkli bir manzaraya sahip, vadi, tepeler ve daglarla
karakterize edilen ve denizin olmadidi, sebze bahgeleri, meyve bahgeleri, bugday tarlalan,
zeytinlikler, (ziim baglari ve ormanlar ve meralardan olusan "Beklenmeyen Puglia" dir ve geziler
ve aclk hava etkinlikleri igin mikemmeldir.

Kirsal Turizm: Politikalar, Programlar ve Yonetigim

Monti Dauni, yerel turizmin gelismesi igin gesitli programatik faaliyetlerle taninir.

"Get Local" projesi (PIT n. 10 - POR Puglia 2000/2006), iclerinde turist etkinlikleri ve deneyimlerinin
programlandigi bir dizi ziyaretci merkezinin yaratiimasina tanik oldu. Genellikle bunlar kurtariimig
tarihi binalard.

Turizm kaynaklarinin gelistiriimesine ydnelik bir diger onemli proje ise Kiiltiir Varliklar ve Turizm
Bakanhgr'nin sagladigi fonlarla 2015 yilinda hayata gegirilmistir. Eccellenza dei Monti Dauni projesi
kapsaminda tanitim malzemeleri olusturulmus ve gliney Via Francigena'da eylemler
gergeklestirilmistir.

Buglin Monti Dauni'nin turizm stratejisi, LAG Meridaunia'nin (POR PUGLIA - FESR_FSE 2014-2020

AXIS VI, EYLEM 6.8) "Monti Dauni'nin Entegre Turist Hizmetleri" projesine dayanmaktadir ve sunlari
igerir:

- yerel operatdrlerin énerilerine dayali bir turistik Griiniin olusturulmasi

- bir turist operatorleri aginin olusturulmasi

- medya ve sosyal aglar araciligiyla hedefin iletisimi (fotograflar, videolar)

- turistik Griinlerin satisi (deneyim, konaklama, hafta sonu vb.)

- b2b ve b2c eylemleri

- tur operatorleri, seyahat acenteleri vb. igin gelen faaliyetler...

- konaklama, deneyimler, e-ticaret Griinleri vb. icin rezervasyon hizmetleri igeren bir web portalinin
gergeklestirilmesi ...

- basin turlari



- "Monti Dauni" markasiyla gadget'larin olusturulmasi
- Kirsal Turizm Festivali'nin gerceklestirilmesi (IV strimleri)

Turistik Veriler
Metodoloji

Meridaunia tarafindan yirdtilen Monti Dauni turizm sektéri pazar analizinin bir parcasi olarak,
toplamin 231 dznesi (6rnek yaklasik %38,5'e esittir) yaklasik 600 isletmeciden olusan bir aralikta
asadidaki gibi bollinmistiir:

a) kdltiirel (8) ve dodal miras (12): goriisiilen toplam 20 kisi icin, 4'U cevrimici anketi yanitladi,
geri kalani kagit izerinde.

b) adirlama ve konaklama — restoran ve yemek hizmetleri (60), konaklama tesisleri (62): toplam
122 kisiyle gorisilmistir, bunlarin 38'i cevrimici ankete, reston paper'a yanit vermistir.

c) turist rehberleri (37) ve dernekler (52): 18'i cevrimici anketi yanitlayan, geri kalani kagit
Uzerinde olmak Uzere toplam 89 kisiyle gérisilmustir.

Kiiltiirel ve Dogal Miras

Kiiltirel ve dogal mirasla ilgili ankete 20 kisi yanit verdi; bunlarin %47'si kiiltlirel miras ve %53'l
cevresel mirasla ilgiliydi; Kamu sektériiniin %29,5'i ve 6zel sektoriin %70,5'i.

Kaynaklarin %47'si egitim ciftliklerine, %23,5'i miizelere, %11,8' tarihi binalara (kaleler ve
kuleler), %5,9'u tarihi yag dedirmenlerine, %5,9'u eski yer alti degirmenlerine, %5,9'u macera
parklarina karsilik gelmektedir.

Incelenen kiiltiirel mirasin tamami kentsel baglam icinde yer almakta ve erisilebilirlik agisindan
%87,5'ine  kolay erisilebilir, geri kalan ©%12,5'e ise c¢ok kolay erisilebilir olarak
degerlendirilmektedir. Tekerlekli sandalye kullanicilari icin erisilebilirlik verileri daha az iyidir:
varliklarin %50'sine erisilemez.

Varliklarin %37,5'ine yalnizca rezervasyonla erisilebilir, geri kalani tim yil boyunca kullanilabilir.
Hepsi rehberli tur hizmetleri sunuyor.

Yalnizca %12,5'i sesli rehber veya video gibi teknolojik bilgi sistemlerine sahiptir. ilging gercek
su ki, sadece% 62,5'inde tuvalet var.

Sadece %12,5'inin yabanci dil bilen personeli yoktur; en yaygin dil ingilizce'dir (%87,5).



Vakalarin %75'inde giris licretsiz ve bazi hizmetler lcretlidir; en biylik akislar yaz aylarinda meydana
gelir.

Dodal mirasa gelince, agirlikli olarak kirsal kesimde (%91,7) ve daglarda (%66,7) yer almaktadir.
Mallara erisim iyidir ve tamami veya bir kismi engelli kisiler icin erisilebilir durumdadir.

Mallarin dogasi geredi agilma siireleri kisalir ve mevsimlerden etkilenir. Tim tesisler rehberli turlar
sunuyor, yalnizca %16,7'si kendi kendine rehberli ziyaretler sunuyor. Mallarin %91,7'sinde tuvalet,
laboratuvar alani, piknik alani vb. tamamlayici hizmetler bulunmaktadir...

Hepsi didaktik veya eglence-spor aktiviteleri sunar ve tiim personel veya en az bir yabanci dilde (en
yaygin olarak konusulan ingilizce'dir).

% 58,3'Ui Ucretli giris sagliyor, geri kalani Uicretsiz giris ve lcretli aktivitelere sahip.

L Kiltir, doga ve yiyecek ve sarap arasinda 6nemli bir itis giici esitligi vardir
VARLIK TURU ve ozellikle ilk ikisi igin hizmetlerde belirgin bir biyiime ihtiyaci vardir.

KONUM Cekiciler ve varliklar, kdylerin icinde ve disinda yaygin bir sekilde dagtilir.

Birgok killtiirel varlidin konumu ve tarihi dogasi nedeniyle erisilebilirligi zayiftir;

ULASILABILIRLiK dogal varliklar daha cekici gériiniiyor; baglantilar zayif.
ACILIS Kiiltirel mirasin agilis donemleri, turistik sunumda cok az adirliga sahip
olduklarini gostermektedir; dodal olanlar mevsimler ve hava tarafindan
belirlenir.

. Bunlar neredeyse her zaman temeldir; gok az gergek, ayirt edici etkinlikler
SUNULAN HIZMETLER onermektedir; turizm Giriintiniin olgunlugundan ¢ok uzaktayiz.

Bu yerel turizm; teklif, bolge digindan ve yurt digindan gelen teklifle hala gok az
. o . alakall. Bu, destinasyonun kéti sohretinin diistik oldugunu gésteriyor.
TURISTLERIN KOKENI

AGLARA VE DEVRELERE AiT Birgok kdy, siirdrilebilir ve kaliteli turizm devrelerine
aittir; gekicileri bu nedenle seyahat programlarina ve
devrelere dahil edilir. Bu durum yerel turizm sisteminin
uygulanmasi ile ilgili gériinmemektedir.

ILETiSiM VE TANITIM Genellikle dissiik etkiye neden olan kendin yap faaliyetleri.




Agirlama ve konaklama

Monti Dauni, otel digi bir konaklama tipine sahiptir, yani agirlikli olarak 6'dan az odali konaklama
tesislerinden (tatil evleri - %41,9, pansiyon - %27,4, ciftlik tatilleri - %12,9, vb.) olusmaktadir. Ikram
hizmeti ise agirlikh olarak (restoranlar - %41,7, ciftlik evleri %18,3, trattorias %13,3, ...)

Anketimiz konaklama sektoriinden 62 ve restoran sektdriinden 60 olmak lizere 122 isletmeci
tarafindan yanitlanmstir.

Konaklama tesislerinin ¢ogu kentsel (%66,1) ve daglik (%88,7) badlamda yer almaktadir. Sahipleri
tesislerine erisimi cogunlukla “iyi” veya “cok iyi” olarak dederlendiriyor (%91,9).

Yapilarin %46's1 engelli erisimine kapali, %?21'i kismen erisilebilir ve sadece %32,3'Ui tamamen
erisilebilir durumdadir.

%25,8'i yilin sadece belirli zamanlarinda agiktir. Yapilarin tamaminda bir yabanci dil konusulmaktadir
ve en yaygin olani Ingilizcedir (%83,9). Ozel ihtiyaglara gelince: %?27'sinin engellilere ydnelik
hizmetleri var; Gida alerjileri / inanclan igin %46,8; Evcil hayvanlar igin %43,5.

Odalarin maliyet araligi orta ila diisiiktlr (ift kisilik oda basina ortalama 70 Euro).

En yiiksek akislar yaz aylarinda kaydediliyor ve tanitim kanallari web siteleri ve sosyal aglar. 58% 1
gevrimigi rezervasyon ve satis hizmetlerini kullaniyor.

Ikram hizmetleri s6z konusu oldugunda, bunlar da kentsel alanda (%65) ve engebeli dag baglaminda
(%75) yogunlasmistir.

Yoneticilerin %90'l tesislerine erisimin kolay veya cok kolay oldugunu distiniiyor.

Tesislerin %86,7'si tamamen veya kismen engelli erisimine uygundur ve %93,3'i tim yil boyunca
aciktir.

%70' geleneksel yemekler sunuyor ve %48,3'U sadece yerel Urinleri kullaniyor. Vakalarin sadece
%6,7'si yabanci dil bilmiyor ve en yaygin olani Ingilizce (%90).

Ozel ihtiyaclara gelince: %73,3'l alerjisi veya belirli dini ve felsefi inanclari olan kisiler icin riinlere
sahip, %60' evcil hayvan kabul ediyor.

Yemek basina ortalama maliyet araligi (saraplar harig) 20 ila 35 avro arasinda degismektedir. Akislar
yaz aylarinda artis gostermekle birlikte daha homojendir.

Sadece %?25'i online rezervasyon sistemlerini kullaniyor.



Konaklama tesisleri biytik 6lgtide otel tipinde degildir; konaklama tesisleri ve

VARLIK TURD restoranlar genellikle kiigiiktiir ve aile tarafindan isletiimektedir ve hizmetlerde ok
az profesyonellesme vardir.
Hizmetlerin gogu kdylerde yogunlasmistir, ancak kirsal kesimde iyi bir mevcudiyet

KONUM

vardir.
. L Erisilebilirlik iyidir, ancak 6zellikle ylriime glicligi ceken veya tekerlekli sandalye
ERISILEBILIRLIK kullanan kisilerle ilgili olarak gelistirilebilir (barinma tesisleri igin bosluk daha
ciddidir).

ACILIS Restoranlarin aglilis periyotlari daha uzundur, bu da agirlikli olarak yerel halkla
calistiklarini ve bu nedenle diisiik sezondan daha az zarar gordiiklerini
gostermektedir.

HEDEF KiTLELER Hedef kitle gesitlidir, ancak genel olarak hedefin esas olarak yerel ve/veya yakinlik

oldugu belirtilir; Italya'nin diger bdlgelerinden ve yurt digindan birkag turist.

TESiS EKIPMANLARI VE SUNULAN

Sunulan konaklama tiirii cogunlukla pansiyon / tatil evleri / ciftlik evi tipi olup,
tipine uygun hizmetler; restoranlar gogunlukla yerel yemekler ve temel

HIZMETLER hizmetler sunmaktadir.
AGLARA VE DEVRELERE AiT Birgok koy, surdirilebilir ve kaliteli turizm devrelerine aittir; kalite devrelerine
eklenen birkag yap!.
ILETiSiM VE TANITIM Rezervasyon hizmetleri igin bazi uygulama kullanimlari.

Turist Rehberleri ve Dernekler

Turist rehberleri ve derneklere iliskin analizlerde, 37'si turist rehberi ve 52'si dernek olmak tzere
89 kisi anketi yanitlamigtir.

Sunulan hizmetler sunlardir: turist rehberi (%91,9), turist refakatcisi (%51,4), doda ve yiirlyis

rehberleri (%8,1) ve spor editmenleri (%2,7).

Vakalarin gogunda (%73), turizm operatdr igin ikincil bir meslektir. Rehberlerin %68,8'i kiiltiirel,

%56,3'li dogacidir.

En popller acik hava etkinlikleri arasinda trekking (%50), yoga (%18,8), bisiklete binme ve

oryantiring (%12,5) bulunmaktadir.

%35,1'i hig yabana dil bilmiyor.




TATIL VE MOTIVASYON dinlenme, kiiltiir ve sanat, yemek ve sarap, gevre ve doga

TEKLIF jenerik, heniiz iyi yapilandiriimamig ve gesitlendirilmemis.

WOW UNSURLARI teklifin yapimindan degil, mirasin zenginliginden dolay!.

Toplanan verilerin daha iyi anlasilmasi igin okuyucu ekteki belgeyi (ek) okumaya davet edilir.

1yi/En Iyi Deneyimler - Iyi/En iyi 6rnekler

Dauni Daglar’'nda kirsal turizm alaninda bes iyi uygulama segildi. Bunlar, kamu tarafindan
yuritilen ve denenmis konularda ve cesitli sektérlerde gesitli tiirden deneyimlerdir.

Ik drnek, Biccari Belediyesi'ne ait olan ve dzel bir kurulus tarafindan ydnetilen DauniAAvventura
adli bir macera parkinin olusturulmasi ve yonetilmesidir. Bir ormanin icinde ve gorsel etkisi giiclii
dodal bir alanda yer alan park, adirlikli olarak adaglarin arasinda asili duran, yetiskinler (5) ve
gocuklar (2) igin farkllastirimis akrobasi yollarindan olusuyor. Kompleks, bir seyir noktasi, piknik
alanlari, konaklama icin agag evler ile donatiimistir ve doga rehberleri, dag bisikleti, okguluk,
okul gruplari icin egitim atolyeleri vb.

Ikinci éneri, Dauni Daglar'nin en (nlii ascisi Peppe Zullo'nun girisimcilik deneyimiyle ilgilidir.
"Koyli" sef (kendisine hitap etmeyi seviyor) servetini yerel mutfak gelenegini yenileyerek
gelistirme becerisine, medya becerilerine ve siirekli dahil olma arzusuna dayandirdi: bir restoran,
iki resepsiyon odasi, iki sevimli pansiyon, bir kiler ve ulusal televizyonlarda ve diinya ¢apinda sik
sik onun imzasiyla birgok triin (sarap, regel vb..).

Uglincii deneyim, tuhafliklari onu Dauni Daglar'nin en énemli yerlesim yeri haline getiren
popller bir gelenek olayiyla ilgilidir: Fucacost ve cocc priatorjie (senlik atesleri ve araf baslari).
Bu, pagan kdkenli Orsara di Puglia kdylnin 1 Kasim olayidir. Geleneksel olarak gece, 6lilerin
yasayan sevdiklerini ziyaret etmek ve senlik ateslerinin aydinlattigi sokaklarda onlarla ziyafet
gekmek igin déndiigli zaman kutlanir. Etkinlik, stirim basina 40.000'e kadar turist gekiyor.

Dérdiinct 6rnek, politikalari ve 6zellikleri sayesinde turist kalitesiyle ilgili sertifikalar almis olan
Monti dauni'nin bazi kdylerinin tanitim faaliyetleriyle ilgilidir. Monti Dauni sayisi: Italyan Tur
Kullibi'niin 9 turuncu bayragi (Alberona, Biccari, Bovino, Orsara di Puglia, Pietramontecorvino,
Rocchetta Sant'Antonio, Roseto Valfortore, Sant'Agata di Puglia, Troia), Italya'nin en giizel 4
kdyl ( Alberona , Bovino, Pietramontecorvino, Roseto Valfortore), 2 yavas sehir (Orsara di
Puglia ve Sant'Agata di Puglia) ve cok sayida otantik kdy.

En son oOrnek, LAG Meridaunia tarafindan devam eden bir turizm tanitim projesinden
olusmaktadir. CLLD fonlarindan yararlanan proje, entegre turizm hizmetlerinin ingasini, bunlarin
pazarlama taniimini, iletisim ve gelen faaliyetlerini, b2b, b2c, etkinlikleri, rezervasyon hizmetleri
icin bir web sitesini (Visitmontidauni), iletisim materyallerini (araclar, kilavuzlar, videolar, vb.)
etkinlikleri, basin turlarini, vb igerir.

Proje yakin zamanda (diger 4 kisiyle birlikte) Italyan Kirsal A§i tarafindan turizm sektdriindeki en



iyi uygulama 6rnegi olarak segilmistir.

SONUGLAR
e Gigliilitkler

teklifi karakterize eden cesitli unsurlar: doda, kiiltiir (sanat, mimari, kdyler), yiyecek ve sarap
kiltlrel mirasin yaygin varligi

bircok kdy, surdurilebilir ve kaliteli turizm devrelerine aittir.

iyi bir dogal mirasin varligi

yaygin konukseverlik ve standartlastirimamis konaklama tesisleri (teklif gesitliligi)

kapsamli yiyecek ve sarap mirasi (yerel Urinler) ve iyi diizeyde yerel mutfak

hedefin 6zglnligu

o Zayifliklar

genel ve yapilandiriimamis teklif

kiltirel mirasin cogunda turist yonetiminin olmamasi

kilttrel varliklarin zayif erisilebilirligi (mimari engeller ve agikliklar)
temel turizm hizmetleri, gok az gergeklik farkli deneyimler sunar
destinasyonun zayif cekiciligi (destinasyonun koéti sohreti diisiik)
turizm girisimciligi eksikligi ve yetersiz egitimli operatorler

dijital ugurum ve teknolojik bosluk

yabanc dil bilgisi zayif

ONERILER

1) 6zel isletmecilere Grinlerinin yaratiimasinda ve taniiminda eslik etmek igin Ustlenilen eyleme

devam etmek
2) tur operatorleri icin 6zel egitim faaliyetleri baslatmak (rehberler, konaklama, ikram, vb...)
3) yenilikgi turizm hizmetleri yaratmak

4) belirli hedefler (yiyecek ve sarap, dinlenme, spor ve doda) icin son derece cekici turist

deneyimleri yaratmak

5) kiiltlrel mirasin (kaleler, miizeler, vb...) yénetimi igin destek bigimlerini belirlemek

6) turizm destinasyonunun iletisimini ve tanitimini sirdiirmek

7) turistik gekim etkinliklerinin gerekgeli bir planlamasini yapmak

8) eglence ile ilgili teklifi uygulamak (etkinlikler, gosteriler, gece hayati, vb...)

9) ziyaret montidauni logosunun ve {riinlerinin (web sitesi / uygulama) gorinirligind artirin
10) yeni paydaslarla (tur operatdrleri, seyahat acenteleri) temas kurmak

11) iletisim/tanitim stratejilerini genigletin (instagram fenomenlerinin, Unlilerin vs.. iletisim

hizmetleri..)

12) sirdirtlebilir hareketlilik devreleri, bisiklet yollar, patikalar vb. olusturmak igin eylemleri

artirmak ...)
13) havaalanlari ve tren istasyonlari ile fiziksel baglantilar artirin

14) il merkezi ile komsu kdyler arasinda toplu tasima kapasitesinin artiriimasi.
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PORTUGAL
RIA AVEIROAND BAIXO VOUGA LAGUNAR - APROXIMAR

Bolgenin Ozellikleri

Ria de Aveiro ve Baixo Vouga Lagunar bolgesi 11.000 hektardan fazla bir alana yayilmistir ve yaklasik
45 km uzunluga ve 8,5 km genislige sahiptir (Fidélis, 2001). Agueda, Albergaria-a-Velha, Anadia,
Aveiro, Estarreja, Ilhavo, Murtosa, Oliveira do Bairro, Ovar, Vagos ve Sever do Vouga
belediyelerinden olusur.

Boélge, baskent Lizbon'a yaklasik 250 km, ikinci biyiik sehir olan Porto'ya ise 70 km uzaklikta yer
almaktadir. Bu yakinlia ragmen, bu bélge icin Plano Diretor Municipal 2019'da (PDM 2019) belirtildigi
gibi, Aveiro gehrine erisilebilirlik oldukca tatmin edicidir, ancak bdélgenin kirsal alanlarina erisilebilirlik
s6z konusu oldugunda énemli bir tutarsizlik vardir. . PDM 2019'a gore, “kapsayicilik ve sosyal adalet
faktori olarak bolgede evrensel erisilebilirligi tesvik etme” ihtiyaci vardir (PDM, 2019, s.9).

Bu bdlgenin olusumu, denizin gekilmesi, kum ve tortu birikmesi sonucu 16. yiizyila kadar gitmektedir.
Bu dodal fenomenler, Vouga Nehri ile birlikte birgok su kanali olugturan dogal lagiinlerin olusmasina
yol acar. Bu dogal fenomenlerin birlesimi, Ria de Aveiro e Baixo Vouga Lagunar'i Zona de Protecdo
Especial (Ozel Koruma Bblgesi) olarak siniflandirilan, giizel manzaralara ve muazzam biyolojik
cesitlilige sahip bir bolge haline getiriyor.

Hem dadlar hem de vadiler, deniz ve nehirler ile cok cesitli edlence ve turistik faaliyetlerin ortaya
clkmasini ve biiyiimesini kolaylagtiran gesitlendirilmis bir manzaradir. Bu sekilde dogal rezervlerden,
lagiinlerden, deniz kiyllarindan, akarsu plajlarindan vs. faydalanmak miimkiin oldugu gibi ayni
zamanda mizeler, kiliseler, mimari miraslar vs. gibi kiiltiirel alanlardan da yararlanmak mimkandir.

Bununla birlikte, Albuquerque ve digerlerine (2017) goére “bu ozellikler, siirdiirilebilir turizm gelisimi
ve pazarlama stratejilerinin tasarimi igin kullanilmaldir” (s.165). Bélgenin korunmasi ve kendine has
Ozelliklerini koruyabilmesi igin net bir stratejinin cizilmesi esastir.

2019 yilinda Ria de Aveiro ve Baixo Vouga Lagunar bélgesinin de icinde yer aldi§i Merkez Bolgesi,
misafir sayisi ve kar acisindan bugiine kadarki en iyi yilini gegirdi: 2018 yilina kiyasla %5,9 artigla
3895.612 misafir adirladi. Bes yillik bir zaman dilimine (2015-2019) bakildidinda %43,2'lik bir artis
olmasi, alana olan ilginin arttigini agikca gostermektedir. Kar konusunda ise 2015 ile 2019 yillari
karsilastinldiginda %59,6 oraninda bir artis oldu (INE, 2020).

Bu olumlu gelismeye ragmen, COVID-19 salgini, asadidaki tablolarda gorildiigiu gibi, bdlge
lzerinde biiyik bir etki yaratti:

Tablo x: 2019 ve 2020'de Aveiro Bolgesi'ndeki Turistik Konaklamalarin belediyelere gore ylizde
degisimi.



Algjamentos tunsticos

Territorios
Total

A mbito Geografico Anos 28 2019 2000
NUTS Il Repido de Aveirs - 220 -14,3
M unicipic Agueda - 11,1 -10,0
M unicipic Albergaria-a-Velha - 428 0.0
M unicipic Anadia - T.1 -33,3
M unicipio Aveiro - 182 -1
M unicipic Estarreja - 0,0 0,0
M unicipic ihavo - 182 -15.4
M unicipic Murtosa - -333 0.0
M unicipio Oliveira do Bairro - 0,0 0.0
M unicipic Owar - 88,7 -13,2
M unicipio Sever do Vouga - 44 4 0.0
M unicipic Vagos - 800 -T5.0

Kaynak: Por Data (2021)

Tablo 1: 2019 ve 2020'de belediyelere gore Aveiro Bolgesi'ndeki misafir sayisi.

Turistas
Territorios
Total

A mbito G eografico Anos 2018 2019 2020
NUTS Il Regido de Aveiro - 10,0 -45.5
Municipio Apueda - 51,1 43,7
Municipio Albergaria-a-Yelha - 202 -353
Municipio Anadia - 38 -55.4
Municipio Aveiro - 56 1.5
Municipio Estarreja - 6,5 -50,3
Municipio ilhave - 20,1 =352
Municipio Murtosa - -85 -41.3
Municipio Oliveira do Bairro - 8.1 =328
Municipio Ohvar - 6,5 =500
Municipic Sever do Vouga = 354 =320
Municipio Vagos - 5314 ET.T

Kaynak: Por Data (2021)

Aveiro bélgesi, tablo 1'de gosterildigi gibi turistik konaklama sayisinda bir diisiis kaydetti. Bu, en gok
Vagos belediyesinde gbze carparken, Sever do Vouga, Oliveira do Bairro, Murtosa, Estarreja ve
Albergaria-a- gibi dider belediyeler Velha, ayni sayida turistik konaklama yerini koruyabildi. Bu
belediyelerin yapilasmalarinin neden gelisebildigine dair heniiz bir calisma yok. Tablo 1'de gdsterildigi
gibi misafir sayisinda beklendigdi gibi tiim belediyelerde ani bir disis yasandi.

Pandemi dénemindeki bu olumsuz gidisata ragmen, gecmiste gosterilen olumlu gelisme, bdlgenin
turizm potansiyelinin net bir gdstergesini veriyor ve Ria de Aveiro ve Baixo Vouga Lagunar
Bolgesi'ndeki zorluklarin Ustesinden gelmek ve firsatlari yakalamak igin net, yapisal ve gligli bir
stratejiye sahip olunmasi gerektiginin altini ciziyor.



Kirsal Turizm: Politikalar, Programlar ve Yonetisim

Portekiz icin mevcut turizm stratejisi, Portekiz Hiikiimeti tarafindan, yani 2027 yilina kadar
uygulanacak ve gelistirilecek ana eylem hatlarina yaklasan Estratégia Turismo 2027 araciliiyla
tasvir edilmektedir. Hedefi, stratejik bir referans cercevesi olusturmaktir. Ozellikle kirsal turizm
ile ilgili olarak, planin ana hedefleri olarak sunlara atifta bulunulmaktadir:

e "Dodal ve kirsal mirasin aktif yonetimi ve ekonomik deder katan projelerle kirsalda doda
turizmi ve turizmin geligtiriimesi(...) yani Natural.PT markasinin tanitimina ydnelik olarak.

e Doda turizmini ve/veya kirsalda turizmi destekleyen altyapi ve hizmetler, cevre turizmine
yonelik imza ve yorumlama bilgileri.

o Kayalik Koyler, Tarihi Koyler ve Badcilik Koyleri gibi turizm amach (...) koylerin ve kirsal
merkezlerin ekonomisini canlandiran faaliyetler.

e Turizmi iyilestiren ve goélleri ve i¢ sular, nehirleri, rezervuarlari, kaynaklar ve kaplicalar
destekleyen eylemler.” (Turismo de Portekiz, 2021)

Bu stratejiyi tamamlayici olarak, Kirsal Turizmin daha baskin bir konuma sahip oldugu Plano
Turismo +Sustentavel 20-23 vardir. Planin amaci, sirdirilebilir turizm faaliyetlerini planlayarak
ve gelistirerek Portekiz'i en stirdirilebilir, rekabetci ve glivenli turizm destinasyonlarindan biri
olarak konumlandirmaktir. Bu nedenle, Kirsal Turizm bu hedefe ulasmada paha bicilmez bir rol
oynamaktadir (Turismo de Portekiz, 2021).

Sadece turizme yonelik degil, ayni zamanda onu da iceriyor. Portekiz hikiimeti, 6zellikle mikro
ve kiglk isletmeler olmak (zere ulusal Gretimi tesvik etmek amaciyla 2021'de PAPN - Programa
de Apoio a Producdo Nacional'l (Ulusal Uretimi Destekleme Programi) baslatti. PAPN, Aveiro
boélgesinde turizm sektoriinde faaliyet gosteren mikro ve kigiik isletmelere 235.000 € tahsis
etmistir (NML Turismo, 2021).

Aveiro bdlgesinde, Sever do Vouga belediyesi Ocak 2021'de bu sektdr icin net bir yapi
olusturmayl amaclayan bir Turizm ve Yerel Kalkinma Stratejik Plani baglatti. Bu, bdélgenin
sundugu seylerle uyumludur ve bdlgenin farklilasmis unsurlari {izerine inga edilmelidir. (Aveiro
Bolgesi, 2021)

Yukarida agiklanan plan ve programlara ragmen, bir biitiin olarak Ria de Aveiro ve Baixo Vouga
Lagunar bdlgesinde kirsal turizm igin agikca tasarlanmis bilinen bir plan veya program yoktur;
Kirsal Turizm ve bdlgedeki bir belediye (Sever do Vouga) igin yirirliikte olan programlar ve
planlar vardir, ancak higbiri tiim bdlgenin kirsal turizm potansiyelinin dzelliklerini ve inis cikislarini
hesaba katmaz.

Turistik Veri

Ria de Aveiro ve Baixo Vouga Lagunar bélgesinde turizm sektériinde faaliyet gosteren isletmeler
ve kurulusglar, bu bdlgenin zayifliklarinin, giiclii yonlerinin, zorluklarinin ve firsatlarinin net bir
resmini gizmek icin sorgulandi. Kiiltiirel ve natiiralist miras alanlari, konaklama hizmetleri ve
dernekleri ve turist rehberlerinin gorisleri sayesinde, bu bélimde sunuldudu gibi, bélgedeki
turistik faaliyetlerin haritasini gikarmak mimkiin olmustur.



Kiiltiirel Miras ve Dogal Miras

Bu bélge hem kiiltiirel hem de dogal miras agisindan oldukca zengindir. Buna ragmen cogu turist,
Moliceiros'un tekne turlari ile Ria de Aveiro gibi dogal manzarasinin tadini glkarmak igin bu bolgeyi
ziyaret ediyor.

10 katiimcinin yanitlarinin toplandigi goriismeler asamasinda, goriisiilen miras alanlarindan 8',
telefon ve e-posta yoluyla daha erisilebilir olmalar nedeniyle kiiltiirel sitlerdi; onunla iliskili temas, 2'si
ise dogal sitelerdi. Ikincisi, kirsal alanlarda yer alirken, ilki, kirsal ve kentsel alanlar arasinda esit
olarak bélinmustr.

o Erisilebilirlik ile ilgili olarak, tim katiimcilar sitelere erisimin rahat oldugunu disiind{, ancak 2 kisi
konuma gétiiren isaretlerin eksikliginden bahsetti. Buna ragmen, sitelerin yalnizca kiiclik bir kismi
engelli kisiler tarafindan erisilebilir durumdadir ve bu 6nemli bir iyilestirme alanidir.

¢ Miras alanlarinin godu tiim yil boyunca agikti, ancak bazilari, 6zellikle daha kiiglik ev mizeleri,
yalnizca 6nceden yapilan rezervasyonlarla agikti. Tim yil boyunca acgik olan 8 katiimcidan 6'si Pazar
ve Pazartesi gunleri kapaliyd.

¢ Sunulan hizmetlerle ilgili olarak, katiimcilarin yarisi sadece rehberli turlar saglarken, diger yarisi
hem rehberli hem de Ucretsiz turlar sunmaktadir. Rehberli turlar sadece Portekizce degil, ayni
zamanda basta Ingilizce ve Ispanyolca olmak izere diger dillerde de sunulmaktadir.

¢ Alanlan ziyaret eden turistler acisindan, katiimcilar dlkenin her yerinden geldiklerini ve ayrica
Avrupa'daki diger iilkelerden, yani ispanya ve Fransa'dan ziyaretgileri oldugunu belirtmislerdir.

« Bolgede bulunan adlar ve devrelerle ilgili olarak, yedi tanesi Portekiz Miize-Evler Birligi veya Ulusal
Kiigiik Miizeler Adi gibi agdlarin pargasiydi.

o Kiltir ve miras alanlarinin codu iletisim ve tanitimlarini cevrimici yapti: hepsinin sosyal medyasi
(Facebook) ve yarisinin kendi web sitesi vardi. Buna ragmen el ilanlari, dergiler, gazeteler ve
brosirler yoluyla tanitim da yaygindi ve 6 kisi genellikle bu yollari kullandigini sdyledi. 5 katilimci
ayrica COVID-19 pandemisinden énce de turizm fuarlarina ve etkinliklerine katildiklarini sdyledi.

Konuk agirlama Hizmetleri

Goriisme asamasinda 10 konaklama ve konaklama yerinin ifadeleri toplandi. Hepsi, daglardan
vadilere farkll manzara tiirlerine sahip kirsal alanlarda yer almaktadir.

¢ Tim konaklama yerleri tim yil boyunca misafir almaktadir, ancak en biyik turist akisinin yaz
aylarinda (Haziran-Agustos arasi) tespit edilmistir. Konuklar, gogunlukla doganin tadini gikarmak ve
ylriyis, kus gozlemciligi ve doda sporlari gibi aktivitelerle ugrasmak isteyen yas ciftler veya cocuklu
aileler olarak nitelendirildi.



» Codu barinma yerinin binaya gétliren acik isaret veya isaretleri yoktu ve bunu bir iyilestirme noktasi
olarak belirtmigler, ancak ayni zamanda bu isaretlerin yolda olmasiyla ilgili biirokrasileri de
yorumlamislardir. 4 katiimci, siteye erisilebilirlik agisindan sinirll  altyapiya sahip olduklarini
distinmistdr.

o Ekstra hizmetlerde en cok sunulan bisiklet paylasim hizmetleri ve timiniin Wifi baglantisinin olmasi
kirsal kesimde ve doga ayriminda bile baglantinin énemini gésteriyor. Ote yandan, hicbiri sunulan
hizmetleri cesitlendirmek, sektordeki dier derneklerle ortakliklar olusturmak ve ziyaretci akisinin
mevsimselligini azaltmak igin bir strateji olusturmak igin acik bir firsata isaret eden atélye galismalari
veya turistik ziyaretler sunmadi.

e Adlar ve devreler agisindan, yanit verenlerin higbiri turistik rotalara veya giizergahlara dahil
edilmedi, ancak ikisi sirddrilebilir uygulamalarla ugrasan veya tesvik eden turizm operatorlerini,
konaklama yerlerini vb. ayirt eden Biosfera - Turismo Sustentavel gibi kalite devrelerine dahil edildi.

e Daha oOnce dodal ve kiiltlirel miras alanlar icin atifta bulunulanlara benzer sekilde, konaklama
hizmetleri de ana tanitim araclari olarak sosyal medyayi ve kendi web sitelerini kullanmistir.

Dernek ve Turist Rehberlerinin Faaliyetleri

Derneklerin ve turist rehberlerinin Ria de Aveiro ve Baixo Vouga Lagunar'daki yaygin faaliyetlerini
degerlendirmek icin 10 gériisme yapilmistir.

o Katihmcilarin tamami misyonlarini hem kiiltiirel hem de cevresel olarak tanimladilar ve hatta bir
katihmci daha da ileri giderek, sunduklari hizmetler ne olursa olsun turizm operatorlerinin dogal ve
kiltirel koruma ve koruma konusunda farkindalik yaratma misyonuna sahip olduklarini séyledi.

¢ Anketi yanitlayan derneklerin ve turist rehberlerinin ¢odu, faaliyetlerini yalnizca Ria de Aveiro ve
Baixo Vouga Lagunar bélgesinde yogunlastirdi. Hepsi diger dillerde (adirlikli olarak Ispanyolca ve
ingilizce) etkinlikler ve tur rehberleri sundu ve cok sayida ulusdtesi turist aldiklarini belirtti. Cogu
katihmcinin sundugu aktiviteler sunlardir: trekking, kano, oryantasyon, kus gozlemciligi ve dag
bisikleti.

* Ankete katilanlardan 8'i diger turistik rehberler ve derneklerle isbirligi yapmistir veya bunu diizenli
olarak yapmistir; bir katiimci bu isbirliginin arkasindaki gerekceyi, miisterilerine kendi derneginin
saglayamadigi 6zel hizmetler sunma ihtiyaci ile agiklida kavusturmustur (6rnek: paintball ).

¢ Codu, faaliyetlerini sosyal medya araciligiyla tanitirken, bazilarinin kendi web siteleri vardi. El
ilanlari, radyo veya TV reklamlari ve fuarlar ve etkinlikler gibi geleneksel kanallarla karsilastirildiginda
aclkca cevrimici taniim  tercih edildi. Higbiri isinde e-ticaret araglarini  kullanmadi.



Tyi/En Iyi Deneyimler - Iyi/En Iyi Ornekler

Bolgeyi tanitmayi ve hem turistlerin hem de bdlge sakinlerinin deneyimlerini iyilestirmeyi amaglayan,
bolgenin en iyi bes uygulamasi belirlenmistir.

a) Ha Festa na Aldeia (K6yde bir parti var.), at Vilarinho de Sdo Rogque

Vilarinho de S3ao Roque, Albergaria-a-Velha'da bulunan cok kiiglik bir koydir. Diger kirsal
alanlara benzer sekilde, niifusunda stirekli bir azalma ve sonug olarak altyapisinda bir bozulma
gorildi. Bu gibi durumlarda, yerel halk kendini kéyden ve topluluktan mahrum hissetmeye
baslar. ATA - Associacao do Turismo de Aldeia (K6y Turizmi Dernegi) tarafindan gelistirilen Ha
Festa na Aldeia programi, Portekiz'deki kiiglik kdylerde turizmi canlandirip tesvik ederken ayni
zamanda kirsalliklarini ve sakinlerinin yasam kalitesini koruyor. Faaliyetler hem yerel gelenek ve
kaynaklardan yararlanmalari nedeniyle yerel niifusa, hem de turistlere 6zglinlik duygusu
vererek turistlere yoneliktir. Bu etkinliklere 6rnek olarak Magusto (geleneksel sonbahar senligi),
ancak koyin filarmoni orkestrasinin galdigi ve yerel halkin geleneksel oyunlar diizenledigi
gosterilebilir. Ha festa na Aldeia'nin ana misyonu, bu etkinlikleri, etkinligin tird, gelistirilen
faaliyetler, sunulan yemekler vb. ile ilgili olarak alinan kararlara koyllleri dahil eden bir
metodolojiye dayali olarak dizenlemektir.

b) Uygulama “Sentir Estarreja”

Estarreja, Ria de Aveiro'yu olusturan sulak alanlarla cevrili, cogunlukla kirsal olan Baixo Vouga
Lagunar bélgesinde yer alan bir belediyedir. Estarreja, cogu ziyaretcinin Portekizli olmasi ve yilin cok
Ozel bir zamaninda, yani Karnaval déneminde (bu, Portekiz'deki en popliler Karnaval partilerinden
biridir) gelmesi nedeniyle turistik tekliflerini gesitlendirmekte gii¢lik cekmistir. Bu turistler sadece kisa
bir slire kaliyor ve bu belediyenin sundugu her seyin tadini cikaramiyor. Estarreja Belediyesi,
kullanicinin bdlgeyi etkilesimli ve sezgisel bir sekilde kesfetmesini sadlayan (icretsiz Sentir Estarreja
Uygulamasini (Estarreja'yi Hissediyor) olusturdu. Farkli kitlelere ulasmak icin Portekizce, Ispanyolca,
Ingilizce ve Fransizca olmak iizere dort farkl dilde mevcuttur. Uygulama, kullanicinin yerel
restoranlari kesfetmesine olanak tanir ve dogada bircok parkur ve yiiriiylis secenedi sunar.

Ayrica, kullanicinin deneyimleri ve konumlari derecelendirmesine ve bunu yaparken uygulamada
bulunan bir siniflandirmaya cevrilen puanlar kazanmasina olanak taniyan bir &zellige sahiptir.
Kullanicilar daha sonra deneyimlerini dider sosyal medya bigimlerinde paylasabilirler.

c¢) Casado Moinho-Ovar

"Moleiro" ticareti (geleneksel degirmenlerde galisanlar, yani degirmenciler) Ovar bélgesindeki en eski
ticaret ve geleneklerden biridir ve dedirmenler bdlgenin manzarasinda hayati bir bilesendir. Bu isgalin
sona ermesinden bu yana birgok degirmen ve degdirmenci evi terk edildi, bu da bdlgenin mirasi ve
mirasi igin bir kayip anlamina geliyor. Casa do Moinho, degirmeni ve moleiro'nun evini geri aldi
(moleirolarin evleri hemen yanindaydi. veya genellikle dedirmenin icinde uyurlardi), tas duvarlarin
bakimini yaptilar ve mobilyalarin bir kismini geri kazandilar.

d) Comir Miizesi

19. yizyildan beri, konserve gida enddstrisi Portekiz ihracatina en bliyik katkiyr saglayanlardan
biri olmustur ve Portekiz konserve (rinleri, 6zellikle balk, tim dinyada taninmakta ve
bedenilmektedir. Ria de Aveiro bolgesi bu endiistride gok énemlidir, glinkii bu enddistri bélgenin
bir semboliidir. Buna ragmen endiistri, Portekiz'de genellikle ucuz ve diisik kaliteli gida ile
iligkilendirilen bir "imaj sorunu" yasadi. Eski Comur fabrikasi, ziyaretcilerin Portekiz konserve
endustrisinin tarihini ve gelisimini kesfedebilecekleri bir miizeye doénistirdldi. Mize ayrica
baliklarin geldigi andan konservelerin sevk edildigi ana kadar tiim konserve iretim siirecini de
gosteriyor. Kalite gerekliliklerine ve "Murtosa fritézlerinin" geleneksel roliine ézel 6nem verilir:
Murtosa'da yilan baliklariyla bilinen ve bilinen konserve endistrisinde calisan kadinlar. Yilan
baliklari, onlar yerel panayirlarda satan kadinlar tarafindan kizartiir ve salamura sosunda
saklanirdli. Miize madazasi, ziyaretcilerin ziyaret sirasinda montajini gordikleri Griinleri satin
almalarina da olanak sagliyor.



e) Comboio Histdrico do Vouga (Vouga Tarihi Treni)

Ria de Aveiro bdlgesi, zengin bir tarihe ve mirasa sahip koruma altindaki bir alandir. Comboio
Historico do Vouga, ekonomik zorluklar nedeniyle birkag yildir durdurulmus olsa da, onu kesfetmek
icin miikemmel bir arag. 2021 yilinda tekrar dolagima girdi. Vouga tarihi treni, yaz aylarinda Aveiro ve
Macinhata do Vouga arasinda dolasir. 20. yiizyihin baslarindan kalma bes vagonu oldugu icin,
gezginlerin tarihi bir trende yolculuk yapmalarini ve manzaralarin tadini ¢lkarmalarini saglar. Buna ek
olarak, bélgeden miizisyenlerin bir performansini ve Macinhata do Vouga'da (destinasyon) geleneksel
trinlerin sergilendigi kiigiik bir panayir ve gidig-dontste bu koydeki Tren mizesini ziyareti iceren
tam giinliik bir program vardir. Yolcular, donis yolculugunda Aveiro'ya dénmeden 6nce Agueda'da bir
buguk saatlik bir molanin keyfini cikarabilir ve yerel mutfagin tadina bakabilir.

ONERILER

Bu arastirma ve sorgulamalar sonucunda ulasilan temel sonuglar, bdlgenin ve turizm sektériinde
faaliyet gosteren isletme ve kuruluslarin tanitiminin gelistiriimesine ihtiyag oldugudur. Agiklandigi
gibi, codu isletme zaten yeterli prosediirlere sahiptir - 6rnedin, tim yil boyunca aciktir ve farkli
tirde faaliyetler sunar - ve egitimli personel - 6rnedin; codu isletmenin Portekizce disindaki
dilleri konusan personeli vardir - ancak iletisim ve pazarlama stratejilerini iyilegtirmeye acik bir
ihtiyag vardir. Bu, Escape2 projesinin gelisimi igin yeterli bir yon noktasi sunar: tanitim, iletisim,
pazarlama ve ayni zamanda ag olusturma stratejilerine giigli bir sekilde odaklanilimalidir,
boylece kirsal alanlar tutarll bir sekilde markalarini olusturabilir ve sirdirilebilir turizm
coziimlerini cekmek ve gelistirmek amaciyla bolgedeki diger paydaslarin en iyi uygulamalarindan
ilham alabilir.

Bununla birlikte, 6zellikle kirsal alanlara erisilebilirlik ve boélgedeki turistik faaliyetlerin yeterli
sinyalizasyonu s6z konusu oldugunda, Kamu Yatirimina da ihtiyac vardir.



ROMANYA o
ROMANYA'NIN KUZEYDOGU BOLGESI — EASI

Bolgenin Ozellikleri

Bu bdlge, 34.160 km2'lik bir alani ve burada yasayan 2.730.132 kisi ile sirdirilebilir kalkinma,
geleneklere ve tarihe, dodal ve insa edilmis mirasa saygi ve etnik, kiiltirel ve dini cesitliliginin
arttinimasi ilkeleri tarafindan yonlendirilmektedir.

Kuzey-Bati bodlgesi Romanya'nin 8 kilit bdlgesinden biridir ve 6 ilgeden olusur. Bolgedeki ekonomik
gelismenin kutuplari, Cluj-Napoca, Baia-Mare, Oradea, Zalau, Satu Mare ve Bistrita gibi biiylik sehirler
tarafindan temsil edilmektedir.

Bazi Onemli Bilgiler

iSGUCU PIYASASI (2015 yili durumu): Istihdam edilenlerin %28,16's tarim, %23,04'i sanayi,
%13,02'si ticaret ve %6,48'i insaat alanindadir.

EKONOMI: Sektdrlere gore uluslararasi ticaret ihracati, bdlgenin toplam ihracatinin %34'linii
olusturan makine ve mekanik aletler, elektrikli techizat, ses ve goériintii kayit cihazlarindan, cesitli
esya ve mobilya, adi metaller, tekstil ve giyim egyasi, plastik ve kauguk Urlnler %6 olarak gergeklesti.
YUKSEK OGRETIM, ARASTIRMA VE YENILIK: Ulke niifusunun yalnizca %3,49'u yiiksek 6§renime
sahiptir. Bu boélge, RDI — Arastirma, Gelistirme ve Yenilik birimleri (2013) sayisi bakimindan
Romanya'da ikinci siradadir. Yenilikci sirketlerin orani, 2004-2010'da toplam sirket sayisinin
%27'sinden 2012'de yalnizca %12'ye diserek ulusal diizeyde son sirada yer ald.

TURIZM: Ziyaretcilerin cok cesitli miizeleri, kaleleri, hisarlari ve dini simgeleri ve kentsel mimariyi
gormeye geldidi turizm, bolgede biiyiik bir cazibe merkezidir. 14 sertifikall tatil yeri, tip merkezi ve
kaplica ile saglik turizmi bir diger 6nemli cazibe merkezidir ve Maramures, Apuseni ve Muntii Rodnei
(dadlar) gibi genis korunan doga alanlarinda kirsal turizm de gelismektedir.

Kostence “Ovidius” Universitesi Iktisadi Bilimler Fakiiltesi'nden Ionel Marian tarafindan yiiriitiilen bir
arastirmaya gore, Romanya koyl, temel aldidi icin turist akislari olusturan 6zgiin bir turistik Griindir
(Nistoreanu ve digerleri, 2003, s.208). cok cesitli dogal ve kiiltiirel kaynaklar, cesitli turistik tesisler ve
turistik deneyimler ve (lkemizin 6zginliiginin ve benzersizliginin &zellikleri: insanlar, tarih, kiltir,
gelenek ve gorenekler.

Romanya'da, turistik islevi olan kirsal yerlesimler, yani turist kdyleri mevzuatla onaylanmamistir ve
yasallagtinimamistir, bu nedenle bunlar belilenmemis, organize edilmemis, dizenlenmemis ve
tanitilmamistir. Kirsal alanda, ait oldugu etnografik alan belirtiimeden sadece kirsal turist pansiyonlari
tanitiimaktadir (Glavan, 2006, s.143). Bu nedenle, birgok kirsal alanda, yerel mimariye saygi
gosterilmeden ve gevre dostu yapi malzemeleri kullanilmadan kirsal turist pansiyonlari insa edildi. Bu
durum kirsal turizm igin gok tehlikelidir glinkii yerel kimligin kaybolmasina ve kentsel yerlesimlerin
belirli unsurlarinin aktarimina yol agmaktadir. Romanya kirsal turizmine 6zgi 6zelliklerin strdirilmesi
icin, kirsal alanlara 6zgli dodal ve kiiltiirel kaynaklarin bozulmadan korunmasi ve korunmasi icin bir
dizi 6nlemin alinmasi gerekmektedir. Ayni zamanda, hem (ilke iginde hem de uluslararasi olarak kirsal
turizm ve tarm turizminin tegviki icin merkezi ve yerel diizeyde stratejiler olusturmak dnemlidir.



Kirsal Turizm: Politikalar, Programlar ve Yonetisim

2014-2020 doneminde, bu bolge, Avrupa normlarinda detaylandirlan ve kirsal alanin da
kalkinmasinin temel direklerini tanimlayarak ele alindigi bir yerel kalkinma stratejisine entegre edildi.
Bu strateji aracilidiyla, kirsal alanin kalkinmasi igin rekabetci kalkinma ve vyeni isletmelerin
uygulanmasi ve desteklenmesi 6nerilmistir.

Bu bolgedeki turizm, 7 tiir turistik yer ile karakterize edilir: tarihi yerler, dini yerlesimler, anitlar, dogal
ve yapay goller, kiiltiirel gekicilikler, her bdélgenin etnografik ve folklorik cekicilikleri. Bu strateji,
turistik yer turlerine iliskin istatistiksel verilerin toplanmasi ve sunulmasinin yani sira, bolgenin turistik
Ozelliklerini artirmak icin 7 genel 6nlem icermektedir. Ne yazik ki, su anda bu stratejinin etkisi ve
uygulanan onlemler hakkinda bir kamu arastirmasi mevcut degil.

Romanya'daki Kuzey-Bati bolgesi, yerel efsanelere, irkitiicii hikayelere, macera turizmine veya
uluslararasi masallara (Drakula gibi) dayanan aligiimadik yerlerde turistleri cezbeder. Ne yazik ki, bu
tir sira disi turistik cazibe merkezleri, turistik tekliflerde tanimlanmis olsalar bile, bdlgedeki altyapi
gelistirme ve karmasik turistik tekliflerde tutulmaktadir.

Romanya'da yapilan son arastirmalar, yerel bulgulara ve gerceklere dayall olarak, Cluj Napoca
bolgesinde kirsal turizm icin bir dizi tavsiye sunmaktadir. Romanya kirsal turizminin siirdirdlebilir
gelisimi icin, turistleri sadece mutfak deneyimlerine dedil, daha fazla faaliyet tiiriine dahil edecek
yogun ve farkli programlara ihtiyag vardir. Romanya toplumuyla ilgili olarak turizmin azalmasina
neden olan, yoksulluga ve uygun olmayan yerlere dayall bazi olumsuz yonler de vardir.

Bu bdlgeden korunan alanlar, ¢evreyi korumanin en kabul edilebilir bigimi olan eko-turizmi tegvik
etme stratejilerine tamamen entegre edilebilir. Orta vadeli kalkinma icin (2021'e kadar), bu arastirma,
dini yapilar gibi kiltirel yapilarin bozulmadan kurtariimasini tesvik ediyor. Alisiimadik cazibe
merkezleri igin tematik parklar, spesifik sporlar (golf), uluslararasi rotalara cazibenin dahil edilmesi,
kisisellestirilmis turistik paketlerin gelistirilmesi ve mevcut hedeflenen kaynaklarin (spa ve saglikl
yasam, tuz madaralari, termal su vb.)) codaltimasi gibi daha fazla turist ¢ekecek bir yapinin
gelistiriimesi énerilmektedir.

Konaklama ile ilgili olarak, ulusal istatistiklere gére, 6zellikle Kuzey Transilvanya'da turizm potansiyeli
yiiksek kirsal alanlarda konaklamanin olmadigi bélgeler var. Buna ek olarak, bdlgede gok az sayida
yiiksek yol veya hizli yol oldugu igin yol erisimi o kadar tatmin edici degildir.

Ayrica, bu arastirma sirdrdlebilir kirsal turizm gelisimi icin bazi &nerilerle devam etmektedir:
konaklama vyerlerinin sayisini artirmaya yonelik ulusal strateji, daha fazla alan ve gekicilik yaratmak
icin turizm igin yeni alanlarin tesvik edilmesi, Bilgi Noktalarinin islevselliginin artirilmasi ve cesitli
faaliyet tiirlerinin tegvik edilmesi bu da daha fazla gece konaklamanin kazaniimasina yol agacaktir.
(Bibliyografi: Kuzey-Bati Bolgesinde Turizm: Turistik yerler var ama altyapisi yok. Coziimler nelerdir?,
Babes Universitesi- Bolyai, Cluj tarafindan yapilan sosyolojik arastirma:

(https://transilvaniareporter.ro/actualitate/turismul-in-regiunea-de-nord-vest-marile- lipsuri-
principalele-puncte-forte-si-potential-de-dezvoltare/)

Turistik Veri

Avrupa Sosyal Inovasyon Dernegi, kirsala odaklanarak turizmin ulusal durumunu kontrol etmek
icin ESCAPE2 projesi kapsaminda olusturulan anketleri Romanya'da uyguladi ve turistik
bélgelerden 30 yerel ve ulusal paydasa ulasmayi basardi. Arastirma 3 eylem alanina ayrildi:
konaklama ve konuk adirlama, kiiltiirel ve dogal miras ve turistik rehberler ve turizm acenteleri.
Otelcilik ve konaklama igin 12, kiltirel ve dodal miras igin 8, turist rehberleri ve turizm
acenteleri igin 10 kisi anketi doldurmustur.


https://transilvaniareporter.ro/actualitate/turismul-in-regiunea-de-nord-vest-marile-
https://transilvaniareporter.ro/actualitate/turismul-in-regiunea-de-nord-vest-marile-lipsuri-principalele-puncte-forte-si-potential-de-dezvoltare/
https://transilvaniareporter.ro/actualitate/turismul-in-regiunea-de-nord-vest-marile-lipsuri-principalele-puncte-forte-si-potential-de-dezvoltare/

Bu arastirmanin hedef grubu, rastgele secilmis az sayida katilimcdan olusmustur, bu nedenle
sonuclar Romanya'daki ulusal durumu temsil etmemektedir, yalnizca bu proje kapsaminda daha fazla
eylem igin bir baglangig noktasidir.

Kiiltiirel ve Dogal Miras

Kiltirel ve dogal miras konusunda, bu tiir organizasyonlardan sorumlu kisiler arasinda en biiyiik
isteksizlik ile karsilagan EaSI, yalnizca ESCAPE2 anketine ilgi gésteren 8 kurulusa ulasti.
Codunlukla dag veya tepelik alanlarda bulunmaktadirlar. Yanitlar, 1 kale, 3 miize, 1 ulusal
dernek (tuz madaralar icin) ve 1 yerel turizmi tesvik ve gelistirme derneginden toplanmistir -
2'si kentsel alanlarda, 2'si eski sehirlerde ve 4'G kirsal alanlarda bulunmaktadir. Alinan bu 8
cevap igerisinde tarihi bina (1), tarihi bahge (1), arkeoloji mizesi (2) ve eski kiliselerin de icinde
bulundugu diger miize tiirlerinin (4) temsilcileri yer almaktadir.

Erisilebilirlik, yanit verenler arasinda bir sorun gibi goriinmuyor, 6 yanit siteye kadar iyi yollar ve
2 o kadar rahat dedil. Yol durumu ile yol isaretleri arasinda herhangi bir korelasyona
ulasamadik, cevaplar iyi yollarla karistiriiyor, ancak yetersiz isaretler veya ¢ok rahat olmayan
yollarla yeterli isaretler. Bu cevaplardan, yollarin durumu ile engelli (6zellikle motor engelli)
kisilerin erisilebilirli§i arasinda gozle gordlir bir iliski vardir - yollarin rahat olmadigini beyan
edenler, engelli insanlar icin erisilebilirlik sorunlari oldugunu da beyan etmislerdir.

Bu kuruluslarin godu, idari giin olarak kabul edilen Pazartesi giinleri ve Ulusal Tatillerde
kapalidir. 1 firma sezon ici program degistirdiklerini belirtmis ve tamami Nisan-Ekim déneminin
en yogun dénem oldugunu beyan etmistir.

Bu sitelerden 2 tanesinde tur mevcut dedil, 2 tanesi rehberli turlar sunuyor ve geri kalan 4
tanesi rehberli tur secme segenedi sunuyor. Yerli, yabanci ve 50 km'den daha yiiksek
mesafeden gelen turistler, 5 yerde brosir, 3 yerde grafik broslr, 3 yerde interaktif stant ve 1
yerde sesli rehber ile karsilaniyor.

Bu siteler ayni zamanda yabanci dostu olup, farkli dillerde destek vermektedir: 6 tanesi Ingilizce,
2 tanesi Fransizcadir.

Baska bir konu, kamu finansmaninin herkes igin ok erisilebilir olmadigi goriliyor, bu nedenle 8
kisiden 3'i son 10 yilda hibe almadidini s6yledi. EaSI, bu kuruluslarin bazilarinin restorasyonlar
(kdlttrel miras veya muzeler olarak eski kiliseleri igeren alan) veya turizmin gelistirilmesi icin
Belediye Meclisinden destek aldigini kaydetti. Ayrica, her ikisi de arkeoloji miizesi olan bir
kurulus, Arastirma Bakanhdi'ndan ve bir kurulus Avrupa Komisyonu'ndan fon almigtir.

Tim katihmailar, sitelerini 6zel bir Facebook sayfasinda veya kendi web sitelerinde tanitiyor. Bir
varlik, havaalanlarinda ve Elgiliklerde dagitilan uluslararasi brosiirlere entegre edilmistir ve 2
varlik, yerel turist pazarlari, gazeteler veya brosiirler olarak ulusal cevrimdisi tanitima entegre
edilmistir. Ayrica, bir site herhangi bir turistik glizergah veya tanitim devresine dahil degildir.
TUm bu sitelerin, fiyatin yaklasik 2 ila 8 lei (0,4 ve 1,6 euro) oldudu yerlere girmek icin gecerli
bir bilete ihtiyaci vardir. 5 tanesi sadece nakit 6édeme alabilirken, 3 tanesi hem nakit hem de
karth 6édeme alabilir. Ayrica, 2 katilimci telefon uygulamalarindan bahsederek e-ticaret igin
olumlu yanit vermistir.



Misafirperverlik ve Konaklama

HORECA alanindan 12 temsilci, Romanya genelinde rastgele daditilan anketimize yanitlar verdi.
Bu cevaplar arasinda, ¢ogunlukla kirsal alanlarda (5 kdyde ve 4 kirsal bélge veya kirsalda), tepe
veya daglik alanlarda bulunan 6 tarim turizmi yeri, 2 kafe ve 4 diger isletme tiirii bulabiliriz. Bu
kuruluslar arasinda, asagidakilere gore cesitli konaklama tirleri kaydettik: 3 oda & kahvalti, 1
eco glamping, 2 aile yaninda konaklama, 1 apartman dairesi, 1 otel ve 2 diger tip.

Sitelerine erisimle ilgili olarak, cogunluk yollarin tatmin edici ve yol isaretlerinin yeterli oldugunu
beyan etti. Kby bdlgesinden bir katiimci yollarin yeterince erisilebilir olmadigini, yol isaretlerinin
yetersiz oldugunu belirtirken, bir digeri yollarin sinirli erisime izin verdigini belirtmistir. Bu
sitelere erisilebilirlik ile ilgili olarak, engelli insanlar (&zellikle motorlu olanlar) yerlerin
diizenlenmesinde yetersiz bir sekilde dikkate alinmaktadir ve erisilebilirlik icin 8 olumsuz cevap
vardir. Ayrica, karayolu erisilebilirligi icin 4 olumlu cevap vardi ve bunlarin timi kirsal
alanlardaki sitelerden.

Konaklama ve agirlama alanlarini temsil eden tiim katiimcilar, tim yil boyunca aciktir ve ulusal
veya uluslararasi her tiirden turisti almaktadir.

Genel olarak, turistler “gorlisme vyapilan” vyerler icin tesis blinyesindeki restoranlardan
yararlanabilir ve cogunlugu yerel veya etnik yemekler sunarken, 3'0 de diinya mutfagindan
yemekler sunabilir. Yerel mutfak icin, tesis biinyesinde diizenlenen balik ciftligi nedeniyle, bu
konumlardan biri menilide cesitli balik yemeklerini icermektedir. Cevaplardan biri, turistlerin
kendi yemeklerini pisirebilecekleri bir agik mutfak iken, 2'sinin bu tesise hi¢ sahip olmadig
yoniindeydi.

Mevcut olanaklar agisindan, 12 isletmeden 10'u lobi veya resepsiyonun varligindan bahsetmistir;
4 yerde, turistler camasir ylkama tesislerine erigebilirken, 4 isletme gezi ve 3 tadim deneyimi
sunabilir.

Bahsedilen fiyatlar 15 avronun altindan en fazla 40 avroya kadar degisiyordu: gecelik fiyatlari 15
avronun altinda olan 5 isletme, 21 ile 25 avro arasinda 3 ve 36 ile 40 avro arasinda 2. Daha
yliksek fiyath 2 tanesi dag bolgesinde bulunuyor. 12 isletmeden sadece biri 6demenin sadece
nakit olarak yapilabilecedini belirtirken, diger 11 isletmede her iki yontem de (nakit ve kart)
kullanilabilecedini beyan etmistir. Ayrica bir katiimci e-ticaret kullanmadigini ancak birlik iginde
kartla ddeme kabul ettigini s6ylemistir.

Genel olarak, anketimize yanit veren kuruluslar, diger paydaslar veya kuruluslarla ortakliklardan
bahsetmedi. Yalnizca 3', tatil kuponlar igin ulusal saglayicilar da dahil olmak Uzere diger
isletmelerle ortak olduklarini belirtti. Ortaklik tirleri ile ilgili olarak tanitim devrelerini ekleyebiliriz
ve tanitim adlarn veya platformlarinda 1 kurulusun yer almadigi ve turizm devrelerinde 7
kurulusun yer almadi§i gozlemlenebilir. Bu anketin ardindan 4 HORECA ydneticisi, turizm web
sitelerinin tirmanis parkurlari veya tadim deneyimleri sunabilecedinden bahsetmistir.

Ankete katilanlarin ¢ogu, Booking veya diger ulusal platformlar (TravelMinit) gibi turistik web
sitelerinde veya sosyal medyada isletmelerini gevrimigi olarak tanitiyor.

Yabancl dil agisindan, bu anketi yanitlayan kisiler Ingilizce konusmaktadir (12 kisiden 7'si),
bunlardan 2'si Fransizca veya Macarca gibi destek icin baska bir dile sahiptir. Ayrica, 3 kisi
sadece 1 yabana dil bildiklerini belirtmislerdir, bu dil Ingilizce degildir: Macarca (Romanya'nin
kuzeyinde), Ispanyolca ve Fransizca.



Turist Rehberleri

EaSI, Biikres'te daha genis bir dagiimla bu kategori icin 10 yanit topladi; bunlarin tlimi ulusal turist
rehberleri, 3'U ylrilyls rehberli turlar saglayan ve 2 diger turizm tirleri (bahsedilmemis). Hepsi,
Romanya'daki bily(k dlcekli turistik acenteler gibi bazi diger isletmeler veya kuruluslarla isbirligi yapti.

Yanit veren bu 10 kisiden tiimii Ingilizce konusmaktadir ve 6'si hizmetlerini sunmak icin ikinci bir dile
sahiptir: Almanca veya Fransizca. Sadladiklari hizmetlerle ilgili olarak, 4 cevre atolyesi, 1 kiltiir
turizmi, 1 edlence gezisi ve 3 doga gezisi sunuyor.

5 katilmar e-ticaret kullanmadidini beyan etmistir. Toplanan cevaplardan 4 tanesi sadece nakit ddeme
aldigini beyan etmistir. Sadece nakit para alan 2 kisi de e-ticaret kullanmayanlar arasindadir. 4 saatlik
turistik rehberligin ortalama fiyati 70 Euro civarinda olup, turistik rehber disindaki diger hizmetler igin
fiyatlar 4 saat icin 150 Euro'yu, tim giin icin ise 250 Euro'yu bulabilmektedir. Bu fiyata turist,
bisikletler icin trekking parkurlari gibi diger tiirden deneyimlerin keyfini ¢ikarabilir.

Tanitim icin kullanilan kanallar kendi web siteleri, Facebook veya Instagram gibi sosyal aglar ve bir
tanesi basili reklamlardan bahsetmisti. Bir katiimci, sosyal bilgilerin 4 kitada yapti§i seyahatlerde
bulunan topluluklari daha iyi anlamak igin becerilerini artirdigini ekledi.

1yi/En 1yi Deneyimler - Iyi/En iyi rnekler

1. Baddaki evler, Gorj, Romanya

Gorj ilgesinden bir kdyden bir aile, Avrupa fonlari araciligiyla, bir bada 6 kiiciik ahsap ev (2 kisilik)
yerlestirerek, dinlenme yeri, oyun bahcesi ve aclk havada aksam yemegi icin bir yer diizenleyerek
kirsal turizm igin bir proje gelistirmeyi basardi. Turistler bir karavanla veya ¢adir kiralamak icin
gelebilirler. Bu girisimciler, badcilik alanlarina 6zgii eski mahzeni koruyarak restore etmis ve yerel
objelerle miizeye donistirmislerdir.

2. Plenita K8yii'nde Coklu Spor Sahasi Insasi

Su anda Romanya'da tarimsal faaliyetler yerel ekonominin yaklagik %85'ini olusturuyor. Yerel
girisimcilik de adirlkh olarak birincil tarim, meyvecilik ve balikgilik/su Griinleri yetistiriciligi ile ilgilidir.
Bununla birlikte, bélgenin cazibesini artirarak - yerel altyapiyi iyilestirerek ve yerel kiltiirel etkinlikleri
tanitarak (6rnegin yillik sakayik toreni, bazi geleneksel ve dini etkinlikler) - Plenita'nin gesitlendirme,
yenilik ve isletmeleri cekmek igin giderek daha gekici hale geldigi fark edildi.

3. Gelisen Hedefler Yaklagimi - Romanya, Flanders (Belcika) ve Iskocya'daki Topluluklar
Toplum liderligindeki stirdirilebilir turizm gelisimi icin bir model olusturmak icin toplu olarak
calisti

Gelisen destinasyon yaklasimi, insanlarin ziyaretcilere ve yerlilere fayda saglayan gelisen bir topluluk
olusturmak ve gelistirmek igin bir araya geldikleri yaklagimdir. Katiimc alanlar, turizm faaliyetlerini
topluluk ve alanlarinin dogal sermayesine dikkat edebilecek sekilde biyiitmek istedi. Ana basari, yerel
turizm topluluklarini desteklemek ve onlari ortak kooperatif, kendi alanlarinin strdirdlebilir gelisimine
odaklamakti. Artan sayida yerel aktor artik daha genis topluluk ve kirsal kalkinma hususlariyla daha
fazla ilgileniyor ve projeyi calismalarini bolgesel ve ulusal diizeyde profillemek icin kullandi. Ilgili
kisilerin kisisel gelisimi, finanse edilen ve yapilandiriimis ag faaliyetlerine katilmaktan edinildi.



4. Fishnat, “Balikcilik-sinir 6tesi turizm firsati / Griin ve dogal miras ve kaynaklarin stirdirilebilir
kullanimi”, Romanya Bulgar projesi

Bu fikir, her iki tlkede Tuna yakinindaki kiiltiirel yerel mirasi tesvik etme ve bir turizm olarak
balik tutmay: tesvik ederek yerel gelisimi tegvik etme arzusundan basladi. Proje, girisimciligin
ortak gelisimi ve eglence turizmi (konaklama, yemek yerleri, kamp alanlari, seyahat ve eglence
firsatlan) ile ilgili alanlarda yerel nifus icin atélye organizasyonu lizerine odaklanmistir. Projenin
sonunda, bir Fishnat festivali diizenlendi - 3 giin boyunca turistik bir paket olarak kabul edilen
bir etkinlik, tahmini 3000 katilimci.

5. Bir Botanik Bahgesi Kurmak ve Geng Ciftgilere Egitim Saglamak

Romanya'daki kiiglik bir ilce, yerel déniim noktasini restore etmek ve tanitmak icin EAFRD destegini
kullandi: Botanik Bahgesi (1971'de olusturuldu) ve geng ciftciler igin gevresel yonler hakkinda bir
egitim programi tasarladi. Bahgenin altyapisini ve bitki ortiistinii geri ylklemek ve ulusal ve
uluslararasi diizeylerde diger benzer kuruluslarla iliskilendirmek icin EAFRD destedi kullanildi. Buna ek
olarak, finansman, uygulamali gevre koruma, hayvancilik atiklarinin ekolojik depolanmasi, su tiiketimi
ekonomisi, tarlalarda ve seralarda damlama sulama gibi gevre konularina odaklanan geng ciftgiler igin
bir editim programi olusturmasina izin verdi.

* Veriler Avrupa Kirsal Kalkinma Agi (Enrd) web sitesinden alindi.

-https://enrd.ec.europa.eu/projects-practice/_en?f%5B0%5D=sm_enrd_eu_countries%3ARomania

SONUCLAR

Romanya'da, EASI'nin topladigi verilere dayanarak, yerel veya vyabanc turistleri ve turistik
faaliyetlerin yoneticileri icin bir aciklik gdzlemleyebiliriz. Sitelerini ziyaret eden tiim turistler icin daha
iyi bir karsilama hazirlamak icin becerilerini ve sonuglarini iyilestirmeye ilgi duyuldu (EASI'nin
arastirmaya odaklandigi 3 alandan). Genellikle, her bir varlikta birisi Ingilizce konusur, ancak bu bir
kural degildir ve bazi yerlerde turistler uluslararasi bir dilde iletisim kuramayan bir ev sahibi bulma
pozisyonunda olabilir - bu da uluslararasi turizmi arttirmak igin bir sorunla sonuglanir.

Birgok turizm hizmeti saglayicisi, turistleri daha fazla destinasyona géndermek igin yeterli olmadigi ve
yollarin durumu bir alandan digerine farkli olmadigi igin bir erisilebilirlik sorunu oldugunu belirtti. Bu
arastirmadan cikarilabilecek bir gézlem, Romanya'daki turist alicilarinin, erisilebilirlik konularinda daha
hazirlkli olduklarini belirten kalttrel kurumlar diginda, engelli kisileri (6zellikle fiziksel engelli)
karsilamaya hazir olmalaridir.

Ankette alinan cevaplara dayanarak, ortaklik hakkinda tartismak séz konusu oldugunda, Horeca ve
kiiltirel kuruluslardan gelen kuruluslarin diger yerel veya ulusal isletmelerle alanlarinda gok fazla
isbirligi yapmama ediliminde olduklari fark edilebilir. , bunun yerine dahili bir aga sahipler ve daha
kendi odakli isletmeler oluyorlar. Dahasi, e-ticaret, biyiik dlcekte nadiren kullanilan bir aractir ve bu
tir bir arac belirten katilimcilarin% 50'sinden daha azidir. Romanya'da, katiimcilarin gogu sosyal
medya veya hizmetlerini tanittiklan kendi web siteleri gibi ¢evrimici pazarlama araglarini kullanir,
boylece potansiyel turistler onlar daha kolay bulabilirler.

Ulusal veya Avrupa fonlarina danisilan 3 alandan yerel paydaslar tarafindan biylk &lcekte
erisilmedidini akilda tutarak. Turistik alanlardan ulusal aktorler arasindaki farkindaligi ve bilgileri,
Ozellikle kirsal alanlardan ulusal ve Avrupa fonlari ile ilgili olarak artirmak énemli olabilir. Bu hibeler,
gorlinurliigi  artirmalarina yardimar olabilir ve kirsal alanda kiiltirel/dogayla ilgili faydalardan
yararlanabilecek daha fazla turist getirebilir.



ONERILER

Rumen yanit verenlerden alinan girdilere dayanarak, ana tavsiye yerel ve ulusal paydaslar arasindaki
isbirliginin artinimasi olacaktir; bu, aktorler arasindaki rekabetin tesvik edildigi yiiksek kaliteli
stratejilerin gelistirilmesine yol agacaktir; dolayisiyla fiyatlar ve hizmetler de rekabetgi hale gelir.

Turizmdeki Rumen aktérler, bdlgelerini gelistirmek icin ulusal veya uluslararasi fonlara basvuruda
bulunabilirler. Kiiclik topluluklar arasindaki isbirliginin tamamen tesvik edildigi gesitli finansman tiirleri
vardir, bu nedenle onlara ulasmak icin éncelikle temel diizeyde bir isbirligi saglamalari gerekir.

Ayrica, uluslararasi kirsal turizmin gelismesi igin tavsiye, uluslararasi tanitim yoluyla bdlgenin
6zglnliklerinin ana hatlariyla belirtiimesi, turistleri daha fazla yabanci dilde agirlamak ve turistik
cekicilik olma potansiyeline sahip farkli alanlardan yararlanma firsatlari sunmaktir. Bu ayni zamanda
daha az gelismis Ulkelerde is imkanlarinin artmasi ve insanlarin yasam kalitesinin artmasi icin bir sans
sunacaktir.

Babes-Bolyai Universitesi tarafindan yapilan arastirmadan alinan bir dis tavsiye olarak, siirdiiriilebilir
olunmasi, cazibe merkezleri icin daha fazla alan yaratmak lizere yeni turizm alanlarinin tesvik
edilmesi, Bilgi Noktalarinin islevselligini artirmak ve daha fazla konaklama gecesi kazanmaya yol
acacak cesitli aktivite tlrlerini tesvik etmek gerekmektedir.



SLOVAKYA o
BATI VE ORTA SLOVAKYA — YENI EGITIM

Bolgenin Ozellikleri

Pazar analizi, cogunlukla bati ve orta Slovakya'ya odaklanan kirsal alanlarda yapildi.

Bu bdlge yaklasik 3,15 milyon niifusa sahiptir ve yalnizca zengin kiiltiirel ve tarihi mirasi degil, ayni
zamanda Mala ve Velka Fatra milli parklan, Yiksek ve Alcak Tatras, Tuna nehirleri, Vah, Hron ve
Dunajec gibi dogal mirasi da kapsar. Sadece geleneksel turistik faaliyetler icin degil, ayni zamanda
ekolojik turizm ve tarim turizmi icin de g¢ok iyi kosullar var. Geleneksel yiyecekler ve sarmagiklar
nedeniyle blyik bir potansiyel taninmaktadir.

Kirsal Turizm: Politikalar, Programlar ve Yonetigim

Slovakya Cumhuriyeti'nin 2030 yilina kadar surdirilebilir turizmin gelistirilmesine yonelik stratejisi,
oniimiizdeki on yil icin sektdriin yoniinii belirleyen ana stratejik malzemedir. Ozii, turizm sektdriiniin
gelismesinden sorumlu merkezi devlet idaresi organi igin, paydaslarla isbirligi icinde yerine getirilmesi
sektoriin seviyesinin artmasina ve (ilke ekonomisine katkisina yol acacak bir dizi gérev olusturmaktir.
Bu stratejik belgenin odak noktasi, Slovak Cumhuriyeti Hlkimetinin Program Bildirisi Glindem
2030'den kaynaklanan gorevlerin yerine getirilmesini desteklemek ve peyzajin birlesik bir sunumunu
ve dodal ve kiltiirel kaynaklarin uygun kullanimini olusturma ihtiyacini dikkate almak olarak
belirlenmistir.

Turistik Veri

Kiiltiirel ve Dogal Miras

Slovakya, biiyik kiiltiirel ve dogal mirasa sahip bir Ulkedir. Anketimizde, Yiiksek Tatras, Fatra daglari
veya dider Milli parklar (https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_national_parks_of Slovakia) veya
kaleler ve satolar (https://www. hrady-zamky.sk/zoznam-hradov/), ancak yerel yiyecek/icecek/lrin
Ureticilerine odaklandik. Bu “diger” yerler, arastirmamizda gorisilen yerlerin %67'sini kaplarken,
miizeler ve tarihi park/bahge/bahgelerin her biri %16,67'sini kapsiyordu.

Cok olumlu bir gergek olarak, gorisllen konularin timiniin tim yil boyunca agik olmasi, sadece
miizelerin “sthhi giin” veya “izin” olarak Pazartesi giinleri olmasi vurgulanmalidir. Cogu sabah 10'dan
aksam 6'va kadar agiktir. Sadece birinin 10:00 - 16:00 saatleri arasinda calisma saatleri vardir.
Hemen hemen hepsi, yeterli yol kalitesi ve isaretlerle konumlarinin iyi oldugunu onayliyor. Stiavnicke
vrchy gibi dadlarda bulunanlarin sadece %16,7'si, Ozellikle kis aylarinda yollarin uygun olmadigini
belirtmistir. Gorlstilen konularin timi “geleneksel ilgi alanlarina” ait olmadidindan, yalnizca biri sesli
rehberleri veya dier etkilesimli bilgi standlarini kullanir (Lisov Miizesi). Hepsi yer hakkinda bilgi iceren
kadit brosirleri/el ilanlarini kullaniyor, %67'si miisterilere farkli kitap veya brosiirler sunuyor ve
%50'sinde grafik bilgi standlari var.

Varliklarin %50'sinin personeli Ingilizce konusmaktadir ve sadece %17'sinde Banka/Kredi karti
ile ddeme yapilabilmektedir. Tim siteler icin ana hedef gruplar aileler ve yerel turistlerdir.
Gorisllen kurumlarin neredeyse %70'i yerel kalite markasiyla isbirligi konusunda sézlesme
imzaladi, 6rn. "Yerli Griin Hont" www.produkthont.sk.



Promosyon igin, yanit verenlerin %67'si brosiirler, dergiler, brosiirler gibi gevrimdigi iletisim
bicimlerini kullaniyor; %50'si farkli fuar ve sergilere katiliyor; %33'U sosyal aglarli ve web
sitelerini kullaniyor; %17'si Erasmus+ gergevesinde farkli proje faaliyetlerine de katiliyor.

Misafirperverlik ve Konaklama

Restoranlar ve Agroturizm (her ikisi de %33) gorismede en popliler kategorilerdi ve kirsal alanlara
odaklandigimiz icin hepsi kirsal bir bolgede veya kirsalda. Bati ve orta Slovakya bolgesi iyi gelismis
oldugundan, gorisilen katiimcilarin cogu, %83'l altyapi ve ulasim seceneklerini yeterli bulmaktadir.
Tesislerin %67'si rota isaretlerini yeterli, %33'i mikemmel olarak degerlendirmektedir. Hepsi igin
park yerleri mevcut oldugu gibi engelliler icin de uyarlanmistir.

incelenen tesislerin neredeyse tamami sosyal medyada (%67), basta Facebook olmak iizere mevcut
ve aynl oranda kiresel/yerel rehberlerin hizmetlerini kullaniyor (www.booking.com ve/veya
www.restauracie.sme.sk). Ek olarak, tiim tesisler turistik rotalara ve/veya seyahat programlarina
dahildir, 6rn. www.produkthont.sk/regionalne-produkty/, www.travelguide.sk, www.sdetmi.com, vb.

Gorugtlen tim siteler icin karth 6demeler ve gevrimigi ddemeler mevcuttur. Kahvalti dahil tek kisilik
bir gecelik konaklamanin ortalama fiyati 55 €'dur, ancak bdlgenin turistik gekiciliine bagh olarak
nispeten blyik farklliklar gostermektedir.

Turist Rehberleri ve Dernekler

Bu bdlimde badimsiz turistik rehberler, dernekler ve biirolar lzerinde durduk. Kurulus “Yiriyls
rehberi” lizerine yogunlasiyorsa, lisans gereklidir. Diger faaliyetler icin - “Turist rehberi” ve “Agik
hava sporlari aktiviteleri editmeni” lisanslari gerekli dedildir. Gorisilen tim kuruluslar “yerel
turizm” ve “dodal geziler” ile ilgili hizmetler sunmaktadir.

Sagladiklan diger hizmetler arasinda yiiriiyls, cevre atolyeleri, flora/fauna izleme, kiiltlir ve tarih
turlarinin yani sira dijital detoks bulabiliriz. Goriisiilen tim kuruluslar, %33'U dider dillerde de
olmak iizere, cogunlukla Almanca, Fransizca ve Ispanyolca olmak iizere Ingilizce konusan
rehberler sunmaktadir.

Tim kilavuzlar, bir hizmet icin Banka/Kredi karti veya Nakit 6deme ile 6deme imkani sunar.
Sirasiyla isi icin e-ticaret araglarini kullaniyor.

Gorisilen kuruluslarin codu, faaliyetlerini tanitmak icin bir arac olarak web sitesi ve basili
reklamlar kullandi. Sosyal aglar ve yerel kampanyalar daha az kullaniliyor (sadece %10).

Iyi/En Iyi Deneyimler - Iyi/En iyi 6rnekler

Yerel geleneklerin korunmasina drnek teskil eden bes iyi uygulama segtik.
Slovakya'daki yerel geleneklerin, tarihi, kiltiirel ve dogal mirasin istismarina drnek teskil eden dort iyi
uygulama sectik.



Iyi uygulamanin ilk drnedi “LiSov Miizesi”dir. Liov Miizesi, kiicik bir LiSov kdyiinde egitim
turizmi sadlayan yenilikci bir toplum kurulusu olarak faaliyet géstermektedir. U¢ binasinda
turistik egitim faaliyetleri ve hizmetleri sunmaktadir; ilki, “LiSovska Izba” adl geleneksel bir LiSov
halk evidir ve halk-kir tarzinda désenmis bir oda ile tipik yerel ve bdlgesel mimari 6zellikleri
temsil eder; ikincisi, bir Kelt konutunun bir kopyasidir; Uglncilsl ise yerel zanaatkarlar,
sanatgilar ve ciftcilerin el yapimi Urinlerinin satildidi kiiglik bir diikkanin yer aldi§i Maskeler
Galerisi. Miize su anda 1887'den kalma evin yeniden ingasi lizerinde calisiyor ve yenileme igin
kil, tag ve ahsap gibi orijinal malzemeler kullaniliyor. Ileride bu evin bir kafe olmasi planlaniyor.
Miize, ERASMUS+ programi tarafindan finanse edilen egitim faaliyetlerine aktif olarak
katilmaktadir ve bu hibe programi aracilidiyla yilda birkag doviz kalisi yonetilmektedir.

Ikinci iyi uygulama, kadin ciftci Janka ve onun Rozniak Ciftligini temsil ediyor. Roziak Ciftligi'nin
kokleri geleneklerde, burada yasamis atalardadir. Janka, atalarinin evinde kalmaya ve islerini -
Giftligin kendisi ve cobanlik gibi - giizellestirmeye karar verdi.

Uglincusti isi, ozellikle de tekstil tasarimini temsil ediyor. MODROTLAC RABADA kumas
tasarimlari, UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesi'nde yer alan geleneksel ozalit
teknikleriyle islenir. Ozalit liretimi, baski ve boyama el sanatlarinin bir kombinasyonudur. Bitmis
kumas miisterilere teslim edilir veya MODROTLAC RABADA markasi altinda giysiye dondistrdiliir.

Son olarak, en 6nemlisi, iyi uygulama Papradno'da, bozulmamis daglarla cevrili giizel bir dogdal
kirsalda yer alan ve yol isaretleri bulunan kir yiriyusleri ve cgesitli zorluk seviyelerinde dag
bisikleti parkurlari sunan AgroHouse'u temsil eder.

AgroHouse (¢ olanak sunar:

e "Agropenzion Grunt" Konuk Evi

¢ "Koliba Papradno" kullbesi

o Ciftlik.

Konukevi, 2001 yilinda eski bir dikis atélyesinin yeniden insa edilmesiyle insa edilmistir. Ana fikir,
kirsal turizmi ve ¢iftligimizde Urettigimiz koyun siitlinden elde edilen yerel (riinlerin satisini tegvik
etmekti. Birkag yil sonra, sahipleri bir acik hava binicilik arenasi inga ettiler. Hut Papradno 2008
yilinda inga edilmis olup konaklama kismi 2017 yilinda tamamlanmigtir.

SONUGLAR

Giigliilitkler

- Kltrel, tarihi ve dogal miras ve potansiyel

- 4 mevsim boyunca gekicilik

- yi altyapi, yollar, internet baglantisi

- Dil becerisine sahip insanlar (6zellikle geng)

- Iyi korunmus ve restore edilmis nesne ve anitlar

- Bolgesel/ulusal/uluslararasi miras listesinde (6rn. UNESCO) birgok turistik cazibe merkezinden
bahsedilmektedir.



o Zayifliklar

- Zayif tanitim, reklam ve halkla iliskiler

- Yerel hedef gruplara odaklanin

- Yerel girisimcilerin desteklenmesi (Project AGATA, www.agata-project.eu bu zayifligi
degistirmeye calisiyor)

- Turistlerin ilgisi genellikle daglarda, satolarda veya saglik/spa gibi turistik merkezlerde "Unli"
olur)

ONERILER

1-Slovakya'daki Kiiltiirel ve Dogal Miras Sektérii I¢in Oneriler

Cevremizdeki diinya daha fazla dijitallesmeye basliyor ve Y kusadi cok yakinda ekonomik olarak
aktif sosyal gruplarin 6nemli bir bélimini temsil edecek, bu nedenle iletisim ve reklamcilik
onlarin tercihlerine goére ayarlanmalidir. Bu, dijital varligin, e-ticaretin ve dijital pazarlamanin
basarili is icin cok 6nemli oldugu anlamina gelir. Sosyal medya ve turistik portallar her iste
OLMALIDIR.

Ikinci olarak, alanin daha da gelistirilmesi icin kavramsal strateji/vizyon gereklidir. Bu, yerel
politika yapicilarin ve ayni zamanda, Slovakya nispeten biyik merkezilesmeye sahip bir llke
oldugundan, ulusal hiikiimetlerin ve Tarim ve Kirsal Kalkinma Bakanlgi temsilcilerinin gorevidir.
Iyi uygulama 6rnegi olarak, kirsal alanlarin igbirlikci ve kapsayici gelisiminin nasil calisabilecedi,
Ufuk 2020 projesi Polirural'daki  Slovak pilot  6rnedidir  (www.polirural.eu ve
www.atraktivnyvidiek.sk).

Son olarak, kirsal turizm yoneticileri, tarim ve kirsal kalkinma alanlarinda faaliyet goésteren
benzersiz bir yiiksek 6gretim kurumu oldugundan, Nitra'daki Slovak Ziraat Universitesi'nden
mezun olmalidir.

2-Slovakya'da Otelcilik ve Konaklama Sektorii icin Oneriler

Bu sektdrde son birkag yildaki ilerleme g6z 6niine alindiginda, dnemli gelismeler gorilebilir.
Ozellikle 2020 ve 2021'de, COVID-19'un yurt disina seyahat kisitlamalari nedeniyle Slovaklar,
Slovakya'nin potansiyelini buldu.

Konaklama ve konaklama sektdri igin, kiltlir ve miras sektériyle ayni noktalar vurgulayabiliriz
— pazarlama ve reklamcihdi gelistirmek. Faaliyetler, yerel geleneklere ve yerel {rlnlerin
kalitesine - yiyecek, igecek ve kiltir - odaklanmalidir. Hizmetlerin kalitesine blyiik 6nem
verilmeli ve fiyatlar ile denge kurulmalidir.

3- Slovakya'daki Turist Rehberleri ve Dernekler Icin Oneriler

Turist rehberligi glindemde olmayan bir sektor. Yiriyls icin rehberler, sehirlerdeki turizm
danisma biirolar ve High Tatras gibi turistik merkezlerde bu hizmetlerin eksikligi var. Toplanan
bilgi ve goriismelerden elde edilen bulgulan dikkate alarak sunlari 6nerebiliriz:



o Yerel turistik sadlayicilar, sadece yiirliyls icin degil, ayni zamanda vyer, tarihi, kiltiirel mirasi ve
geleneksel {riinleri hakkinda bilgi saglamak icin rehberlige ve rehbere yatinm yapmalidir.

» Rehber rolii yurttas(lar)i, yillarca orada yasamis, bélge hakkinda gok iyi bilgiye sahip ve “uzmanlk
alanlarini” bilen emekli bir kisiyi bile almalidir. Ornegin otel veya turistik merkez tarafindan saglanan
hizmetin &nemli bir ek degeri olmalidir.

e Tarih, iyi yemek, geleneksel Griinler madazasi vb. ile baglantii 6nemli noktalarda duraklarla bir
“Macera gezisi” olusturmak.



ISPANYA _ _
LA RIBERA - LA RIBERA KONSORSIYUMU

Bolgenin Ozellikleri

La Ribera Konsorsiyumu, iki belediye birliginin belediyelerini birlestiren belediyeler Ustli bir
olusumdur: La Ribera Alta ve La Ribera Baixa. Boylece La Ribera Alta ve La Ribera Baixa
bélgelerinde pazar analizi yapilmistir.

La Ribera Alta bdlgesi 970,1 km?2'lik bir alani kaplar ve 220.000'den fazla nifusa sahip 35
belediyeden olusur. Buna karsilik, Ribera Baixa ilgesi bir alani kaplamaktadir.

280,36 km2, 12 belediyeye ve 80.356 niifusa sahiptir. Mancomunidad'in bir parcasi olmadidi icin
calisma Cullera belediyesini dikkate almamistir.

Xaquer Nehri tarafindan yapilandirilan bu ilgelerde, glineslenmek veya su sporlari igin ideal olan
muhtesem dodal ve kentsel plajlar, yuriyls icin dadlar, madaralar, kaynaklar ve vadiler
bulabiliriz. Sizi ylirlylise veya bisiklete binmeye davet eden portakal bahceleri, Gziim baglar ve
piring tarlalarindan olusan essiz bir manzaraya sahiptir.

Tarih Oncesi ¢aglardan beri yerlesim yeri olan Ribera de Xuquer, kaleler, duvarli surlar ve ¢ok
sayida kule seklinde Iber, Roma ve Arap yerlesimlerinin izlerini koruyor. Inziva yerleri, kiliseler
ve manastirlar mimari manzarayi tamamlar.

Kirsal Turizm: Politikalar, Programlar ve Yonetigim

2017'de Ribera de Xuquer'de turizm Uriinlerinin yaratiimasina yonelik bir Strateji sunuldu. Calismanin
temel amaci, "gergek", benzersiz, rekabetgi ve tamamen pazarlanabilir turizm Griinlerinin yaratiimasi,
uygulanmasi ve gelistirilmesi icin bir eylem planinin gelistirilmesiydi.
2021 yiinda Avrupa projesi gercevesinde gergeklestirilen anketten elde edilen veriler, bir 6nceki
calismadan elde edilen bilgilerin tamamlanmasina hizmet edecektir.

Turistik Veri
Kiiltiirel ve Dogal Miras

Bir bitlin olarak, incelenen bdlge 395 turist kaynadina sahiptir. Bunlarin %70 mimari nitelikteki
(askeri, sivil, dini, popiiler, endstriyel, gastronomi, festivaller, etkinlikler, mizeler, dinlenme alanlarr)
kiiltirel mirasla ilgilidir. Ayni sekilde, turist kaynaklarinin %30'unu olusturan dodal kaynaklarin
(kabartmalar, hidrolik elemanlar ve korunan dogal alanlar) varligi da gok énemlidir.

Kiiltiirel ve dogal mirasla ilgili ankete, %95'i kamu sektoriinden ve %5'i 6zel sektdrden olmak lizere
22 kurum cevap verdi. Kaynaklarin %38'i tabiat parklarina, %6's! kiliselere, %31'i tarihi yapilara,
%13'li bahce ve kent parklarina ve %13'ii miizelere karsilik geldi. Erisilebilirlik konusunda ise %60'
ulagim yollari agisindan altyapinin yeterli oldugunu, %26'si ulasim seceneklerinin yeterli oldugunu,
%3'li altyapinin sinirl oldugunu distiniyor. Ankete yanit veren belediyelerin 6nemli iletisim yollar ve
onlari ilin en 6nemli kent merkezi olan Valensiya'ya baglayan bir demiryolu hatti bulunmaktadir.



Genel olarak, daha az nifuslu belediyelere ve dogal mirasa erisim toplu tasima ile zordur.
Yonlendirme agisindan, ankete katilanlarin %67'si bunun yeterli oldugunu ve %19'u olmadigini
soyledi. Ankete katilanlarin %71'i kaynaklarin engelli kisiler icin erisilebilir oldugunu soyledi.
Kaynadin acilmasiyla ilgili olarak, %68'i tiim yil boyunca aciktir ve %14'G randevu ile agiktir.
Kaynaklarin %61'i rehberli ve (icretsiz ziyaretler sunuyor, %17'si sadece rehberli ziyaretler
sunuyor ve %22'si rehbersiz ziyaretler sunuyor. %65'inde bilgi standi, turistik bilgi ve bilgi
brosiirleri ve %8'inde interaktif stand ve sesli rehber var. Dil becerileri agisindan, %60'l Ingilizce,
%?26'sI Fransizca ve %13'U baska bir dil bilgisine sahiptir. Kaynaklarin %87'si (icretsiz olup,
Ucretli kaynaklarin %60" kredi karti ile, geri kalani ise sadece nakit 6édeme kabul etmektedir.
Kaynaklarin %56'si web sitesi ve sosyal adlar, %17'si fuar katilimlari ve %16'si brosir ve
dergiler araciidiyla tanitilmaktadir.

Misafirperverlik ve Konaklama

Agéncia Valenciana del Turisme (2016) tarafindan yayinlanan Belediye ve Bolgesel Turist Teklifi
verilerine gére, Consorci de la Ribera'yl olusturan 46 belediyenin toplam 6.580 dizenlemeye tabi
konaklama yeri vardir. Diizenlenen bu yerlerin cogu, teklifleri Sueca belediyesinde yogunlasan kamp
alanlari (%65) tarafindan sunulmaktadir (4.300 konaklama yeri ile 3 kamp alani. Kamp alanlarindan
sonra, oteller ve apartman daireleri en biiylk arz hacmine sahip konaklama tiirleridir. Bélgedeki 9
belediyede daditilan 17 otel, toplam 1.250 yatak yerine (dlzenlenen yatak yerlerinin %19'u)
yogunlasmaktadir.

Ageéncia Valenciana del Turisme (2016) tarafindan saglanan verilere gore, Consorci de la Ribera'nin
bir parcasini olusturan 46 belediye, toplam 29.766 koltuk sunan toplam 471 restorana sahiptir.
Restoranlarin biyiik cogunlugu (%97) lgiincl kategoridedir. Bu anlamda, bdlge sadece 14 ikinci
kategori restorana sahiptir: Alzira'da 5 restoran; Carcaixent, Sueca ve Villanueva de Castellon'da 2;
ve Carlet, Favara ve Llombai'de bir restoran. Son olarak, bélgedeki sadece iki birinci kategori restoran
L'Alcidia ve Alzira belediyelerinde bulunmaktadir.

Sueca ve Alzira en blyik restoran arzina sahip belediyelerdir (sirasiyla 6.531 ve 6.081 vyer).
1.000'den fazla restoran yeri bulunan belediyelerin geri kalani Alginet, Almussafes, Algemesi,
Carcaixent, Benifaio ve Carlet'tir.

ESCAPE2 projesi kapsaminda yapilan ankete %?75'i restoran, %?25'i otel olmak lzere 12 aktor cevap
verdi. Hepsi kentsel bir baglamda yer almaktadir. Her iki tiir tesisin erisilebilirligi ile ilgili olarak, %75'i
yeterli ulagim segeneklerine sahip olduklari yorumunu yapti (tim katlimclar, Valensiya ve
havaalanina baglantili demiryolu hattina erisimi olan belediyelerde bulunmaktadir). Toplu tasima ile
ulagimin ok zor oldugu kiiciik belediyeler icin durum bdyle degildir. Isletmelere tabela asma ile ilgili
olarak, sadece %25'i yetersiz oldugunu veya hig olmadigini belirtmistir. Tiim isletmeler engelliler icin
erigilebilir oldugunu ve yarisi park yeri olmadigini belirtmektedir. Mevcut hizmetlerle ilgili olarak,
bunlarin yalnizca %18'inde Ucretsiz Wi-Fi vardir. Yerleske disindaki diger dillere hakimiyet konusunda
ise %60" Ingilizce, %27'si Fransizca bilmektedir. Odeme ydntemine gelince, hepsi kredi kartiyla
O6deme kabul ediyor. Restoranlarda ortalama fiyatlara bakildidinda, restoranlarin %25'i 50 €'nun
lzerinde, %25'i 21-25 € arasinda ve %?25'i 15 €'nun altindadir. Konaklamada ortalama fiyat 36-40 €
arasindadir. Dernekgilik ile ilgili olarak, isletmelerin %64'U bir is dernedine Uyedir. Tanitim sekline
gelince, %73'0 bunu sosyal aglar ve web siteleri araciligiyla yapiyor ve %27'si dijital yayilim
yapmiyor.



Turist Rehberleri ve Dernekler

Valensiya Kirsal Turizm Dernedi Xuquer, La Ribera bolgesindeki tek turizm dernedidir ve yakin
zamanda olusturulmustur, 2020'de kurulmustur. Bu dernek ankete katilmistir. Hem yiriyerek
hem de bisikletle rehberli turlar sunuyorlar ve cevre atélyeleri diizenliyorlar. Ingilizce, Fransizca
ve Almanca gibi yerel dillerin disinda dil becerilerine sahiptirler. 4 saatlik galismanin ortalama
fiyati yaklagik 34€'dur. Dernek, sosyal medya, web sitesi ve etkinliklere katiim yoluyla kendini
tanitmaktadir.

1yi/En 1yi Deneyimler - 1yi/En iyi 6rnekler

La Ribera'da kirsal turizmi tesvik etmek igin en iyi bes uygulama 6érnek olarak secilmistir. Bu
eylemler, 46 belediyeyi bir araya getiren veya onlarla isbirligi yapan ilce Meclisleri tarafindan
yurattlmektedir.

Ik 6rnek, Turizm Uriinleri Kultibi'niin olusturulmasidir. Bu, bir grup sirket ve kurulusun, belirli
bir pazar segmenti icin yeni Urlinler gelistirmek veya mevcut Grinlerin dederini artirmak
amaciyla, kamu-06zel cercevesinde organize bir sekilde birlikte calismak Uzere anlastiklari bir
planlama ve yonetim aracidir. Toplam 20 firma ile yeni bir kirsal turizm dernegi olusturulmus ve
firmalar arasinda turizm Uriinleri tasarlanmistir. ikinci érnek Gastro Ribera Km0'dir. Kasim ayi
boyunca yoresel Urlnler, gastronomi ve gastronomi turizmi ile ilgili gesitli eylemlerin
gerceklestirildigi bir etkinlikten olusmaktadir. Uglincii teklif Entrecomarques. Bu, tarihi, sanatsal,
kilttrel, geleneksel ve gastronomik ilgi alanlarindaki tim somut ve somut olmayan turistik
cazibe merkezlerinden en iyi sekilde yararlanmak icin glglerini birlestirmek amaciyla Valensiya
eyaletindeki cesitli belediye birlikleri tarafindan k irsal turizmi gelistirmek igin organize edilen
Oncl bir turizm programidir. Belediyelerin farkli gekicilikleri, tarihgiler, teknisyenler ve hatta
belediye meclis Uyeleri ve belediye baskanlari da dahil olmak (izere belediye personeli tarafindan
aciklanmaktadir. Dordiincii en iyi uygulama PARATGE'lerdir. La Ribera'nin farkli dogal parklarinin
bilinmesi ve tanitiimasi yoluyla La Ribera'nin dogal mirasini korumak amaciyla olusturulmus bir
programdir. Tabiat parklari bazen belediye vatandaslan tarafindan tamamen bilinmiyor. Bu
nedenle, dodal sitlere rehberli ziyaretler dizenlenerek, gevrede yirliyls yapmanin yani sira,
dodgal sit ile baglantili tarihin anlatimasi saglanmaktadir. Son teklif, Ribera Alta Il Meclisi'nin
"Miras Sayisallastirma" departmani olan RIBERANA'dir; burada koruma amaciyla blylk bir veri
tabani ve bir dizi dijitallestiriimis kdltiirel miras nesnesi (sanal turlar, videolar, 3609, 3D
gorintiler) yerel mirasa erisim saglar. Bu materyal acik erisimlidir (CC) ve godaltilabilir ve
tanitim amagli kullanilabilir.
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Giigliiliikler

La Ribera (Valencia), ikisi insanligin Somut Olmayan Mirasi olan mimari kiltiirel miras ve
festivaller agisindan turizm igin kullanilabilecek kaynaklarin gesitliligi ve dagiimina bagl olarak
ortalama bir turist potansiyeline sahiptir. Ayni sekilde Tabiat Parki ile birlikte dodal kaynaklarin
(rélyefler, hidrolik elemanlar ve korunan dogal alanlar) varli§i da cok dnemlidir. Ikram teklifi,
gevrimici promosyon, kartla édeme ve engelliler igin uyarlanmis olarak iyi gelistirilmistir. Ana
sehirlere karayolu ve demiryolu iletisimi iyidir.

Zayifliklar

Konaklama teklifinin gelisimi, 6zellikle kirsal ve otel konaklamasi acisindan ¢ok sinirhdir. Kamp
alanlan ve daireler sahil seridinde yer almaktadir. Demiryolu hatti olmayan belediyelere ulasimda
toplu tasima cok yetersizdir. Ayni sekilde dogal alanlara ulasim icin 6zel araclara ihtiyag
duyulmaktadir. Bolgede turist rehberi eksikligi bulunmakta ve talep agisindan dodru
konumlandiriimig turist markasi bulunmamaktadir.

ONERILER

e Bolgede ulasim, konaklama, restoranlar, aktiviteler, ziyaretler ve turlan iceren turizm
deneyimlerinin yaratilmasi icin turizm hizmet sirketleriyle tanitim ve refakat.

« Bolgede turizm sektériinde istihdam yaratmak icin Valensiya Kirsal Turizm Dernedi araciidiyla
is agini tesvik etmek.

e La Ribera'da tasarlanan ana gizergahlar icin bir yayginlastirma programinin olusturulmasi:
Bolgedeki farkl belediyelerin ortak noktalari olan farkli unsurlari bittinlestiren Modernist Rota,

Su Rotasi, Demir Kopriler Rotasi gibi Kiiltiirel Rotalar.

e Xluger nehri, Magre ve Acequia Real kiyllarinda yiriyis, bisiklet ve binicilik glizergahlari
bulunan dodgal yollarin bulundugu La Ribera'da bisiklet turizmi yollari aginin tanitimi.

« Ribera del Xdquer markasinin konumlandiriimasi.

e Ortak tanitim stratejileri gelistirerek belediyelere katma deder getiren Ribera de Xuquer Spor
Etkinlikleri ve Denemelerini tanitin.

e Kiiclik belediyeleri ana demiryolu hatlarina badlayan talep Uzerine toplu tasima hizmetlerini
tesvik eden bir Bélgesel Sirdurilebilir Hareketlilik Planini tesvik edin ve tasarlayin.

o Yiritilen tim eylemlerin strdirilebilir turizm ile uyumlu oldugunu tesvik edin.

e Turizm hizmeti sirketlerinin siirdirilebilir turizm stratejisiyle uyumlu hale getirilmesi igin egitim
ve 0gretim.

e La Ribera'daki mevcut turistik kaynaklar ve bunlarnn bir turizm faaliyeti olarak kullanilma
potansiyelleri konusunda halk arasinda farkindalik yaratmak.



TURKIYE
EDREMIT - K-GEM

Bolgenin Ozellikleri

Termal, dag ve deniz turizminin bir arada yasandigi Edremit, Balikesir ilinin biiyliksehir olmasiyla
birlikte 150 bin nifuslu bir ilce haline geldi. Kara, deniz ve hava yoluyla ulasimin mimkin oldugu
ilcemizde Koca Seyit Havalimani'ndan dis hat tarifeli dis hat seferlerinin olmasi ilge olarak
vizyonumuzu genigletmis ve kapilarimizi diinyaya agmigtir.

Edremit-Altinoluk sahil bolgesi genis koylari, kumsallari ve mavi bayrakl denizi ile yaz déneminde
diinyanin dort bir yanindan turist agirlamaktadir. Tarih ve doda tutkunlarn icin mikemmel bir gezi
secenegdi olan Kazdaglan (Kazdadlar), yilin 12 ayi boyunca cesitli etkinliklerle dag turizminin yasandigi
bir cennettir. Edremit jeotermal kaynaklar acisindan da oldukca zengin ve cok sifali kaplica sularina
sahip. Edremit ilgesi, kaliteli termal oteli ve modern unitelerden olusan devre milk tesisleri ile yilin
her mevsimi termal turizmin 6n saflarinda yer almaktadir. Edremit Kérfezi ve gevresinde tespit edilen
en eski yerlesim izleri M.O. 50.000 yillarina kadar gitmektedir. Bélgemizin tarihdncesi kiiltiiriinin
aydinlanmasinda rol oynayan en onemli yer Havran ilgesine 8 km. Inéni madgaralarinin
giineydogusunda. Kocacal Tepe'nin gliney yamaglarindaki madaralarin en biyiigi olan Karanlk
Madara'da yapilan kazilarda ortaya cikarilan buluntular Yontma Tag Devri'ne kadar uzaniyor.

Dinyanin en temiz ikinci havasi Kazdadlar'ndadir. Bu daglarin mitolojide Kaz Dadi'ni temsil etmesi
bolgeye olan ilgiyi artirmaktadir. Kaz Daglari ve cevresine daha iyi turlar sadlamak, en kaliteli
tesislerde dinlenme ve konaklama imkanlar yaratmak icin caba sarf etmek gerekiyor. Selaleler,
akarsular, tarihi yerler, milli parklar, miizeler gibi alanlar da bu kapsamda 6zen gosterilen yerleri
olusturmaktadir. Edremit ilcesi de Akdeniz iklim kusaginda yer almaktadir.

Kirsal Turizm: Politikalar, Programlar ve Yonetisim

Dedisen ve gelisen diinyada Ulkelerin ayakta kalabilmeleri igin kalkinma politikalarina ihtiyaglari
vardir. Kiiresellesme ile birlikte turizm sektéri Tirkiye'nin kalkinma politikalarinda 6nemli bir
aktor haline gelmistir. Ozellikle kirsal kalkinma araclarinin {lkedeki yerel ydnetimler tarafindan
etkin bir sekilde kullaniimasi, bélgenin oldugu kadar kirsal kalkinmanin da desteklenmesinde
onemli bir arac olma potansiyeli olusturmaktadir. Kirsal kalkinmanin bu baglamda ele alinmasi
ve yerel yonetimlerin dijer paydaslar tarafindan etkin bir sekilde kullaniimasi, yerel ve dolayli
olarak (lke ekonomik kalkinmasina olumlu katki saglayacaktir. Gilinimizde insanlar gehir
hayatinin stresinden uzaklagmak igin sehirlerden uzaklasmakta ve zamanlarini kirsal alanlarda
gecirmeye yonelmektedirler. Bu durum kirsal turizmin canlanmasina olumlu katki saglamaktadir.
Kente yapilan bu tiir kisa sireli ziyaretlerin daha fazla olmasi ve daha cazip hale gelmesi igin
yerel yonetimlerin bir bolgede turizmden elde edilmek istenen her tirli geliri saglamasi, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluglari, meslek kuruluslari ve o bélgedeki insanlar tarafindan
uygulanacak politika ve planlarin benimsenmesi ile saglanabilir. Ozellikle turizm faaliyetlerinin
insanlarin etkilesimi icinde gerceklestigi disiiniildigiinde yerel yonetimlerin sadece kendi halkina
dedil bolgeyi ziyarete gelen turistlere de cesitli hizmetler sunmasi mimkindur.



Edremit ilce merkezinin Ege Denizi'ne kiyisi yoktur. Canakkale'ye giderken:

* Zeytinli
*Akcay
*Glre
*Altinoluk
*Avcilar

*Narli en 6nemli tatil merkezleridir.

Kazdad Milli Parki, Balikesir ili Edremit ilcesi sinirlari icinde, Biga yarimadasinin giineyinde yer alan
21.463,0 hektarlik alani kapsayan, 17.04.1993 tarihinde milli park olarak ayrilmig bir milli parktir.
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Ege Bolgesi ile Marmara Bélgesi'ni birbirinden ayiran ve antik cagda "ida Dagi" olarak anilan Kazdag,
Biga Yarimadasi'nin en yiiksek kiitlesidir. Dagda kuzey-giiney dogrultusunda uzanan derin vadiler ve
kanyonlar bol oksijenli hava akimlari olusturur. Bu nedenle Kaz Dadlar diinyanin en iyi oksijene sahip
yeri olarak belirlenmistir.

Antik cagda Mysia olarak bilinen ve Mysialllar, Karslar, Truvallar, Lelegler, Lurianlar, Lidler, Biyik
Iskender, Bergama Kralli§i ve Roma Imparatorlugu'nun yerlestigi bélgede; Tahtakuslar Kdyii'ndeki
Tilrkiye'nin tek kdylinde Thebe, Astria, Anderia, Antandros, Adremytteion, Killa, Krysa, Lyrnessos gibi
antik kentler ve Etnografya Miizesi de bulunmaktadir. Ayrica Sarikiz efsanesinin gectigi Sarikiz Tepesi
ile Hasanboguldu efsanesinin gectigi Sutliven Selalesi ve Hasanboguldu Goleti de Milli Park sinirlari
icerisindedir.

Kazdadi Milli Parki'nda halen Pinarbasi ve Sutiiven (Hasanboguldu) olmak lizere 2 adet giinibirlik
kullanim alani bulunmaktadir.

Zeytinli Kasabasl ve Avcilar Ky (Kisladag Kapisi) Kazdagi Milli Parki'na giris olarak kullaniimaktadir.
Sertifikali yerel rehberler giris kapilarindan veya Zeytinli beldesinden veya Avcilar kdylinden temin
edilebilir.

Kazdadi ve cevresi sik ormanlarla kaplidir. Bu ormanlar, iklimsel nedenlerle Babadag dedigimiz ana
kitlenin Edremit Korfezi'ne bakan giliney yamaglarinda daha az, Bayramig'e bakan kuzey kesiminde
daha siktir. Ana kiitlenin batisina dogru Assos, Babakale cevresindeki arazinin yapisi degisir ve
volkanik bir ozellik kazanir. Akdeniz'e ©6zgii bitki topluluklarindan biri olan maki, 6zellikle dere
yataklarinda ve bazi kirsal alanlarda bulunur. Bu maki topluluklarini olusturan defne, kocayemis,
mersin, bahar megsesi, karagall ve yabani zeytin adaglar Kazdagi'nin iklim 6zellikleriyle 6zdeslesmistir.
Kazdadi'nda ok cesitli adac tiirleri bulunmaktadir. Ozel koruma alaninda gorebildigimiz Kazdag
Goknar bunlarin en degerlilerinden biridir. Dogal ortaminda sadece Kazdadi'nda bulunan bu agag
tlirli, Babadag'in kuzeydogu yamaglarinda ve 1000-1500 m rakimlarda yayilis gdstermektedir. Dar ve
konik tacl, piramit benzeri, 25-30 m boylanabilen, dekoratif bir agactir. Misir kogani gibi uzun
kozalaklar vardir. Bu alan 1988 yilinda ¢ikarilan bir kanunla 'Kazdagi Goknari Tabiati Koruma Alant'
ilan edilmis ve 6zel koruma altina alinmigtir.

Termal, dag ve deniz turizminin bir arada yasandigi Edremit, Balikesir ilinin biyiiksehir olmasiyla
birlikte 150 bin niifuslu bir ilce haline geldi. Kara, deniz ve hava yoluyla ulasimin mimkiin oldugu
ilcemizde Koca Seyit Havalimani'ndan dis hat tarifeli dis hat seferlerinin olmasi ilce olarak
vizyonumuzu genisletmis ve kapilarimizi diinyaya agmustir.



Edremit-Altinoluk sahil bélgesi genis koylari, kumsallari ve mavi bayrakli denizi ile yaz déneminde
diinyanin dort bir yanindan turist agirlamaktadir. Tarih ve doga tutkunlari icin miikkemmel bir gezi
secenedi olan Kaz Dadlar, yilin 12 ayr boyunca cesitli aktivitelerle dag turizminin yasandigi bir
cennettir. Edremit jeotermal kaynaklar acisindan da oldukca zengin ve ¢ok sifali kaplica sularina
sahip. Ilcemiz, kaliteli termal oteli ve modern initelerden olusan devremiilk tesisleri ile yilin her
mevsimi termal turizmde 6n siralarda yer almaktadir.

Turistik Veri
Kiiltiirel ve Dogal Miras

Buradaki aragtirmamiza konu olan kuruluglar genel olarak %40 antik kent, %10 sanat galerileri, %40
muzeler, %10 milli parklardir. Arastirmamiza konu olan kurum ve igletmeler ulasim konusunda
herhangi bir sorun yasamadiklarini belirtmiglerdir. Bazilarinin engelliler icin uygun olmadigini
gozlemledik. 10:00 - 17:00 arasi miizeler ve sanat galerileri. Milli Parklar her giin aciktir, digerleri
hafta sonlari kapaldir. Ulusal ve dini bayramlarda miizeler ve sanat galerileri kapal, parklar agiktir.
Yon isaretleri hepsinde var. Bazi tabelalarin yerlerinde sorun oldugu anlasildi. Tanitim brosirleri var.
Miize ve galeri calisanlarinin tamami ve galisanlarin %20'si yabancl dil bilmektedir. Hedef kitle yerli ve
yabanc turistlerdir. Sanat Galerileri ve Miizelere giris ortalama maksimum 10 Euro'dur. Milli parklara
giris 5 Euro civarinda. Tim kuruluslarin internet sayfalari ve sosyal medya hesaplari aktif olarak
kullaniimaktadir.

Misafirperverlik ve Konaklama

Buradaki arastirmamiza konu olan kuruluslar genel olarak %40 liks termal oteller, %30 oteller, %10
kiiclik oteller ve %30 kafe-restoranlardir. Arastirmamiza konu olan kurum ve isletmeler ulasim
konusunda herhangi bir sorun yasamadiklarini belirtmislerdir. Engelli kullanimina uygun olduklarini
gbzlemledik. Oteller tiim yil 24 saat, Cafe-Restoranlar 07:00-23:00 saatleri arasinda caligmaktadir.
Tim organizasyonlar hafta sonlari ve ulusal-dini bayramlarda agiktir. Yon levhalari hepsinde var ama
hepsi icin cok vyeterli degil. Tanitim brosirleri var. Otel calisanlarinin %50'si, kafe-restoran
calisanlarinin ise %10'u yabanal dil bilmektedir. Park yerleri genellikle mevcuttur. Hedef kitle yerli ve
yabanci turistlerdir. Otellerde konaklama ortalama 20 Euro'dur. Cafe-Restoranlarda ortalama hesap
10 Euro'dur. Tum kuruluslarin internet sayfalari ve sosyal medya hesaplar aktif olarak
kullanilmaktadir. Oteller ve kafe-restoranlar kendi sayfalarindan veya telefonla rezervasyon aliyor.
Ayrica oteller, turizm acenteleri saflarindan rezervasyon almaktadir.

Turist Rehberleri ve Dernekler

Burada arastirmamiza konu olan Turist Rehberleri genellikle Turistik Beldeleri gezen kisilerden
olusmaktadir. Lisanssiz rehberlik Tirkiye'de tamamen yasak oldugu icin, tiim katilimcilar lisansli
rehberlik danismanlaridir. Bazi rehberler turizm firmalari ile caligirken, bazi rehberler serbest olarak
calismaktadir. Rehberler en az iki yabanci dil konusur. Turizm sirketleriyle calisan rehberler, bankalar
araciidiyla 6deme kabul eder ve serbest calisanlar, ddeme makbuzlar karsiliginda nakit kabul eder.
Ucret, rehbere ve bélgeye gore dedisir. Bir rehberin ortalama maliyeti kisi basi 50 EUR civarindadir.



Tim rehberlerin web sayfalar ve sosyal medya hesaplar aktif olarak kullaniimaktadir. Kendi
sayfalarindan veya telefonla rezervasyon aliyorlar. Ayrica Rehberler, turizm acentelerinin
sayfalarindan da rezervasyon almaktadir.

1yi/En 1yi Deneyimler - Iyi/En iyi 6rnekler

Mitevazi bir kdyli aile tarafindan kdltir sanat merkezine donustiirilen Camlibel kéyl Edremit'e 17
km, Akcay'a 5 km, Balikesir - Canakkale E-24 Karayoluna 2 km uzaklikta, asfalt yol ile baglantili, dogal
gtizellikler icinde, dogal glizellikleri ile 130 hane ve 600 kilometre. Sirin ve kalabalik bir kdydir. 1991
yilinda acilan bu galeri, Tiirkiye'nin ilk OZEL ETNOGRAFIK MUZESI (Yasal adi GALERI) olup, 1992
yilinda acilan ve Tirkiye'de ilk kez bir kdyde kurulmugs bir sanat galerisidir.

Etnografya galerisinde Orta Asya'dan Tirkiye'ye goc eden gogebe Tiirk boylarinin ilging ve essiz
kilttrel varliklar, kiyafetleri, ev esyalar, aletleri, hallari ve gadirlar, sanat galerisinde ise her tirlii
eser yIl boyunca sergileniyor. Tatilinizi unutulmaz anilarla gecirmek istiyorsaniz uluslararasi ine ve
kaliteye kavusmus bu galeriye mutlaka ugrayin. Burada gocebe Tiirk boylarinin cekirdek kiiltirini
taniyacak, KAZDAGI (eski adiyla IDA Dogu) ve yakinlardaki efsaneleri ogreneceksiniz. Sizi
agirlamaktan mutluluk duyacagiz.

Tahtakuslar Ozel Etnografya Galerisi (Miize) Odiil Listesi

- UNESCO (destek) 1994

- Balikesir Yurttaslar Birligi Dernegi

- Rotary (Edremit subesi) Kullibi

- Tiirkiye Seyahat Acenteleri (TURSAB)

- Ege Ordu Komutanhgi Esleri

- Goztepe (Izmir) Rotary Kuliibii

- Troya Folklor Calismalari Dernegi Prof. Dr. Pertev Naili Boratav Folklor Odilii
- Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi Fair Play Konseyi 2002 Biiyiik Odiili
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Glgluliikler

- Alternatif turizme uygun iklim, dogal kaynaklar ve bozulmamig gevre
- Tarihi ve kiiltiirel zenginligi nedeniyle kltlir turizmine elverigli olmasi
- Termal turizm igin gesitli termal kaynaklarin ve yerlerin varligi

- Dodal turizme uygun potansiyele sahip olmasi

- Ozellikle bélgede yiiksek gelir grubuna sahip turistler icin termal turizme uygun satin alimlarin
toplanmasi

- Otellerde kongre turizmine uygun tesislerin ve kongre merkezlerinin bulunmasi

- Turizm amach kullanilabilecek 6zelliklere sahip Milli Park varligi



- Ekoturizm ve kirsal turizme uygun alanlarin bulunmasi

- Nehir turizmine uygun (ylizme, yiriyQs) bircok akarsu bulunmaktadir.

- Codrafi konumu nedeniyle turist génderen pazarlara yakinlk

- Rakip Ulkelere gore gesitlendirilmig Griinler

- Kitalararasi pazarlar igin kesfedilmemis bir destinasyon olmak

- Turistik Grln cesitlendirmesinin Glke turizm pazarlama politikalarina dahil edilmesi

- Turistik Grlnleri gesitlendirerek ic turizmi canlandirmak (yaz turizmi, termal turizm vb.)

- Kazdaglan dadclik ve dag turizmi agisindan yiiksek bir dedere sahiptir. flora fauna.-
Bolgenin rekabet giicliniin yiksek oldugu doda, tarih ve kdiltiir turizmine ilginin artmasi

- Ulagim imkanlarinin yeterliligi
- Avrupa Birligi'nin mali destek sagladidi projelere alternatif turizmi dahil etmek

- Zeytin gibi tarim Urlnlerinin lezzetli ve organik olmasi, zeytinyadi gibi Uriinler sunabilme
ozelligi.

o Zayifliklar

- Yerel yonetimler alternatif rtinlere duyarsizlik gosteriyor

- Alternatif turizme ayrilan yetersiz tanitim ve pazarlama biitceleri

- Turist sagligi ve giivenligindeki yetersizlikler

- Belirli bolgelerin diizensiz ve bozuk yapilasmasi nedeniyle dogal cevrenin giderek bozulmasi

- Kiiltirel ve tarihi mirasin yeterince korunmamasi

- Bati diinyasi icin Tlrkiye'nin Glke ve turistik Griin imaji olumsuz

- Dlisuik mevsimsellik ve kapasite kullanim oranlari

- Alternatif turizm igin yetersiz yatinm tegvikleri

- Tlrkiye ekonomisinin kronik yiiksek enflasyon sorunu

- Yabanci tur operatorleri Tirkiye'deki alternatif turizm firsatlarina satis kataloglarinda yeterince yer
vermiyor

- Codrafi konumu nedeniyle yakin cevredeki savaslardan ve siyasi istikrarsizliklardan olumsuz
etkilenmesi

- Avrupa Birligi'nin birlik ici seyahati destekleme politikalari

- Yatay ve dikey entegrasyonlar sonucunda isletmeler istedikleri Griinleri sunanlar olarak siralanabilir.
- Birligin bilgi ve mali destedinden yararlanarak rekabet giiclerini hizla artirmak icin rekabet eden AB
tyesi llkeler

-Alternatif turizm imkanlar igin altyapi istenilen diizeyde gelismemistir.

- Yetersiz finansman

- Toplumda alternatif turizm bilinci geligmemistir.



ONERILER

Kirsal turizm, yapilasmanin az oldugu, acik alan faaliyetlerinin ve bireysel faaliyetlerin yodun
oldugu, yerel ve kiiglik isletmelerden olusan, tatil siresinin genellikle kisa oldudu, ciftlik ve
ormanlarin yogunlastigi, yerel mimarinin, geleneksel yapilarin ve yerel atmosfer yodun.
Iliskilerden olusan ve genellikle mevsimsel faktorlerden etkilenen bir turizm tiridir
(Ahipasaogdlu vd. 2006). Yerel halkin genellikle amator turizm isletmeciligi anlayisiyla istihdam
edildigi kirsal turizmde, yerel isletme sahipleri de bulunmaktadir. Bu acidan bakildiginda kirsal
turizm, kirsal alanlar igin bir kalkinma araci olarak goérilmektedir. Turkiye'de turizm
faaliyetlerinin en yodgun oldudu yerdir. Bilinen turizm faaliyetlerinin yani sira kirsal turizm,
bélgenin dodal, kiltirel ve tarihi dederlerinin geleneksel dokusu iginde ve geleneksel yasam
tarzi bozulmadan turizme kazandirilmasinda 6nemli bir yoldur. Dodal gizellikler, akarsular,
goller, bitki topluluklari, madaralar, yerel mimari, tarihi dederler, kiltiirel farkliliklar, yerel
organizasyonlar, kdy yasami, el sanatlari, geleneksel mutfak kiiltlirli, tarimsal faaliyetler, yoresel
lezzetler, daha birgok Uriin markalastiriimali ve kirsala kazandinimaldir. turizm. Daha genis
kitlelere ulasabilmek igin farkli dillerde ozellikle internet ortaminda tanitimi yapiimaldir.
Insanlarin farkli turizm arayisi icinde oldugu diinyamizda, Tiirkiye'nin de bu nimetlerden
yararlanabilmesi ve ekonomik alanda s6z sahibi olarak bu nimetlerden en Ust diizeyde

yararlanabilmesi gerekmektedir.






5. Rapor Sonuclari

Bireysel proje ortaklarinin kirsal bélgelerine iliskin veriler, bu belgenin 4. béliiminde rapor edilen
Ozetlerin tanimlanmasini miimkin kilmistir.

Bu nedenle, verileri okuyarak, incelenen her gergeklige 6zgli olumsalliklardan arindiriimis olarak,
ortak unsurlarla karakterize edilen durumlari izlemek mdmkidnddar.

Turizm endustrisinin yillardir gelismekte oldugu (Ulkelerde bulunan kirsal alanlarin, son
zamanlarda yapilandirilmis turizm bicimlerinin olustugu baglamlarda bulunanlarla ayni durumda
olmadigi aciktir. Turizmin halihazirda gelismis oldugu (lkelerdeki destinasyonlar icin aslinda bir
"cekme etkisi" olasiligi vardir.

Ayni sekilde, Ulkelerin cografi konumu, erisilebilirligi, sosyal, ekonomik ve siyasi istikrari ile ilgili
beklenmedik durumlar da kamuoyu ve uluslararasi pazar tarafindan algilandigi sekliyle ayri ayri
degerlendirilmelidir.

Ancak glindem ve guincel sorunlara iliskin ortak bir cerceve gizmek mumkinduir.




GUCLULUKLER

1) dikkate deger tarihi ve kdiltlirel miras

2) kiltlrel mirasin yaygin varlgi

3) anitlarin ve kdylerin iyi korunmus durumu

4) iyi bir dogal mirasin varligi

5) teklifi karakterize eden gesitli unsurlar: doda, kiltiir

6) genis gida ve sarap mirasi (tipik Grlinlerin kalitesi ve saglikliligi)

7) yerel kiiltiirle dogrudan temas (gelenekler, gelenekler, yasam bigimleri, ...)
8) spor veya aclk hava turizmi faaliyetlerinin varligi veya olasi gelisimi

9) Kiiltlr ve inang turizminin varligi veya olasi gelisimi

10) dnemli sayida turistik cazibe merkezi veya turist potansiyeli olan

11) yaygin konukseverlik ve standartlastirimamis konaklama tesisleri (teklif cesitliligi)
12) rakiplere gore gesitlendirilmis turizm Griinindn olasi ingasi

13) sessiz ve giivenli olarak algilanan yerler

14) yogun yasamdan kopma yetenedi

15) otantik (insa edilmemis Griinler) olarak algilanan destinasyonlar

16) yerel sug faaliyetinin olmamasi veya ilgisiz olmasi

17) hizmetlerin maliyet etkinligi (birlestirilmis turistik yerlere kiyasla)

18) deneyimsel turizmin gelisimi




ZAYIFLIKLAR

1) destinasyonun zayif cekiciligi (destinasyonun kétii sdhreti diisiik)
2) genel ve yapilandirimamis teklif

3) temel turizm hizmetleri, cok az gergeklik farkli deneyimler sunar
4) zayIf pazarlama araclari ve stratejileri

5) yerel politikalardan biraz destek

6) turizm girisimciligi eksikligi ve yetersiz editimli operatorler

7) kdltiirel mirasin ¢ogunda turist ydnetiminin olmamasi

8) pazarlamaya dusiik yatinm (hem kamu hem de dzel sektor)

9) entegre turizm Uriinlerinin ve satis kanallarinin eksikligi

10) engelli kisiler icin yerlerin zayif erisilebilirligi

11) altyapinin kétl durumu

12) dijital ugurum / teknolojik bosluk, triinlerin pazarlanmasi igin internetin az kullaniimasi
13) dil farki (birkag operatdr gergekten yabanci dil konusur)

14) yetersiz egitimli personel (yemek ve konaklama)

15) cekiciler icin yol isaret ve isaretlerinin yetersizligi

16) dzel konularin isbirligi igin diisiik egilim

17) konaklama yerlerinin kalite seviyesinde asiri gesitlilik

18) varis noktalarina zayif erisilebilirlik - yetersiz kamu baglantilari (trenler, otobisler, vb...)

Ortaya c¢ikan tablo, yiiksek biliyiime potansiyeline sahip, ancak yatirimlar ve vyeterli kalkinma
politikalari ile hafifletilebilecek kisitlayici faktorler tarafindan engellenen destinasyonlardir.




6) Nihai Oneriler

Her bir proje ortadi (lke Uzerinde gerceklestirilen analiz, her biri icin ortak glicli ve zayif yonleri
vurgulayan sonuglara yol agmistir. Kirsal turizmin sirdirllebilir bigimlerini gelistirmek igin
cevaplanmasi gereken bir dizi ihtiyag ve gerekliligin ana hatlarini glkarmak tam da bunlardan yola
gikarak mimkundur.

Bu nedenle raporun sonucu, uygulanacak eylemlerin neler olmasi gerektiginin ve hangilerinin ortak
bir stratejinin temeli olabilecedinin incelenmesinden olusur.

Aciktir ki, incelenen cesitli alanlar birlestiren faktorler, her gergekligin sahip oldugu 6zel ihtiyaclarin
da oldugunun bilincinde olarak dikkate alinmistir.

Asadida, kirsal turizmin her bir alani icin gelistirilecek somut islemlere iliskin 6neriler yer almaktadir.

Kamu Sektorii: Politikalar ve Yonetisim

Yapilan analizin odak noktasi, bdlgelerde mevcut hizmetleri iyilestirmek ve artirmak igin ekonomik
kaynaklarin cok sektorlii alanlarda (altyapilar, yatinmlar, ticari yardim, pazarlama, iletisim vb.) etkin
bir sekilde dagitiimasi ihtiyacinin net olarak algilanmasidir. Onlari ayrintili olarak goérelim:

1. Amaglan arasinda turist toplama alanlarini durdurmak olan bdlgesel bir turizm pazarlama plani
olusturmak

2. kirsal alanlardaki altyapi agini iyilestirmek

3. etkili yol isaretleri saglayin

4. kirsal alanlar ile havaalanlari, tren istasyonlari arasindaki fiziksel baglantilar artirin
5. toplu tasima kapasitesinin artiriimasi

6. bisiklet yollari, glizergahlar ve doga parkurlar (trekking) yoluyla sirdirilebilir bir hareketlilik agi
olusturmak

/ (yuriyis / Iskandinav yiriyisi)
7. bélgesel turizm markasini iletmek ve konumlandirmak igin bir iletisim plani tasarlar ve yonetir

8. bolgesel turizmin gelismesinden yararlanmak igin diger komsu bdlgelerle pazarlama ortakliklari
tizerinde galismak

9. mevcut konaklama tirlerini artirmak ve gesitlendirmek

10. konaklamay1 tamamlayici hizmet standartlarini iyilestirmek

11. tur operatorleri icin 6zel editim faaliyetleri baslatmak (rehberler, konaklama, restoranlar, vb...)
12. olmayan lkelerde: 6zel editim kurslari ve rehberler icin lisans veya sertifika

13. dijital ugurumun Ustesinden gelin (operator becerileri ve cep telefonu kapsama alani 7 internet)

14. turistlere yonelik bilgi sistemlerini artirmak (bilisim teknolojileri ve dijitale 6zel énem verilerek)



15. bilgilerle entegre bir uygulama ve mdisteriler icin hizmet rezervasyonu yapma olasiligi ile bir
hedef web sitesi olusturun ve yonetin.

16. Yerel turizm girisimcileri agini olusturmak

17. operatorler ve turizm hizmeti sirketleri icin egitim ve 6gretim faaliyetleri ylritmek

18. Mevcut kaynaklar ve firsatlar (farkindalik) konusunda farkindali§i artirmak icin yerel halk icin
bilinglendirme eylemleri uygulayin

19. turistik kaynaklara ve cazibe merkezlerine erisilebilirligi iyilestirmek icin eylemler gergeklestirin
20. herkes igin turizm - ilgili yerleri 6zel ihtiyaglar ve engelli kisiler igin erisilebilir kilmak*

*erisim rampalarinin, haritalarin ve dokunsal modellerin, sesli kilavuzlarin, yeterli tuvaletlerin,
otomatik giris kapilarinin kurulumu.

Ozel Sektor

Ozel operatérlere gelince, bunlar genellikle yeterli mesleki egitime sahip olmayan veya ikincil bir
faaliyet olarak turizm yapan kisilerdir. Sekt6riin ekonomik olarak gelismesinin, sunulan profesyonellik

ve hizmet kalitesinde kokli bir degisiklik olacagr aciktir.

Adirlama ve Konaklama — Ikram

Ozetle sunlari yapmalidir:

1. Sunulan hizmetlerin kalitesini iyilestirmek (hem temel hem de tamamlayici)
. Sunulan hizmetlerin kalitesi ile maliyetleri arasinda bir denge saglamak
. yénetsel ve organizasyonel becerilerini gelistirmek
. teknoloji ve yazilim kullanimini uygular

. Ozel ihtiyaclari ve engelleri olan kisiler icin erisilebilirlik saglayin

2

3

4

5

6. strekli egitim perspektifine girin
7. Isbirlikcilerin ve calisanlarin profesyonellesmesi icin baski yapin

8. sirketin pazarlamasina yatirim yapin

9. Isletmenize dijital varlik, e-ticaret ve dijital pazarlama garantisi verin

10. Yapilan gastronomi 6énerisinde yerelin gelistiriimesini amag edinir.

11. yerel geleneklere ve yerel Griinlerin kalitesine odaklanmak: yiyecek, icecek ve kiiltiir

12. konuklara geziler, acik hava sporlari, kiltlrel rehberli turlar, yiyecek ve sarap lzerine atdlye
galismalari vb. gibi deneyimler olanadi saglamak (diger operatdrlerle isbirligi).

Turist Deneyimleri (turizm hizmetleri veren sirketler, rehberler, dernekler, vb...)

Pek cok kirsal alanda, tur liderinin veya tur rehberinin roliiniin yani sira uygulanabilir deneyimlere
verilen dederin bliyik Olglide hafife alindigi ortaya cikti. Baz (lkelerde, kiiltiirel rehber roliini
ylriitmek igin gerekli profesyonel bir nitelik bile yoktur (ancak, su anda pazar tarafindan nadiren
talep edilmektedir).

Kirsal alanlarin sanat sehirleri veya sahil tatil kdyleri gibi en 6nemli cazibe merkezlerine sahip olmadigi
g6z oniine alindiginda, turizmin tutarll bir sekilde gelismesi icin turist tekliflerinin deneyimsel
dederinden yararlanmak gerekir ("gérmenin" Gtesine gegen "yapma"). . Bu nedenle, deneyim sunan
operatdrlerin rolli temel ve stratejiktir.



Mevcut durum nasil gelistirilir:
1. turizm hizmetleri igin bir is gergekligi yaratin
2. yeni cazibe merkezleri yaratin (macera parklari, ascilik okullari, eglence mekanlar, vb...)

3. Sunulan hizmetin kapsamina gore belirli sirekli egitim (kiltir rehberi, yiirlyls rehberi, doga
bilimci rehber, spor hocasi vb...)

4. sunulan hizmetin kalite glivencesi

5. Sunulan hizmetin giivenliginin garantisi (deneyimlerdeki katiimcilarin yaralanma riskini kapsayan
sigorta poligesi)

6. Belirli hedefler icin (yiyecek ve sarap, dinlenme, spor ve doda) biyiik cekicilie sahip turistik
deneyimler yaratmak

7. diger operatorlerle iliskiler ve isbirligi gelistirin (paketler, giizergahlar vb. olusturmak icin).
8. Msterilere bir "macera gezisi" sunun (WOW &gelerinin tanitiimasiyla)

9. Sunulan hizmetlerin kalitesi ile maliyetleri arasinda bir denge saglamak

10. ybnetsel ve organizasyonel becerilerini gelistirmek

11. teknoloji ve yaziim kullanimini uygular

12. 6zel ihtiyaglari ve engelleri olan kisiler icin deneyimler yaratin

13. ortak calisanlarin ve calisanlarin profesyonellesmesi icin baski yapin

14. sirketin pazarlamasina yatirim yapin

15. Isletmenize dijital varlik, e-ticaret ve dijital pazarlama garantisi verin.
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