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Resultados de aprendizaje

5h sincrénicas

i * Aprendera como identificar a los agentes y construir una

10h asincronas
(incluyendo el

analisis de los : * Identificara su nivel de conocimientos financieros y podra

casos practicos) !

base de datos de agentes financieros

mejorarlo

® Conseguira una amplia visidon de los recursos financieros
necesarios, las herramientas que puede utilizar y las
instituciones que desempenan un importante papel
financiero

® Aprendera sobre diferentes modelos financieros y a utilizar
los conocimientos adquiridos para tomar las decisiones
financieras de sus propios proyectos

® Podra analizar y evaluar casos practicos y valorar puntos de
vista alternativos
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Comience prestando atencion a la
legislacion turistica

www.escape2project.org



Co-funded by
the European Union

& Escape?

Legislacion turistica europea

La regulaciéon de la actividad turistica en Europa
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/business-portal/understanding-
legislation/regulation-tourism-activity-europe en

Legislacion turistica europea
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/business-portal/understanding-
legislation/european-tourism-legislation en

“REINA (Espacio europeo de innovacién rural) El objetivo de REINA es ser el altavoz de las voces de
las zonas rurales europeas, impulsando su desarrollo, crecimiento, negocios y recursos naturales
mediante una gestién justa, ecoldgica y sostenible. También presentara retos relevantes,
convocatorias, concursos y otras acciones, todas ellas relacionadas con las verticales rurales y
territoriales." es una plataforma abierta paneuropea que pretende reunir iniciativas innovadoras
para apoyar la creaciéon de un nuevo Espacio Europeo de Innovacién Rural.



https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/business-portal/understanding-legislation/european-tourism-legislation_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/business-portal/understanding-legislation/european-tourism-legislation_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/business-portal/understanding-legislation/regulation-tourism-activity-europe_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/business-portal/understanding-legislation/regulation-tourism-activity-europe_en
https://reina.startupole.eu/
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Ejercicio 1 - Conozca su legislacion nacional

Conozca su legislacién nacional para saber qué tipo de
empresas son las mas adecuadas para su zona, si
existen exenciones fiscales, o cualquier otra
normativa (impuestos y obligaciones).
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Conozca mejor a sus agentes
financieros
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;Quién podria ser agente?

Un agente puede ser cualquier persona o institucion que puede afectar o verse afectada por su proyecto o
iniciativa.

Pueden ser internos a la organizacién del proyecto, como las personas que trabajan en su equipo, o externos,
como clientes, miembros de una comunidad, acreedores, etc...

No todos los agentes tienen la misma influencia sobre su proyecto, ni se veran afectados de la misma manera
que los otros.

Resulta una buena practica tener una lista exhaustiva de todos sus agentes, ya que puede utilizarla mas
adelante para ayudarle a definir las iniciativas de sus proyectos, ya sea parte de comunicacion, ventas,
finanzas, etc.

Por ejemplo, a efectos de financiacion, por tratarse del tema que estamos abordando, es importante saber
gué personas o grupos pueden ofrecer ayuda financiera, a cualquier nivel. Pueden ser sus clientes (a través de
las ventas o del crowdfunding - lo abordaremos mas adelante), instituciones nacionales o europeas que
concedan subvenciones, o simplemente entidades de crédito que esperaran un reembolso mas adelante. 7
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Agentes a distintos niveles

A
% Local Nacional
o)

* Organizaciones o empresas locales -pueden apoyar * Redes rurales nacionales (RNRs) - "funcionan en
O crear asociaciones cada Estado miembro de la UE para apoyar y

* Organismos representativos de los grupos de potenciar los objetivos de desarrollo rural definidos
interés: - sindicatos de agricultores, terratenientes, en los Programas de Desarrollo Rural (PDR). Las
gestores forestales, comunidades rurales locales vy RNR permiten y facilitan el intercambio y el
empresas rurales. aprendizaje entre todos los socios implicados en la

*  Grupos de accion local, etc. aplicacion de la politica de desarrollo rural:
autoridades publicas, interlocutores econémicos y

Consulte la Base de datos LAG . sociales y los organismos pertinentes que

representan a la sociedad civil".

* Estrategia de Turismo Nacional



https://enrd.ec.europa.eu/leader-clld/lag-database/_en?f%5B0%5D=im_field_enrd_lag_country%3A19296
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Agentes europeos que ofrecen financiacion, 2021-2027 (1/3)

Mecanismo de Recuperacion
y Resiliencia (MRR)

Segun lo definido en los planes nacionales de recuperacion y resistencia

Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) y Fondo de
Cohesién

FEDER: inversiones para reforzar la sostenibilidad en términos socioeconémicos
y de resiliencia del turismo a largo plazo, transformando el sector mediante el
aprendizaje de soluciones innovadoras;

Fondo de Cohesion: inversiones relacionadas con el turismo en medio ambiente
y redes transeuropeas de transporte, especialmente en regiones con una
economia muy dependiente del turismo.

Fondo Social Europeo Plus
(FSE+)

Acciones de apoyo a las medidas de empleo, entre ellas el apoyo a la transicion
ecolégica y digital estimulando la inversibn en puestos de trabajo vy
oportunidades de cualificacion.

Fondo Europeo Agricola de
Desarrollo Rural (FEADER)

Inversiones relacionadas con el turismo incluidas en los planes estratégicos
nacionales de la Politica Agricola Comun.

(FEMP) Fondo Europeo
Maritimo, de Pesca 'y
Acuicultura

(EMFF)

Proyectos relacionados con el turismo, como ecoturismo, turismo pesquero,
gastronomia local (restaurantes de pescado y marisco), alojamiento, rutas
turisticas, submarinismo, asi como apoyo a las asociaciones locales de turismo
costero.
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Agentes europeos que ofrecen financiacion,, 2021-2027 (2/3)

Programa LIFE

Proyectos ambientalmente sostenibles y relacionados con el turismo, especialmente los
destinados a reducir las emisiones de didxido de carbono mediante la eficiencia energética
o la energia procedente de fuentes renovables; proyectos que "mezclen" medidas de
adaptacion al cambio climéatico con el turismo.

HORIZONTE Europa

Desarrollo de nuevos enfoques, conceptos y practicas para un turismo cultural accesible e
integrador (actividades de investigacion del grupo 2: Cultura, creatividad y sociedad
integradora)

Programa Europa Creativa

Programa de Capitales Europeas de la Cultura; proyectos o plataformas de cooperacion,
incluidos eventos culturales en forma de festivales de musica o artes escénicas; festivales y
mercados de cine; creaciéon de marca de las ciudades a través de la cultura; desarrollo de los
aspectos creativos del turismo cultural sostenible y de los sectores del disefio y la moda, y
promocion y representacion de estos sectores fuera de la UE.

Erasmus+

Proyectos dirigidos a la movilidad, el desarrollo de competencias y la capacitacién para la
empleabilidad de los jévenes en el sector turistico, las competencias digitales en el
patrimonio cultural, la hosteleria y la innovacién en la investigacion turistica.

Fondo de Transicion Justa

PYMEs del sector turistico: inversiébn en capital fijo o activos inmateriales. Apoyar la
diversificacion de la actividad econdémica, la creacion de nuevas oportunidades
empresariales y ayudar a los ciudadanos a adaptarse a un mercado laboral cambiante.

10
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Agentes europeos que ofrecen financiacion, 2021-2027 (3/3)

Programa Europa Digital

Creacion de espacios de datos: el Espacio Comun Europeo de Datos del Patrimonio cultural -
apoyo a la transformacion digital del sector del patrimonio cultural; creacion de espacios de
datos: movilidad - apoyo a la interoperabilidad; Red de Centros Europeos de Innovacion
Digital - apoyo a las PYMESs turisticas en la transformacion digital.

Programa del Mercado Unico

Mejorar la competitividad de las empresas del sector turistico, en particular de las PYMEs, y
apoyar su acceso a los mercados/.

InvestEU

Inversiones para reforzar la competitividad, la sostenibilidad y las cadenas de valor del
turismo; medidas sostenibles, innovadoras y digitales que puedan contribuir a reducir la
huella climatica y medioambiental del sector.

Apoyo del Banco Europeo de
Reconstruccién y Desarrollo
(BERD)

Marco inclusivo para el turismo - inversién en hoteles y operadores turisticos; marco
integrado para el patrimonio cultural - proyectos situados cerca o dentro de un sitio del
patrimonio cultural, mejora de la comercializacién, gestién y funcionamiento sostenibles,
conectividad y accesibilidad, calidad y disponibilidad de instalaciones, infraestructuras
municipales y proyectos que conecten aguas arriba; asesoramiento para pequeiias
empresas - apoyo a las PYME turisticas a través de la red de asesores y consultores del
BERD.

Fuente: Orientaciones de la Comisién sobre la financiacion de la UE para el sector turistico durante el periodo 2021-

2027.

11



https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/funding-guide_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/funding-guide_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/funding-guide_en
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Redes y agentes
rurales

Fuente:
Red Europea del Desarrollo Rural
https://enrd.ec.europa.eu/networkin

g/stakeholder-involvement_en

European Rural Networks: ENRD and EIP-AGRI

RDP PROGRAMMING & INTEREST GROUP
IMPLEMENTATION REPRESENTATIVE
BODIES BODIES®

Other EU
institutions
and networks

European Commission

National Rural Networks (NRNs)

National authorities
& networks of
other policies

RDP Managing Authorities
and Paying Agencies

Regional bodies of

other policies
Local Action Groups (LAGs)

Local Groups RDP project

promoters

BROADER PUBLIC

(people with an interest in certain/specific aspects of rural development
and rural development policy)

*These organisations represent the socio-economic partners, civil society, research institutes and advisory service providers.



https://enrd.ec.europa.eu/networking/stakeholder-involvement_en
https://enrd.ec.europa.eu/networking/stakeholder-involvement_en
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Ejercicio 2 - Identifique a sus agentes

Controlar a las partes interesadas puede ayudarle a garantizar
el éxito de sus proyectos donde puede que otros fracasen.

Le ayuda a tener en cuenta a todas las personas que influyen
significativamente en una decisién o podrian resultar afectadas
por ella.

Determinar quién tiene diferentes niveles de aportacién e
interés en sus proyectos puede ayudar a coordinar las
decisiones.

Haga una lluvia de ideas y confeccione una lista exhaustiva de
los posibles agentes para su proyecto o empresa.

30-60 min.

13
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Ejercicio 2 - Guia para identificar a sus agentes

Cree su propia lista de agentes respondiendo a las siguientes
preguntas:

1. ¢A quién afectara esta empresa?

2. ;Quién sera responsable de la empresa?

3. ;Quién tendra autoridad para tomar decisiones sobre la
empresa?

4. ;Quién puede apoyar o obstaculizar la empresa?

5. ¢Quién ha participado antes en una empresa de este tipo?

Ejemplos de agentes:

* Clientes

* Lideres

* Agentes

® Estudiantes/Participantes
* Gobiernos

® Lacomunidad

¢ Altos ejecutivos

® Asociaciones

® Asociaciones profesionales

Co-funded by
the European Union

Colaboradores
Proveedores

La prensa

Grupos de Interés
Clientes

Analistas

Publico
Perspectivas
Colaboradores clave
Principales asesores

14
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Exercicio 2-consejo: Representacion visual de los agentes

+ Influencia
B Agente A
B Agente B

- Ayuda » + Ayuda

B Agente C

Puede usar colores para diferenciar entre los
tipos de agentes (quién puede ayudarle con las
finanzas, etc.) - jpuede elaborar sus propias
categorias de agentes!

15

- Influencia
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Invierta en sus conocimientos
financieros
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Ejercicio 3 - Prueba de conocimientos financieros

- K@ § Compruebe sus conocimientos financieros realizando un breve
L

” cuestionario (prueba PISA, desarrollada por la OECD)

arin 45% ) Cada pregunta representa un nivel alcanzado en conocimientos
financieros (de 1 a 5) y ofrece una explicacion para que usted
autoevalle sus conocimientos financieros.

15 min.
(3 min / pregunta)

17



https://www.oecd.org/pisa/test/financialliteracytest/
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Costes de gestion de una empresa 6

Una empresa puede tener diversos requisitos financieros, he aqui algunos ejemplos (por supuesto, depende del

tipo de empresa):

*  Financiacion del desarrollo (analisis de viabilidad, creacién de prototipos, etc.)

*  Costes directos del producto (compra de la materia prima necesaria para la produccion)

*  Gastos generales de gestion y administracion: de marketing, juridicos o de propiedad intelectual o
derechos, distribucion, material de oficina, gastos de viaje y alojamiento, seguros, servicios publicos,
contabilidad, etc.

*  Costes de personal: directos (salarios, impuestos) o indirectos

* Equipos y maquinaria - necesarios para la produccién o la actividad diaria de la empresa

Y la lista continta: evaluar los recursos financieros y el flujo potencial es una parte esencial de un plan de
empresa (véase el médulo Ill).

19
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Formas de financiar su empresa

Fuentes de financiacion (la lista incluye fuentes comunes y no se limita a los elementos mencionados)

*  Fondos personales, amigos y familiares

*  Concursos

*  Programas aceleradores

*  Subvenciones

* Inversores privados

*  Fondos de (':apltal de riesgo Podria  haber
*  Crowdfunding

*  Recaudacién de fondos online

*  Financiacién de la UE (ej: Horizon)
*  Préstamos bancarios

exenciones fiscales para
determinados sectores de actividad.
Consulte la normativa fiscal de su pais.

*  Fondos de impacto (para empresas sociales) Inférmese sobre las posibilidades de financiacion de su empresa y
*  Descuento de facturas/ factoring podra identificar a otros posibles agentes.
* Leasing

La idoneidad de una opcion de financiacion depende del ciclo de vida de la empresa, de su tamano y del 20

nivel de conocimientos y competencias del propietario y del equipo. También depende del mercado.
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;Qué es el crowdfunding?

El Crowdfunding se define como un grupo de personas que financian un proyecto o empresa, en lugar de uno o dos grandes
inversores.
Existen cuatro tipos de crowdfunding:

* Basados en donaciones - personas (patrocinadores) que financian un proyecto, una campana o un negocio sin esperar
nada a cambio: porque tienen los medios, porque se identifican con su causa o sus objetivos, etc.

* Basado en la deuda (préstamos entre iguales): el dinero pagado se devuelve con un interés.

* Basado en recompensas - los patrocinadores reciben algo a cambio de sus donaciones (un producto, un servicio, un
descuento, etc.)

» Basado en acciones - los patrocinadores reciben una parte de la empresa a cambio de la financiacion (es un tipo de
inversion).

Crowdfunding hoy, maiana, juntos

21
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Acceda a su potencial de crowdfunding

Hay varias plataformas disponibles que proporcionan servicios de crowdfunding.

Estos son algunos ejemplos de financiacion colectiva de pequenas empresas o iniciativas locales en la plataforma
Kickstarter:

BUTELKA

socially engineered s jam

j(Leee=beicanpeduil=aineibrable from the wild forest of Transylvania @ socially
Non-tosic. Beautifully handcrafied. Perfect for

engineered cherry jam.
the outdoors.

Created by
Created by

Alexandra
Our Leather

48 backers pledged €3,356 to help bring this project to life.
81 backers pledged CAS 9,124 to help bring this project to
Iife.

£ Last updated May 25,2022
£ Last updated January 12.2018

https://www.kickstarter.com/projects/1539404941/butelka- https://www.kickstarter.com/projects/459322854/socially-
0?ref=discovery location distance engineered-jam/description

22



https://www.kickstarter.com/projects/459322854/socially-engineered-jam/description
https://www.kickstarter.com/projects/459322854/socially-engineered-jam/description
https://www.kickstarter.com/projects/1539404941/butelka-0?ref=discovery_location_distance
https://www.kickstarter.com/projects/1539404941/butelka-0?ref=discovery_location_distance
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Ejercicio 4 - Identifique proyectos de éxito financiados
mediante actividades de crowdfunding

¢Qué plataformas de crowdfunding conoce? Si no conoce
ninguna, inférmese brevemente sobre las plataformas de
crowdfunding que utilizan las empresas de su zona/pais.

¢Puede identificar proyectos de desarrollo rural que hayan
tenido éxito? En caso afirmativo, ¢cuales cree que fueron los
factores que propiciaron su éxito? En caso negativo, elija un
proyecto de éxito que le haya llamado la atenciéon por su
planteamiento: ;cudles fueron los aspectos que destacaron?

45 min.

23
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:Qué son los patrocinadores corporativos?

Los patrocinadores son organizaciones, personas o compafias que ofrecen ayuda para su iniciativa/proyecto, y
que esperan a cambio una promocion de su marca, servicios o productos. Existen multiples tipos de apoyo que
pueden resultar Gtiles para su empresa y que tienen un impacto sobre el presupuesto del proyecto:

* Financiero - un patrocinador proporcionara dinero a cambio de obtener promocion de sus productos o
servicios

* Publicitario - proporcionando difusién sobre su proyecto. Este tipo de patrocinio puede ser beneficioso para
empresas u organizaciones que no tienen presupuesto para disenar una gran campana o llegar a un gran
publico. El patrocinador puede incluir su proyecto en una campana en los medios de comunicacioén, en
eventos, en noticias, etc.

* Promocional - definido por un patrocinador que tenga un gran nimero de seguidores en las redes sociales o
una plataforma, que pueda promocionar su proyecto a cambio de una remuneracién, productos o servicios
gratuitos (trueque), etc.

24

* En especie - ofrecera productos o servicios para su iniciativa/proyecto y asi dara a conocer esos productos o
servicios..
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Como conseguir el patrocinio de las empresas

=

Comience por preguntarse: ; Qué beneficio puedo ofrecer a cambio a los potenciales patrocinadores?

2. lIdentifique potenciales patrocinadores que compartan algo con su proyecto, un interés, objetivos, el publico
destinatario, etc... Puede empezar buscando empresas que sus destinatarios conozcan mejor.

3. Elabore una campana (su invitacion a colaborar) y personalicela para el patrocinador, incluyendo referencias
personalizadas a sus intereses comunes. Aseglrese de que su campafa sea concisa, facilde entender y atractiva -
puede que los patrocinadores no le concedan mucho tiempo para discutir los detalles.

4. Contacte con las empresas - lo ideal seria que convocase una reunion para tratar el tema con total libertad.

Haga publicas sus relaciones comerciales - Comparta publicamente sus colaboraciones para generar credibilidad y

mostrar transparencia

6. Mantenga sus promesas

7. Ofrezca una solucién de riesgo minimo en caso de que las cosas no funcionen segin lo planeado (ej: ofrezca
algunos beneficios de forma gratuita, proporcione un acuerdo de prueba, etc... ), especialmente si se trata de una
relacion nueva - para que el patrocinador pueda tantear el terreno.

8. Seguimiento - haga un seguimiento con un correo electrénico/mensaje que resuma su propuesta, o haga un

seguimiento para mantener la relacién al dia. 25
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Cree su campana de colaboracion

1. Cuente la trayectoria de sus proyectos, describa lo que hace - aproveche la oportunidad para destacar y crear

una conexién emocional, describa su declaracion de intenciones, el porqué de lo que hace.

Describa los datos demograficos de su ptblico objetivo - sea breve.

Describa sus beneficios, qué puede ofrecer que sea relevante

4. Solicite el dinero - sea conciso y transparente, no se quede corto. Lo ideal seria proponer una colaboracion
para un ano, no solo para un evento.

5. Encuentre a la persona adecuada a la que dirigirse en la empresa - puede ser alguien de direccion, relaciones
publicas o marketing.

6. Acérquese mediante la conversacidon - aun cuando obtenga una respuesta negativa, es importante mantener
la relacién, nunca se sabe cuando puede surgir una oportunidad. Si el patrocinador se muestra dispuesto a
futuras comunicaciones, puede programar reuniones para ponerse al dia o presentar el desarrollo de sus
proyectos, enviar un boletin informativo - personalice su comunicacion en funcién de lo que mejor se adapte a
sus necesidades y las del patrocinador.

» N

26
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Ejercicio 5 - Elija la solucidn financiera que mejor se adapte
a su proyecto

:Qué oportunidades de progresar ve en su empresa/proyecto?
¢Como gestionaria la necesidad de financiacion? ;Qué ideas o
acciones recomienda?

iElija una idea o apliquela a la suya!

* Molino de harina que puede visitar

e Creey diseie su propia vela

e Granja de equinoterapia

e Paseo con una llama

* Aprenda artesania

* Duerma en una casa tradicional

* Tienda de antigliedades / artesania local

* Visite y tome fotos en un pintoresco campo de lavanda

27
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